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مهاراتي    البلوغ عند الإإناث

في الحياة

مهاراتُ التفاو�ضِ في حَلِّ النزاعِ والم�شكِلات

رابط الدر�س الرقمي

www.ien.edu.sa

)١( سورة هود الآية: ١١٨.
)٢( رواه مسلم 2564.

يُعَدُّ النزاعُ من الأمورِ الَّتي نُواجهها في حياتِنا، وقدْ يحدثُ داخلَ الأسرةِ بين الإخوةِ والأخواتِ، 

أو بين الأصدقاءِ في المدرسةِ، أو بين الزملاءِ في العملِ. وقدْ تتسببُ هذه النزاعاتُ في التفرقةِ 

والانشقاقِ والصراعِ، لذا جاءَ الإسلامُ مؤكّداً على أهميةِ الاجتماعِ والاتفاقِ ومحذراً من الفرقةِ 

والشذوذِ والتنازعِ  قالَ رسولُ الِله : »لا تََحاسَدُوا، ولا تَناجَشُوا، ولا تَبَاغَضُوا، ولا تَدابَرُوا، 
ولا يَبِعْ بَعْضُكُمْ علَى بَيْعِ بَعْضٍ، وكُونُوا عِبادَ الِله إخْوانًا المسُْلِمُ أخُو المسُْلِمِ، لا يَظْلِمُهُ ولا 

يَخْذُلُهُ، ولايَحْقِرُهُ «)٢(. 

المفاهيم

الرئي�سة

الجِدَال•	

النِّزَاع•	

التَّفاو�ض•	

مٌ به بينَ  الخلافُ أمر مُسَلَّ
البشر، وهو سٌنةُ الِله -عزَّ 

- في خلقه، قال الله  وجلَّ
تعالى: 

      
ژ

)١(.
ژ
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حدّد م�سبباتِ النزاعِ ومظاهرهِ فيما ي�أتي:

ن�شــاط )١(

مظاهرُ النزاع مُ�سببات النزاع العِبارة

سوءُ الفهمِ الناتجِ عن ضعفِ التواصلِ مع الآخَر.

وت. حدّةٌ في الصَّ

 التحوّلُ من مناقشةِ الأفكارِ إلى التعرّضِ للسماتِ
خصية. الشَّ

التَّمييزُ في الأسرةِ أو المدرسَة.

تكوينُ اتجاهٍ سلبيٍّ نحوَ الطرفِ الآخَر.

انفعالٌ عندَ النقاشِ والحِوار.

تعارضُ المصالِح.

اختلافُ الأهدافِ والحاجَات.

التلفّظُ بألفاظٍ نابيةٍ )غير مناسبة(.

التعصّبُ للرأْي.

ضغوطُ الحيَاة.

https://beadaya.com/
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اتسِم بالرفقِ واللِّين.• 
احتفِظ دائمًا بهدوئِك.• 
أحسِن الظنَّ بالآخرين.• 
ليمِ والحجّة الدامغة.•  حاور بالمنطقِ السَّ
انتق كلماتكَ بعناية.• 
اختصِرْ قدرَ الإمكانِ إذا لم تستطعْ تجنبَ • 

المناقشةِ من أساسها.
أن •  دونَ  يتحدّثَ  أن  لمناقشكَ  اسمحْ 

تُقاطعه.
نظرِ •  وجهةِ  من  الأشياءَ  ترى  أن  حاولْ 

الشخصِ الآخر.
إذا كنتَ مخطئًا فاعترفْ بخطئك.• 
تقبّلِ النقدَ برحابةِ صدر.• 

لا تفعلأفعل

لا تجادلْ، فربما تنتصرْ أحيانًا ولكنكَ • 
ستخسرُ علاقتكَ بمحدثِك.

لا تقلْ لأحدٍ بأنهُ مخطئٌ أو تحتقر من رأيه.• 
تجنبْ الإساءةَ إلى الطرفِ الآخر.• 
لا تلوّح بيدكَ أو تضربَ بهما على شيءٍ • 

أمامك.
تجنبِ الكلماتِ اللاذعةِ ذاتِ اللَّمزِ • 

فَهِ والجهل. والتعريضَ بالسَّ
ابتعدْ عن التعصّبِ المذمُوم.• 
يثيرُ •  ما  وجميعَ  والغيبةَ  النميمةَ  تجنبِ 

الفتنَة.
لا تتحدّثْ بصوتٍ عالٍ راعدٍ.• 
لا تتعجلْ بالردّ قبلَ تمامِ الفهم.• 

لكي تقنع الآخرين بوجهةِ نظركَ في الجِدالِ والنزاع: 

الهدوءَ  لتكتسبَ  عميقاً  نفساً  تأخذَ  أن  على  احرصْ  لذلكَ،  التنفسِ؛  عمليةَ  التوترُ  يعيقُ 
والشجاعة.

https://beadaya.com/
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إلياس هو الابنُ الوحيدُ في الأسرةِ، وأختهُ أسيلُ تكبرهُ بعامين، تشعرُ دائماً أن 
اهتمامَ والدَيها بأخيها أكثرُ، ولا يُرْفَضُ له طلب، لذلك فهي تدخلُ معهُ في نقاشٍ 

حادٍ ينتجُ عنه ارتفاعُ الأصواتِ واستخدامُ عباراتٍ حادة.
بِالتَّعاونِ معَ مجموعتِك أجبْ عن المطلوبِ في الجدولِ الآتي:

ن�شــاط )٢(

تحديدُ أسبابِ النِّزاع

بين  الإصلاحِ  هــدفِ  تحديدُ 
الطرفين

مقترحاتُ معالجةِ النزاع

الابتسامةُ لغةُ القلوبِ وهي الكنزُ الَّذي لا يُكلّفُ درهماً ، فلا تبخلْ بها على من حولِك.

شعورھا بالتمییز من والدیھا في 
التعامل مع أخیھا

الھدف الإصلاح لیسود الحب والوئام 
بین إلیاس وأختھ وإیقاف حالة النقاش 

الحادة بینھم

تبتعد أسیل عن سوء الظن بوالدیھا - تبتعد عن 
مقارنة نفسھا بأخیھا الصغیر - التحدث مع إلیاس 
بشكل منفرد لتوضیح بواجبھ احترام أختھ الكبیرة 
وعدم رفع الصوت والتحدث مع أسیل بشكل منفرد 

لتوضیح عدم رفع الصوت أثناء النقاش

https://beadaya.com/
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ن�شــاط (3)

بَ بدعاءِ كفارةِ المجلسِ، ومتى يُقال؟ لَّاَّ ر الطُّ ذَكِّ

................................................................................

................................................................................

�أ�سْرَتِيَ العَزِيزَةَ

عزيزي الَأب/ عزيزتي الأمّ، ساعدا أبناءكُما في البحثِ من خلالِ مصادرِ التعلّمِ 
مع  وتدوينِها  الآخَرينَ،  من  السخريةِ  الناسَ عن  تنهَى  قرآنيةٍ  آيةٍ  المختلفةِ عن 

تحديدِ رقمِها واسمِ السورةِ الَّتي وردتْ فيها؟ 

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

أولى  الجهلاءُ  لكانَ  والصراخِ،  الصوتِ  وقوةِ  بالمُجَادَلةِ  والفلاحُ  النجاحُ  كانَ  لو 
ةِ والهدُوء.  بالنجاحِ فيه، وإنما يكونُ النجاحُ بالحجَّ

( سبحانك اللھم وبحمدك أشھد أن لا إلھ إلا أنت؛ 
أستغفرك وأتوب إلیك ) یقال عند القیام أو نھایة المجلس

(یا أیھا الذین آمنوا لا یسخر قوم من قوم عسى أن یكونوا خیراً 
منھم ولا نساء من نساء عسى أن یكنّ خیراً منھنّ ولا تلمزوا 

أنفسكم ولا تنابزوا بالألقاب بئس الاسم الفسوق بعد الإیمان ومن 
لم یتب فأولئك ھم الظالمون (11)) سورة الحجرات

https://beadaya.com/

