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449م�شروع �إنتاج ال�سيارات

مخرجات م�شروع �إنتاج ال�سيارات
لقد تعرّفت في بداية هذا الم�شروع على التحديات التي تواجه �شركات �إنتاج ال�سيارات، فتعلّمت 

�أن هذه ال�شركات ترغب في تحقيق الأرباح واتباع القوانين البيئية الحكومية في الوقت نف�سه.
وفي  التجارية.  لأن�شطتها  التخطيط  كيفية  على  القوانين  هذه  ت�أثير  في  النظر  ال�شركات  وعلى 
الم�شروع الحالي، تحتاج �شركة �إنتاج ال�سيارات �إلى تحديد الآلية الف�ضلى لإدارة مزيج منتجاتها 

بما ي�ضمن تحقيق الأداء العام ل�سياراتها مع الحفاظ على هام�ش ربح �سليم.
وبهدف م�ساعدتها على ذلك، لقد �أن��شأت حالة �أ�سا�سية فيها نظرة متحفظة �إلى الأداء الم�ستقبلي,  

وحالة مو�سّعة فيها توقّع �أكثر طموحًا لأداء ال�شركة الم�ستقبلي.

وفي كلّ حالة من الحالتَين، يودّ ق�سم الت�سويق معرفة:
• عدد كلّ نوع من �أنواع المركبات التي يجب ت�صنيعها وبيعها.	
• �إجمالي الربح.	
• ن�سبة �إجمالي الربح المئوية.	

ويهدف كلّ ذلك �إلى تلبية متطلبات معدل ا�ستهلاك الوقود. بالتالي، عليك الإجابة عمّا يلي:

كم يبلغ عدد كلّ نوع من �أنواع المركبات التي يجب على ال�شركة ت�صنيعها وبيعها في غ�ضون 
خم�س �سنوات؟

قد تجد �أنه من المفيد ن�سخ الجدول "12-6" وتعبئته بالمعلومات الناق�صة.
الجدول "12-6": نتائج م�شروع �إنتاج ال�سيارات

الحالة المو�سّعةالحالة الأ�سا�سية

نوع المركبة

�شاحنة
�سيارة متعددة الا�ستعمالات

�سيارة �سيدان
�سيارة �صغيرة

�سيارة كهربائية

بيانات ال�شركة
هام�ش الربح الإجمالي

ن�سبة هام�ش الربح الإجمالي
معدل ا�ستهلاك الوقود للأ�سطول
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في الحالة

الأساسية والموسعة نكتب كم سننتج ونبيع.
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حان الوقت الاآن، لتقديم تقرير موجز اإلى فريق الت�شويق ت�شتعر�ض فيه النتائج التي تو�شلت 
اإليها. لذلك، ام�شح رمز الا�شتجابة ال�شريعة للح�شول على نموذج للتقرير )يحمل ت�شمية نموج 
للتقرير dotx.(. وفي هذا الف�شل، �شتُر�شد لاإكمال التقرير و�شيُطلب منك ملء بع�ض التفا�شيل 

الاأ�شا�شية خلال هذه العملية. وفي الف�شول التالية، يجب عليك كتابة التقرير بنف�شك
ام�شح رمز الا�شتجابة ال�شريعة اأولًا، ثم افتح نموذج التقرير.  .1

"عنوان التقرير"، ثم اختر العنوان المنا�شب من قائمة الخيارات التي �شتظهر  ا�شغط على   .2
اأمامك والتي يمكنك الاطلاع عليها في ال�شكل "23-12".

ال�سكل "12-23": القائمة المن�سدلة لعنوان التقرير

ا�شغط على "ا�شمك"، ثم اأدخِل ا�شمك الكامل.  .3
ا�شغط على "التاريخ"، ثم اختر التاريخ المنا�شب من الجدول الزمني الذي �شيظهر اأمامك   .4

والمو�شح في ال�شكل "24-12".
ال�سكل "12-24": اإدخال التاري
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يمكنك ال�شغط 
على "تاريخ 

اليوم" الذي 
�شيختار تاريخ 

اليوم الذي اأنت 
فيه تلقائيًّا.

لمحة �سريعة
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.Problem statement الم�سكلة ر اأكمِل اأولًا ق�شم  .5

. ر الم�سكلة Problem statement: تقديم �شرح موجز للم�شكلة التي ت�شتلزم حلاًّ
تعريف

لاإكمال هذا الق�شم، عليك �شرح الم�شروع الذي تعمل عليه با�شتخدام كلماتك وتعابيرك، فتقول مثلًا: 
تحتاج �شركة اإنتاج ال�شيارات اإلى معرفة عدد كلّ نوع من اأنواع المركبات التي عليها ت�شنيعها، 
بما ي�شمح لها بتحقيق الهام�ض الاأكبر من الربح مع اتباع القوانين البيئية الحكومية في الوقت 

نف�شه.
كم يبلغ عدد كلّ نوع من اأنواع المركبات التي يجب على ال�شركة اإنتاجها وبيعها في غ�شون خم�ض 

�شنوات؟ )اُنظر ال�شكل "25-12"(.
ال�سكل "12-25": نموج ق�سم ر الم�سكلة

عليك الاآن �شرح الاأ�شاليب التي اعتمدتها لتتو�شل اإلى النتائج. لذلك، اأكمِل ق�شم المنهجية   .6
Methodology في التقرير.

المنهجية Methodology: و�شف الاأ�شاليب التي اعتمدتها لا�شتكمال مهمّة معيّنة.
تعريف

لاإكمال هذا الق�شم، عليك �شرح الم�شروع الذي تعمل عليه با�شتخدام كلماتك وتعابيرك )اُنظر 
ال�شكل "12-26"(، فتقول مثلًا: 

لقد اأن�شاأت جدولَي بيانات: الجدول الاأول للحالة الاأ�شا�شية والجدول الثاني للحالة المو�شّعة، 
وا�شتخدمتهما لح�شاب ما يلي:

مزيج منتج مح�شّن.	 
هام�ض الربح ون�شبته المئوية.	 
معدل ا�شتهلاك الوقود للاأ�شطول )كلم/لتر(.	 
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ال�سكل "12-26": ق�سم المنهجية المكتمل  التقرير

الاآن، اأكمِل ق�شم النتائج.  .7
اأدخِل الن�ض الاآتي واملاأ الفراغات بالكلمات   ،)"27-12" لاإكمال هذا الق�شم )اُنظر ال�شكل 

المنا�شبة:
وفقًا للحالة الاأ�شا�شية، يجب اأن تنتج ال�شركة  �شاحنات/�شاحنة. 
ووفقًا للحالة المو�شّعة، يجب اأن تنتج ال�شركة  �شيارات/�شيارة 
�شيدان. ووفقًا للحالة الاأ�شا�شية، يجب اأن تنتج ال�شركة  �شيارات/
�شيارة �شغيرة. اأمّا وفقًا للحالة المو�شّعة، فيجب اأن تنتج ال�شركة  

�شيارات/�شيارة كهربائية. بالتالي، �شتكون ن�شب الهام�ض الاإجمالية لل�شركة 
ا�شتهلاك  ويبلغ معدل  المو�شّعة.  الحالة  % في  و  الاأ�شا�شية  الحالة  % في 
فهو  المو�شّعة  الحالة  في  اأمّا  الاأ�شا�شية    الحالة  في  للاأ�شطول  الوقود 

. 
ال�سكل "12-27": اأكمِل ق�سم النتائج واملاأ الفراات

الاآن، اأكمِل ق�شم التحليل.  .8
لاإكمال هذا الق�شم، عليك الاإجابة عن ال�شوؤال الذي طرحه المديرون التنفيذيون في بداية 
الم�شروع، اأي عليك تحديد عدد المركبات التي يجب اأن ت�شنعها ال�شركة وتبيعها في غ�شون خم�ض 

�شنوات.
تُعَدّ الطريقة الاأ�شهل للقيام بذلك تو�شية ال�شركة با�شتخدام الحالة الاأ�شا�شية اأو الحالة المو�شّعة 

لخططها الم�شتقبلية، فتقول مثلًا:
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453م�شروع اإنتاج ال�شيارات

اأو�شي باأن ت�شتخدم ال�شركة الحالة  لنمذجة خطط اإنتاجها 
على مدار ال�شنوات الخم�ض المقبلة. 

�شوف تحتاج اإلى التفكير مليًّا لتحدّد الحالة التي تريد التو�شية بها، على اأن تف�شّر اأ�شباب اختيارك في كلتا الحالتَين. 
فتقول مثلًا:

لقد اخترت الحالة الاأ�شا�شية لاأن ال�شركة بحاجة اإلى حماية نف�شها من التغيّرات التي قد تطراأ 
على ال�شوق وعلى تف�شيلات الم�شتهلك.

اأو
اإجمالي فيما تحافظ على هدف الاإدارة  اأعلى هام�ض ربح  اختر الحالة المو�شّعة لاأنها تحقق 

بتحقيق ن�شبة 30% من هام�ض الربح.

يجب اأن تحاول كتابة جملة اأخرى بمفردك تقدّم فيها مزيدًا من ال�شرح لاختيارك.
ال�سكل "12-28": اأكمِل ق�سم التحليل واملاأ الفراات

وبهذا ال�شكل تكون قد اأكملت �شلب التقرير، لذا لا بدّ من اأن تنتقل الاآن اإلى ق�شم الملخ�ض التنفيذي.  .9
ا فلا   يو�شع هذا الق�شم في م�شتهلّ الم�شتند لاأنّ المديرين التنفيذيين في ال�شركة يكونون اأحيانًا، م�شغولين جدًّ
ي�شعهم اإلا قراءة هذا الق�شم فح�شب. لذلك، يجب اأن يكون الملخّ�ض التنفيذي موجزًا واأن يقت�شر م�شمونه على 

المعلومات المهمة )اُنظر ال�شكل "12-29"(. فتكتب مثلًا: 
يحتوي هذا التقرير على:

نمذجة متحفظة وم�شاربة لل�شنوات الخم�ض القادمة لل�شركة.	 
 	 % دليل على اأن الن�شب المئوية للهام�ض الاإجمالي لل�شركة يمكن اأن تكون اإمّا 

.% اأو 
تو�شية باأن يختار ق�شم الت�شويق الحالة  في هذا الم�شروع.	 
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ال�سكل "12-29": اأكمِل ق�سم الملخّ� التنفيذ واملاأ الفراات

10.  لقد اكتمل تقريرك الاآن، لذا لا تن�ضَ حفظه ونظرًا اإلى اأنّ عنوان ملف نموذج التقرير يحمل 

عبارة )dotx.( في اآخره، �شيُطلب منك حفظ التقرير با�شم ملف جديد تلقائيًّا. لذا ا�شغط 
"ا�سم _ اإنتاج  الملف:  ت�شمية  في  الاآتية  ال�شيغة  واعتمِد  الملف  قائمة  من  "حفظ"  على 

.".docx ال�سيارات _ تقرير
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