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NHH
Text Box
الرؤية الواضحة للهدف.
القدرة على توجيه فريق العمل.
تحفيز الفريق باستمرار لاتمام العمل.
التخطيط الاستراتيجي وتنفيذ الخطط.
التواصل الفعال مع الفريق والزملاء والمدراء الآخرين.
التكيف مع التحديات المتغير والمرونة في تغيير الاستراتيجيات والخطط.
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NHH
Text Box
لمساعدة علي في اتخاذ قرار التقدم إلى الوظيفة، سأنصحه بالقيام بما يلي: 1- تقييم الاهتمامات والأهداف المهنية: تحديد ما إذا كانت مسؤوليات الإشراف تتماشى مع اهتماماته وأهدافه طويلة الأجل. 2- طلب المشورة: التحدث مع المشرفين الحاليين لفهم تحديات ومكافآت الدور. 3- التدريب: البحث عن فرص التدريب أو الدورات التي يمكن أن تعده للمهام الإدارية. 4- التفكير في التوازن: التفكير في كيفية التوازن بين الرغبة في العمل الفني والفرص المتاحة من خلال الدور الإداري. 5- التقييم الذاتي: التفكير في قدرته على التعامل مع الشكاوى والتحديات الإدارية.
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* وضع الأهداف وتحديد الاستراتيجيات لتحقيقها.
* تحديد الأدوار، توزيع المهام، وتخصيص الموارد.
* توجيه وتحفيز الموظفين وتطوير فريق العمل.
* مراقبة الأداء وتقييم النتائج مقابل الأهداف المحددة.
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المشرفون يؤدون أعمالاً غير إدارية إلى جانب الإشراف على عمل الآخرين.
المديرون المتوسطون ينجزون جميع الوظائف الإدارية، غير أنهم يخصصون معظم أوقاتهم لإنجاز عمل محدد ضمن وظيفة إدارية واحدة أو يكون مسؤولاً عن قسم معين من عمليات المنظمة.
المديرون العلويون يخصص معظم وقته للوظائف الإدارية والقرارات التي تؤثر في المنظمة بكاملها.
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Text Box
تطوير المهارات القيادية كالعمل مع الفريق، واتخاذ المبادرة في حل المشاكل وتوجيه الزملاء.
توسيع المعرفة والخبرة في مجال العمل، وفي مجالات أخرى ذات صلة.
بناء شبكة علاقات فعالة قوية مع الزملاء والمديرين والمسؤولين في العمل.
إدارة الوقت والمهام وتنظيم الأولويات.
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Text Box
لتسريع عملية اتخاذ القرارات وتسهيل تدفق المعلومات داخل المنظمة، وتقليل التكاليف  الإدارية، تعزيز التواصل بين الطبقات، وزيادة المرونة في التنظيم والتخطيط وتجاوز العقبات.
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في الواقع قد تكون هناك جوانب صحيحة في رأي كلا الشقيقان، وبالتالي فإن اختيار الأسلوب الأنسب سيعتمد على نوع العمل، وذلك لأنه لا يوجد نهج إداري واحد يمكن أن ينطبق على جميع السيناريوهات والمنظمات بنفس الطريقة.
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Text Box
- توفير فرص عمل للعديد من الأفراد في المجتمع.
- تعزيز الاقتصاد المحلي.
- تطوير البنية التحتية في المناطق التي تقع فيها.
- تشجيع الابتكار والتطوير من خلال الاستثمار في البحث والتطوير.
- توفير منتجات وخدمات متنوعة.
- تحسين جودة الحياة.
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Text Box
الثورة الصناعية الأولى: تم تسريع عملية الانتاج من خلال اختراع الآلات المتقدمة وتم استبدال القوى البشرى والحيوانية بالآلات مما ساهم في انتاج كميات ضخمة من البضائع.
الثورة الصناعية الثانية: أدى إلى تطور سريع في الاتصالات والمواصلات مما أسهم في زيادة ترابط العالم وزيادة سرعة النقل واللوجستيات.
الثورة الصناعية الثالثة: ساهم في رقمنة السجلات وزيادة قدرة أجهزة الحاسوب الفائقة على معالجة كميات هائلة من البيانات.
الثورة الصناعية الرابعة: تميزت بالأنظمة الآلية الذكية القادرة على اتخاذ القرارات وتنفيذ التعديلات والتعلم دون تدخل الانسان.
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Text Box
لأن قادة منظمات الأعمال واجهت صعوبة في تحديد أفضل الأساليب لإدارة المنظمات، مما دفع القادة والباحثون إلى دراسة ممارسات الإدارة مما نتج عن ذلك عدة نظريات.
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Text Box
يجب أن يكون في البداية المدير نفسه قدوة لتشجيع الإبداع والابتكار لدى أعضاء الفريق.
توجيه الفريق نحو هدف محدد وتقديم تحديات تعزز الإبداع لديهم وتشجعهم على الابتكار.
تشجيع تبادل الأفكار ومناقشة التفاصيل بين أعضاء الفريق كمصدر للأفكار الجديدة والحلول الإبداعية.
توفير الحوافز والمكافآت.
احترام التجارب الفاشلة الصادقة.
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الخوف من الانتقاد والسخرية.
الخوف من الفشل وخسارة الوظيفة.
القلق بشأن الخصوصية والاحتفاظ بالأسرار داخل نطاق الفريق.
عدم الثقة بالنفس.
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Text Box
توسع المنظمات وزيادة حجمها بشكل كبير.
تطور التكنولوجيا وزيادة تعقيد العمليات في المنظمات.
الحاجة الماسة إلى بناء استراتيجيات فعالة في ظل المنافسة القوية.
الرغبة في تحسين الكفاء والإنتاجية.

NHH
Line

NHH
Text Box
الهرب من القيود والتقييدات إذ أن الإدارة الكلاسيكية تعتمد على القواعد والتعليمات الصارمة.
قلة التحفيزات في الإدارة الكلاسيكية، إذ أنها تعتمد بشكل أساسي على التحكم والإشراف الوقتي بدلاً من تشجيع وتحفيز الموظفين بشتى أشكال التحفيز.
قلة التواصل بين المديرين الكلاسيكيين والموظفين.
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Text Box
نعم أوافق، لأن الموظفون حقاً هم الثروة الحقيقة لأي مؤسسة، ورفاهيتهم وسعادتهم تعود بالنفع على المنظمة بشكل مباشر وغير مباشر.

NHH
Text Box
نعم، لأن بيئة العمل سيسود فيها الإيجابية، وسيكون لي تأثير إيجابي على حياة الموظفين بشكل أكبر، وهذا ما قد يساعد على تحقيق نجاحات أعظم.
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Text Box
أتفق أكثر مع خالد، لأنني أرى أن الشخص المؤهل لأن يكون مديراً في مؤسسة ما يجب أن تكون لديه معرفة جيدة وكافية في مجال عمل تلك المؤسسة ليتمكن من اتخاذ الخطوات الصحيحة ويبني الاستراتيجيات الناجحة ويخطط خططاً مميزة.
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Text Box
الإصلاحات الاقتصادية وتنويع مصادر الدخل المحلية.
التطور التكنولوجي، ودعم مبادرات ريادة الأعمال والابتكار وتطبيق التقنيات الحديثة في مختلف القطاعات.
الإصلاحات الاجتماعية.
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Text Box
بسبب سهولة الوصول إلى المنتجات الأجنبية من جميع أنحاء العالم سواءً عن طريق الانترنيت أو عن طريق استرادها من الخارج، وهذا يعني منافستها الدائمة للبضائع والمنتجات المحلية.
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Text Box
القوى العاملة: حيث أنها أصبحت أكثر تنوعاً بناءً على عوامل عدة مثل الفئة العمرية، والجنس، والمؤهلات.
طبيعة العامل: انحسرت بعض ا لوظائف الفردية، وزيادة فرص العمل التي تستوجب التعاون والعمل ضمن الفرق، توسع استخدام الآلات في أداء المهام المختلفة.
المنافسة: زيادة المنافسة التي لا تتقيد بأي حدود، فالمنظمات المحلية الصغيرة يمكن أن تجد منافسة من المنظمات العالمية البعيدة.
التقنية: زيادة الحاجة إلى استخدام التقنية في مجال العمل لتسهيل التواصل بين الموظفين وبين المنظمة وجماهيرها.
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Text Box
الجوانب التي تستهويني فيي عمل المديرين هي: القيادة وتوجيه الفريق وتحفيزهم، التواصل مع شخصيات من مختلف المستويات والمناصب، التفكير الإبداعي لحل المشكلات، وابتكار استراتيجيات جديدة للنجاح.
الجوانب التي لا تستهويني: التغيير الدائم والتفاصيل الإدارية الروتينية اليومية، التعامل مع المشاكل الشخصية للموظفين.
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Text Box
الاتجاه العام الذي يتم تطويره بدقة من أجل قيادة المنظمة.
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Text Box
الحاجة إلى اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة بسرعة أكبر.
القدر على التغييرو الابتكار والإبداع في مجال عمله.
القدرة على التكيف مع التكنولوجيا المتقدمة والذكاء الاصطناعي.
القدرة على إدارة الفرق التي تضم موظفين من ثقافات وبيئات مختلفة.
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Text Box
لأن الإدارة الفعالة لا يمكن أن تكون بالصدفة، ولا يمكن أن ينفذ المديرون قرارات تستند إلى قناعاتهم وحدسهم وتجاربهم الشخصية، بل ينبغي للمنظمة الفعالة أن تعتمد استراتيجية مدروسة ومنسقة ومفهومة.
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Text Box
أرى أن أهم إسهام يمكن أن يقدمه المدير للمنظمة هو أن يوفر بيئة عمل مناسبة للموظفين ويحثهم ويشجعهم على إنجاز المهام والأعمال بصورة أكثر ابداعية، وما القدرة على إدارة الموارد المالية بفعالية وزيادة أرباح المؤسسة وبالتالي الموظفين وسيلة من وسائل حث الموظفين على العمل.
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Text Box
سوء التفاهم بين المديرين وفريق العمل، مما يؤثر سلباً على أداء العمل.
ضعف التنسيق بين أعضاء الفريق.
التأخر في اتخاذ القرارات.
التأثير السلبي على الابتكار والإبداع ضمن أعضاء الفريق.
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المتواصلون، بناء العلاقات، صناع القرار.
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Text Box
تطوير خطة توضح كل نوع من الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف وإعداد الخطة، ومن ثم توظيف العاملين في المنظمة بطريقة فعالة، وتوجيههم فيما يتعلق باستخدام الموارد لتنفيذ الخطط، والخطوة الأخيرة تكمن في الرقابة والتحقق من سير العمل.
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خطة الإطار الزمني التي تحدد الجدول الزمني لانجاز المهام وإتمام المشاريع.
خطة التكاليف التي تحدد الموارد المالية المطلوبة وكيفية تأمينها.
خطة الموارد والتي تخطط لتأمين الاحتياجات من المارد البشرية والمعدات والمواد اللازمة لتنفيذ المشروع.
خطة الجودة والتي تحدد المعغايير التي يجب الالتزام بها عند تنفيذ المشروع.
خطة التواصل التي توضح طريقة التواصل بين أعضاء الفريق والأطراف المعنية بالمشروع.
خطة مواجهة المخاطر والتغيير.
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Text Box
1. يظهر المديرون الفعالون التزامهم باستمرارية نجاح المنظمة.
2. يكون المديرون الفعالون مسؤولين عن تطوير الخطط وتوجيهها من أجل تحقيق أهداف المنظمة.
3. يحدد المديرون الفعالون الموارد التي تحتاج إليها المنظمة، ويتأكدون من أنها متاحة عند الحاجة في المكان والزمان المطلوبين.
4. ينظم المديرون الفعالون عمل المنظمة وينسقونه بشكل يضمن كفاءة العمليات وفعاليتها.
5. يشيد المديرون الفعالون بأهمية الموظفين، ويهتمون باحتياجاتهم.
6. يراقب المديرون الفعالون النشاطات والنتائج بهدف تحديد طرائق لتحسين أداء المنظمة.
7. يجب أن يحافظ المديرون على الاتساق والموضوعية في عملهم. 
8. يستعد المديرون الفعالون لعملهم بدقة، ويخصصون الوقت لجمع المعلومات ومراجعتها قبل التصرف.
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Text Box
نقص الدافعية الحقيقة للعمل والتي تعتبر العامل الأساسي في الإبداع والابتكار.
تكوين بيئة عمل سلبية وعدائية تؤثر سلباً على العلاقات بين المديرين والموظفين.
تشتيت الانتباه والتركيز بسبب القلق المستمر حيال التهديدات والعقوبات.
ضعف الثقة بين الموظفين والمديرين مما يؤثر على التعاون بينهم والقدرة على إنجاز المهام والمشاريع.

NHH
Text Box
ليأخذوا عملهم على محمل الجد ويبحثوا عن طرائق لتحسين فعاليتهم وفعالية موظفيهم لأنهم يدركون أن قراراتهم لا تؤثر فيهم كمديرين فقط بل تؤثر في الكثير من الأفراد والموارد.
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NHH
Text Box
لأنهم المسؤولون عن التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة واتخاذ القرارات التي يمكنها أن تؤثر في المنظمة بأكملها.

NHH
Text Box
التنظيم، لأنها الوظيفة الإدارية المعنية بتحديد طريقة تنفيذ الخطط وترتيب الموارد اللازمة لإنجاز العمل.

NHH
Text Box
نظرية الإدارة الكلاسيكية تركز دراسة طريقة تنظيم العمل والإجراءات المتبعة لإنجازه بهدف زيادة انتاجية العاملين.
أما نظرية الإدارة التنظيمية فقد ركزت على تحسين الإدارة العامة للمنظمة من خلال تحديد أكثر الممارسات الفعالة لتنظيم وإدارة المنظمة.
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NHH
Text Box
فهم مراحل التخطيط والعمليات الخاصة بأعمال المنظمات التجارية جميعها، واتقان طريقة تنسيق النشاطات بين مختلف الأقسام في المنظمة، اي الإلمام بمبادئ وممارسات الإدارة.

NHH
Text Box
سلمان: 42 + 26 + 10 + 73 + 57 = 208 ساعة في الشهر
محمد: 65 + 24 + 15 + 16 + 59 = 179 ساعة في الشهر
ريم: 18 + 40 + 5 + 55 + 74 = 192 ساعة في الشهر

النسب المئوية بالنسبة لسلمان:
التخطيط 20.19%    التنظيم 12.50%    التوظيف 4.81%  التوجيه 35.10%    الرقابة 27.40%

النسب المئوية بالنسبة لمحمد:
التخطيط 36.31%    التنظيم 13.41%    التوظيف 8.38%   التوجيه 8.94%    الرقابة 32.98%

النسب المئوية بالنسبة لريم:
التخطيط 9.38%    التنظيم 20.83%    التوظيف 2.60%   التوجيه 28.65%    الرقابة 38.54%

إجمالي النسبة المئوية للتخطيط 34.16%         إجمالي النسبة المئوية للتنظيم 24.59%
إجمالي النسبة المئوية للتوظيف 8.20%            إجمالي النسبة المئوية للتوجيه 39.34%
إجمالي النسبة المئوية للرقابة 51.71%
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NHH
Text Box
الجدول في الصفحة التالية

NHH
Text Box
إعداد برامج تدريبية متخصصة يستهدف الموظفين الذين يطمحون لتولي مناصب إدارية في المستقبل.
تنظيم جلسات توجيه فردية مع الموظفين الواعدين لتحديد نقاط القوة والضعف الخاصة بهم، ووضع خطط عمل شخصية لتطوير المهارات اللازمة لتولي المناصب الإدارية.
تشجيع المشرفين الحاليين على المشاركة في توجيه وتدريب الموظفين الواعدين، وتقديم النصائح والتوجيه اللازمين بناءً على تجربتهم الشخصية.
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NHH
Text Box
أحمد يرى أن الإدارة تكون سهلة عندما يكون للموظفين الكفاءة، ويعتبر التواصل الواضح مفتاحًا للنجاح. بينما تعتقد صفية أن الإدارة أكثر تعقيدًا مما يتصوره أحمد، وأنها تتطلب مهارات تنظيمية وتفاعل مع تحديات متعددة، وتبرز أهمية برامج التدريب المتنوعة لتطوير المديرين.


NHH
Text Box
أن دور المدير يتعدى التواصل مع الموظفين، ويتضمن تنظيم الموارد، وحل المشاكل، وتطوير البرامج التدريبية، ومعالجة التحديات المتعددة التي تواجه المنظمة. لذلك، يبدو أن المديرين يقضون جزءًا كبيرًا من وقتهم في التخطيط والتنظيم والتفاعل مع العديد من الجوانب الإدارية الأخرى بدلاً من التركيز الحصري على العمل مع الموظفين.

NHH
Text Box
الخصائص المشتركة بين جميع وظائف المديرين تشمل: التخطيط، التنظيم، التوظيف، التوجيه، الرقابة.
أما بالنسبة للاختلافات فتشمل: الاختلاف في مستوى الإدارة، الاختلاف في المجال الوظيفي، الاختلاف في الأهداف والاختصاص، الاختلاف في الأساليب الإدارية المتبعة.

NHH
Text Box
التركيز على شرح الخصائص المشتركة بين جميع وظائف المديرين والتي تشمل: التخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه والرقابة.

https://beadaya.com/
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NHH
Text Box
لضخامة العمليات التي ينبغي إنجازها بشكل سلسل ينظم وينسق حركات وتوجهات آلاف الركاب يومياً، كما أنها خدمات حساسة لأنها تحتاج إلى اهتماماً خاصاً بالأمن والسلامة، و يتعين إدارة الموارد بشكل فعال لضمان توفير الطاقة والمواد والعمالة اللازمة للعمليات اليومية بكفاءة، هذه الأسباب وغيرها تؤكد على ضرور التخطيط الجاد والتنظيم الخاص لمثل هذه المشاريع.
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NHH
Text Box
نعم، رد موظفة المصرف مبرر، لأن إعداد خطة عمل مكتوبة ضروري لتوضيح استدامة العمل وتحديد الأهداف والاستراتيجيات وتقديم التحليل التنافسي، وإظهار الرؤية والتخطيط الاستراتيجي لضمان نجاح طلب القرض.
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NHH
Text Box
لأنه مستند مكتوب يفصل طبيعة العمل وغاياته وأهدافه وكيفية تحقيقها. فيعود مرجعاً يستعان به دائماً.

https://beadaya.com/

5 5ng0 (350 taliiell @mn B3| pn Joal) Alad Caling « Jlon) Rl
L3N il iall AL 3uGang Aliglag 3 an el 3 yuienall calebaiall Ala iy
ST ale (S i eliainll 330utay 35080l clalaiall G G 13 e
e Lol Jae Aad el ) Lgud @ud (IS ey 3 13y Joe 3lad 0ye
297an ¥ Aeguingall dalantl pan () iag ¥ I S5 cililes 4t Lol
P Omaaiially Guiaill Glsiaadl HLSE Lgls daladl Calua¥l Jo>
daglaznll Gl aled¥ pian po Osiglas Lalaiall Sgnn Gle daglasil
B e Ao S Lo didlgally

ol sl 3l g oo A Dy (i 560 <ul ] 1 ity ]
Aalo¥l 1aa cen,m¥l e wastl Cllall allsd da gy Joghall el Gle
@iy el 551501y Gaguilly @ldeall (o JSI Lainza dalas I
el 5 o 3usaomdl o Liscitl ] Alaiell o2 355 (5 &yl 3515
Jlee¥l s o Hlpeia¥l S Il s cenamd 3,00 e Balalll
25 ol pSiaes « Jondl Alai JLeSial (ya s Lg¥l aay ey <Ll 20l
Lage ML 03Smg cslgun Jon (e Bpuially Acilall calbolitl 2 Cle ,sa
Aalhge Jeall Ad 35300 Jilaell Lo dles G2k b rlanill cslilind Juni
ool e 43 \ﬂ\MMlSU\LA_uMMJMJ\uL@MLdW\
B il (> anl ol Gl (B jmall a3 Ll 5ty ¥ al s> 15153
O IS e N e allecl 33 cilillaie Lalad Co o g dulins 3oyl
Lgabal e o553 0 (oo sl o5y A \}muﬂ_ﬁw‘mymutyfd\
By o..\ug«ys.ada}

The Importance of Planning dadasill dconl

asiss (539 0l mgrsen el ol Joc Aa slacl Bdghiue o35 Y
o o Jliedl Juse olad PLB\MM|MJJM\U3
I Orsele 20 Zaydy dyar s elis o 2alag 5dne @il )3 el
sl (39531 (g e asdy g AT Al I elieat! BUAS g ol (g3
a9 pualsgall cibygli W o 2Ll J2YI sﬁmzm
Jeadl oLl sy 31 (e ¥ Lle My\ 1Y bl dadasl ins
uLd.g_n_”uL‘_‘uc_s‘J‘).a_“ J\m‘ﬂt_s.j_q )LJ.SJQJAJL”JS.M.@ 33ama Lo.\.m\t‘mJ
Jeadl OIS 131 Le spasd dabasedl Lle (g pnaedl ociay ccllaS L ay L]

Crdlagall oy @i Lo Juolsill e @il Ll LS oY ol Lalzs

ﬁdaﬂ‘jg]c,ﬂaid‘ 2 Sty

70



https://beadaya.com/

5 o) (S S
sl 6l 2
Jaall Aas ol 5|
Faes Yl alaz€ e

0y J8T 15360 Ol le o el B! daddasentl ey g cclbaLiill Gaeaid
Lghgay Gl byl a1l o due ganga

3eall alims mamt (e Gopaell LS (Set cdaganull Jundyg
Competitive Zewd it 13 el fy  Aelaiall Ll 3u5Lall sgas 13 3l daalid]
Lao gl Latia o o La Aalai] =5 Al Lo lxt eled! o Advantage
7] ey (Sl S lad Alie Aalaia Lgands il s (e Judl
Y Asls 3ealin 3 e Bl 1S Lme ¢ygunialiall pulaion ¥ @ueials ik
Aaliall ALls e ST e o) Aebaiall A eiliall 3 juall iy

el Bzmad (S 55 Lo a1 Budinag 5 S Ralate b daglaiil] dudy
pail] e akad S ol () oy (ALSISIT 3 590mll Sl Jpummlls tAalazall
1 Lass . JSS 5350l e Lals ol ke S ol 59 el (e 5,2V
eas &bl dagdazedl Gl ¢ Guendtd) (o 58 (il 3 SO ciladaial|
o0 6 aledVl Lle qglee 550 0aS @od aludl Calies ya (g putal
Sladdl o il gl Aleime @ISe (g 25 @guizmy Lo 1y calaiall
s Gl Cablgall sum (padaion Lyl Glid Jundyg . (o yall Aol
Ay sy JS Gallai” O comy slaia g ‘e Led Dggll G
Jlea¥l #loi laial "6 291 o1 52 Y1 s Aalaiall


https://beadaya.com/

T

%SJJBJEM)B&SMJ&MJM\;M%S '

2.1.2 plalf 0l
Levels of Planning Jadasmd | Ol gtuna

Strategic Planning =G/ yw ¥ dadasidl :yugius le g el Ja.la_zf
doddasit iy JSS Jeall cullaLig Ll aal 30omy 201 el Jugla dalaseil (]
:3;»_3 L:;_':_H Gl yund dadazedt L:;;\ Operational Planning Laadlt

Jeadl (e £ 3 JSI culloLis g Lol aa]

Strategic Planning O iy dada sty

2
bl Ada) 3 sl dadazedl dalaiall fpe cdla Ll dagall Q\#d\j&l
cale e ST 3y cilaiin das 215 yuslad 3 piten 0B Ll Jew Led

vl daglaseall e 35 0te il gis i pima oLy bty 13 Lo
Lidgaza ﬁs_ﬁu MY‘ e tﬂ.n J_La.' Ao Ol W daln el Jbad cdde
P‘z’\ J)\}d‘ﬁ (—il—U'J.LQJ‘j u_m.fa}d‘j c_d}” m;ﬁm YY) 43 A)‘j_qj‘
s:L@eJ\u.AAJJa-_AJ.«c A.xcuu.a.uu&umﬂaj.aﬂj\ w\;yala:.«jﬁa.d‘
44_513'2”“‘)‘:@‘&;%“6‘2%‘).“}2\ M‘)S).v u_U..Uﬁ {9})-@-“
Y’SLG-A-U Bl '};.M_q-_: U‘ dalniadl = Opodedly (palsgoll bm_-ﬂ R
Lyjijmi;.sigt
A\m\ustﬁu“ﬁ\k_gjjfaﬂ ‘d).;a.d‘ia.!a}n%j M%c‘q
O el Uy aliall 2,28 Blic g 830y sy @f Lo dllac] pusis 51,3
e 7ol 6l i Bl gy (S cilaglaall (o 5uS 5ud ] (9o bimy
el iyl dagasnll gl e iy tladladl ogsis Sl ol )l
Ule @ly,3 3TY LM @l m ¥ wasty alesledd! Lle Sl

ﬁ.‘a.[dbg]a,ﬁa:;ﬁ‘ 2 Sty

oo IS cdlazs 3 4T clealasll Y
@MJM‘M‘ o8 ¢ Bawdd)
18 o pLad¥ it cyo 5t

8 6ol alud¥l e plec s
éi;y&i%h\i@gcw|

9 Dlall § oslas of Alaims SHISCie
sl ells g o ,all Ao L)

G sl gl o Lol ¢ gaddatin
WMJ}@‘MﬁM
oo e 32 IS il O sy Slaaslig
el 6,53 e 5281 mo Aakaill Alas

272

Jlee ¥l 7 Lxs


NHH
Text Box
لأن المنظمات الكبيرة تتطلب كثيرا من التنسيق، فإن التخطيط المشترك سيسمح للمديرين من مختلف الأقسام بفهم كيفية تأثير عملهم على الأقسام الأخرى في المنظمة، وهذا ما يجنبهم نشوء أي مشكلات محتملة أو تضارب في المصالح أو إضاعة للفرص. وبفضل ذلك أيضا، يستطيعون أيضاً تحديد المواقف التي تستلزم تنسيق الجهود فيما بينهم. وباختصار يجب أن يتطابق كل جزء من خطة المنظمة مع الأجزاء الأخرى" لضمان نجاح الأعمال.
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Text Box
تنظيم الوقت: عندما أخطط ليومي، فإنني أقوم بتحديد المهام التي يجب القيام بها، وتعين لكل مهمة وقتاً محدداً لإنجازها. هذا يشبه التخطيط التشغيلي حيث يتم تحديد كيفية إنجاز الأعمال اليومية.
التنظيم المنزلي: عند تنظيم المنزل، فإنني أخطط لتوزيع المساحة وتحديد مكان كل شيء، بما في ذلك الأثاث والأدوات والملابس. هذا يعكس جوانب التخطيط التشغيلي في تنظيم الموارد والمساحة.


NHH
Text Box
التخطيط الاستراتيجي يتعلق بتحديد أهداف المنظمة على المدى البعيد وتطوير الاستراتيجيات اللازمة لتحقيقها، بينما يركز التخطيط التشغيلي على كيفية تنفيذ الأنشطة اليومية لتحقيق أهداف التخطيط الاستراتيجي. 
بشكل عام يقع التخطيط الاستراتيجي على عاتق المديرين العلويين، بينما يتم تنفيذ التخطيط التشغيلي من قبل المشرفين.
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NHH
Text Box
لأنهم ليتمكنوا من إعداد الخطة الاستراتيجية يتبعون عمليات دقيقة وموضوعية تقوم على استخدام المعلومات التي تم جمعها من المديرين في المستويات الأدنى ومن موظفي المنظمة وعملياتها ومن مصادر أخرى.

NHH
Line

NHH
Text Box
رسالة ورؤية المنظمة الواضحتان تلعبان دوراً حاسماً في تحفيز الموظفين والعاملين، حيث توفر توجيهاً وهدفاً مشتركاً يعزز الانتماء والمسؤولية، وتوفر إلهاماً وثقة في التطور والنجاح المستمر.
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Text Box
أنا أيضاً أتفق مع خالد وأرى أن الأهداف ضرورية بالفعل في معظم بيائات العمل، ولكن ما قد يختلف من منظمة لأخرى أو بيئة عمل لأخرى هو طبيعة هذه الأهداف وخصائصها.
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NHH
Text Box
1- يجب أن تكون الأهداف محددة وذات مغزى.
2- يجب أن تكون الأهداف قابلة للتحقيق.
3- يجب أن تكون الأهداف معلنة بوضوح.
4- يجب أن تكون الأهداف متسقة مع بعضها ومع أهداف المنظمة بشكل عام.
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Text Box
لإعداد الميزانيات أهمية كبيرة للمنظمات فهي تساعد على توجيه القرارات المالية من خلال تحديد أولويات الإنفاق بشكل أكثر فعالية والقدرة على مراقبة الإيرادات والنفقات واتخاذ الاجراءات اللازمة، والقدرة على تقدير تكاليف التوسع والتطوير والنمو المستقبلي وغير ذلك.
وأنا عن نفسي أقوم بالفعل بإعداد ميزانية شهرية تتناسب مع إيراداتي ونفقاتي وما أدخره.
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Text Box
من المزايا المساعدة في التنبؤ بالتغيرات السوقية المحتملة والاستعداد المسبق لها، وتحديد الفرص الجديدة في السوق واستغلالها لتطوير منتجات جديدة أو تحسين القديمة منها، والقدرة على المنافسة والبقاء حياً في سوق العمل.
من السلبيات الحاجة إلى تخصيص موارد مالية لهذا الأمر، والتغير الدائم لمواكبة التطورات السريعة التي تحدث في السوق.

NHH
Text Box
من السلبيات الحاجة إلى تخصيص موارد مالية لهذا الأمر، والتغير الدائم لمواكبة التطورات السريعة التي تحدث في السوق.
أما عن أحدث الاتجاهات فهي التكنولوجيا وخاصة الذكاء الاصطناعي.
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Text Box
المعايير هي مقاييس محددة معتمدة لتقييم ما ينبغي أن يكون عليه الشيء.
السياسات هي الإرشادات المعتمدة في اتخاذ القرارات ذات الصلة بمواقف محددة ومتكررة، وغالباً ما تكون السياسة عبارة عن قاعدة عامة تعتمدها المنظمة ككل، أو بعض من إداراتها أحياناً.
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NHH
Text Box
تحديد أهداف فعالة هو عنصر أساسي في نجاح خطط الأعمال لأي منظمة، فمثلاً:
كون الهدف محدد وذات مغزى يضع توجيهاً واضحاً للفريق حول ما يجب تحقيقه والسعي إليه مما يدفعهم للعمل من أجل تحقيق الهدف.
وكون الهدف قابل للتحقيق يأخذ بعين الاعتبار الوضع الحالي وقدرات المنظمة وموظفيها مما يساهم في اختيار أهداف ملائمة لكل ذلك.
وكون الهدف معلن بوضح يضمن توجيه موحد لكل أفراد الفريق ويعزز الشفافية والثقة بينهم.
وكونها متسقة مع بعضها يساهم في تجنب الاشتباكات وتحقيق التكامل في بيئة العمل.

NHH
Line

NHH
Text Box
المعلومات المستخلصة من المنافسين والعملاء تساعد المنظمات في وضع معايير الجودة لمنتجاتها وخدماتها عن طريق فهم توقعات العملاء، وتحليل ممارسات المنافسين، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتحديد الاتجاهات الصناعية، مما يساهم في تحسين الجودة ورفع مستوى التنافسية في السوق.
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NHH
Text Box
كون الهيكل التنظيمي ضروريًا لكل منظمة أو لا، يعتمد على عدة عوامل بما في ذلك حجم وطبيعة العمل، والأهداف المؤسسية، والثقافة التنظيمية. على الرغم من أن الهيكل التنظيمي ليس ضروريًا بالضرورة لجميع المنظمات، إلا أنه يمكن أن يكون ذا قيمة كبيرة في تعزيز التنظيم والفعالية والتحكم في العمليات، خاصة مع توسع نطاق الأعمال وزيادة حجم العمل.
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NHH
Text Box
من خلال زيادة الراحة وتوفير الرفاهية وبيئة العمل المريحة للموظفين، تحسين التواصل والتعاون بين فريق العمل من خلال التطبيقات الذكية التي تستعين بها، وكذلك تحسين الكفاءة وزيادة الانتاجية من خلال استخدام التكنولوجيا في تحسين العمليات اليومية وتحليل اليبانات. وغير ذلك.
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Text Box
تقسيم العمل، المرافق وظروف العمل، الموظفون
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NHH
Text Box
منح الموظفين الصلاحيات اللازمة عند التعامل مع العملاء يسهم في تحسين تجربة العملاء، زيادة رضاهم، تسريع عمليات الخدمة، تعزيز الثقة بين الموظفين والإدارة، وتحفيز الموظفين وزيادة مشاركتهم في تحسين الخدمة.
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Text Box
نعم، يتعين على الموظف تغيير سلوكياته بحسب مستوى المساءلة المفروض عليه، لضمان مواكبة متطلبات العمل وإنجاز المهام بما يلبي المعايير الموضوعة، والتكيف مع البيئة التنظيمية، وتحفيز تحسين الأداء، وبناء الثقة والسمعة المهنية.
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NHH
Text Box
تكليف الموظفين بمهام معينة دون منحهم الصلاحيات اللازمة قد يؤدي إلى:
1. تأخر في تنفيذ المهام.
2. انخفاض في مستوى الإنتاجية والكفاءة.
3. زيادة في التوتر والإحباط لدى الموظفين.
4. انخفاض في مستوى الرضا لدى العملاء أو العملاء المستهدفين.
5. تدهور في العلاقات بين الموظفين والإدارة.
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Text Box
بزيادة عدد الوحدات التنظيمية في المنظمة الكبيرة، يمكن تحقيق الكفاءة والفعالية من خلال تخصيص المهام والمسؤوليات، وتسريع عملية اتخاذ القرارات، وتعزيز الابتكار والإبداع، وتقليل التكاليف الإدارية.
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للتأكد من توعية الموظفين بمسؤولياتهم وصلاحياتهم، يمكن اتباع الآتي:
1. إجراء اجتماعات دورية مع الموظفين لمناقشة مسؤولياتهم وصلاحياتهم.
2. توفير وثائق مكتوبة وملخصة تحدد مسؤوليات كل موظف وصلاحياته بوضوح.
ولتمكين الموظفين من اتخاذ القرارات وحل المشكلات، يمكن القيام بالتالي:
1. توفير التدريب المناسب لتنمية مهارات الاتخاذ القرارات وحل المشكلات.
2. تعزيز ثقة الموظفين في قدراتهم من خلال تقديم دعم وتوجيه من المشرفين والزملاء.
3. توفير الأدوات والموارد اللازمة للموظفين للتفكير الإبداعي والبحث عن حلول جديدة.
4. إعطاءهم الصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات داخل نطاق مسؤولياتهم.
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NHH
Text Box
الفكرة تلقى قبولًا متزايدًا بين أصحاب المنظمات والمديرون العلويون، ويرتبط ذلك بفوائد واضحة مثل زيادة الإنتاجية وتحسين تجربة الموظفين وتعزيز الابتكار وتوفير التكاليف.

NHH
Text Box
الأسلوب التعاوني يجعل من الطريقة ناجحة بفضل: تشجيع التواصل المفتوح وتبادل الأفكار مما يوفر البيئة المناسبة للابتكار، تعزيز روح الفريق والعمل المشترك، استخدام أساليب العمل الجماعي وورش العمل، تعزيز الشعور بالانتماء والمسؤولية المشتركة.

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Text Box
نعم، قد أتطوع للعمل على ذلك بدون مقابل مادي إذا كانت الفرصة تعتبر فرصة تطوعية ممتعة ومثيرة، وتسمح لي بتعلم مهارات جديدة أو بناء علاقات مهنية قيمة، أو إذا كانت الفكرة تثير اهتمامي بشكل شخصي وتعكس قيمي المهنية. ومن خلال العمل التطوعي، يمكنني أيضًا أن أساهم في تطوير المنظمة وبناء سمعتها، مما قد يكون له تأثير إيجابي على مساري المهني وفرصي المستقبلية.
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NHH
Text Box
ربما يكون في تفاؤله نوع من الحق، وذلك لأن هذا النوع من التنظيم الجديد يوفر فرصة أكبر للابتكار والتعاون بين أعضاء الفريق للتمكن من إنجاز المشروعات والمهام بصورة أفضل. ولكن ينبغي الحذر من:
الحاجة إلى بعض الوقت للتأقلم مع الوضع الجديد مما قد يسبب تأخراً مؤقتاً لإنجاز المشاريع.
تحميل المزيد من المسؤولية فيما يخص التخطيط والتنظيم واتخاذ القرارات.
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NHH
Text Box
منظمة لديها فريق للانتاج والتصنيع المحلي وأخرى مختصة بالانتاج والتصنيع الدولي.
منظمة لديها فريق متخصص في التسويق عبر القنوات التقليدية مثل التلفزيون والصحف وفريق مسؤول عن التسويق الرقمي.
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NHH
Text Box
تنظيم الفريق يساعد في:
تحسين التواصل والتعاون بين الأعضاء.
توزيع المهام وتحديد المسؤوليات بينهم.
تعزيز الانتاجية وزيادة الكفاءة المهنية.
القدرة على إنجاز المهام وتحقيق الأهداف بشكل أفضل.
وغير ذلك.
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قائد الفريق
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NHH
Text Box
بعض المنصات والتطبيقات المشهورة مثل ويكيبيديا.
وكذلك مشاريع البرمجيات مفتوحة المصدر.
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NHH
Text Box
تعزيز فعالية تنظيم الأعمال يمكن تحقيقه عبر عدة طرق مثل:
1. تحديد الأهداف الواضحة وتوجيه الجهود نحو تحقيقها.
2. توزيع المسؤوليات وتحديد الصلاحيات بشكل واضح.
3. تعزيز التواصل والتعاون بين أفراد الفريق.
4. توفير بيئة عمل محفزة وداعمة للإبداع والإنتاجية.
5. تبني نماذج تنظيمية مرنة وقادرة على التكيف مع التغيرات.
6. استخدام التكنولوجيا لتحسين عمليات التواصل وإدارة المعلومات.
7. متابعة وتقييم الأداء بانتظام لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير.
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NHH
Text Box
التسلسل الهرمي الصارم الذي يؤدي إلى تأخير في اتخاذ القرارات ونقل المعلومات.
كما يؤدي التركيز على الأدوار الوظيفية إلى عزلة بين الأقسام، مما يحد من التعاون وتبادل المعلومات.


NHH
Text Box
يسمح التخصص القسمي للأفراد بتطوير مهارات محددة وتعميق الخبرة في مجال معين، مما يزيد من الكفاءة والإنتاجية. كما يوفر هذا النموذج وضوحًا في المسؤوليات والأدوار، مما يسهل على الموظفين فهم مهامهم وتوقعاتهم. كما أن هذا يسهل من عملية تقييم الأداء.
مزايا عمل الأفراد ذوي الأدوار الوظيفية المتشابهة معًا تشمل: تحسين التعاون بشكل أكثر فعالية، وتبادل المعرفة والخبرات في نفس المجال.
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NHH
Text Box
 يمكن أن يكون مثال عن التخطيط الاستراتيجي هو تحديد رؤية طويلة المدى لتوسيع نطاق خدمات تقديم الطعام ليشمل البيع عبر الإنترنت على مستوى البلاد، مع تحديد الأهداف المالية والتسويقية للسنوات الخمس القادمة.
أما مثال عن التخطيط التشغيلي فيمكن أن يكون تحديد الخطوات العملية لإطلاق الموقع الإلكتروني، مثل تصميم وتطوير الموقع، وتحديد العروض والأسعار، وتنظيم اللوجستيات للشحن، وتحديد الأهداف الشهرية للمبيعات والتسويق للسنة الأولى من التشغيل.

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Text Box
نعم، تحتاج المنظمات الكبيرة القائمة أيضًا إلى خطة عمل لأسباب عدة: تساعد خطة العمل المنظمات الكبيرة على تحديد الأهداف الاستراتيجية والتوجهات طويلة المدى، وتوفر إطارًا للتخطيط المالي والتنبؤات، مما يساعد في تحسين الإدارة المالية. وتشجع  على التقييم المستمر للعمليات وتحديد فرص التحسين. وتساعد على التكيف مع التغيرات في السوق والبقاء متنافسة.

NHH
Text Box
نقاط القوة في المنظمة تشير إلى الخصائص الداخلية التي تميزها وتعطيها ميزة تنافسية في السوق، الفرص المتاحة للمنظمة،  هي العوامل الخارجية التي يمكن للمنظمة استغلالها لتحقيق أهدافها. باختصار، نقاط القوة تأتي من داخل المنظمة وتعتمد على مواردها وقدراتها، بينما الفرص تأتي من البيئة الخارجية وتتطلب من المنظمة أن تكون متيقظة ومستعدة للاستفادة منها.

NHH
Text Box
توصيل جهاز التخزين القابل للإزالة بالكمبيوتر - الدخول إلى الخادم أو السحابة الحاسوبية  - تحديد الملف المطلوب نسخه من الخادم أو السحابة - تنزيل الملف من الخادم أو السحابة إلى الكمبيوتر المحلي -التوجه إلى الموقع الذي تم تنزيل الملف فيه على الكمبيوتر - نسخ الملف - الانتقال إلى جهاز التخزين القابل للإزالة - لصق الملف في جهاز التخزين - التحقق من نجاح عملية النسخ 

NHH
Text Box
بفتح الملف من جهاز التخزين القابل للإزالة - إخراج جهاز التخزين القابل للإزالة بأمان من الكمبيوتر باستخدام خيار “إخراج” لتجنب فقدان البيانات.

NHH
Text Box
المسؤولية: إلزام يوجب على الفرد تنفيذ المهام الموكلة إليه.
الصلاحية: الحق في اتخاذ قرارات حول مهام العمل، ومطالبة الموظفين الآخرين بأداء المهام الموكلة إليهم.
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NHH
Text Box
الأمر يختلف من موظف لآخر بناءً على العديد من العوامل مثل شخصياتهم، ومهاراتهم، وأهدافهم المهنية، فبعضهم قد يفضل المنظمة التي تؤدي أعمالاً متخصصة ومتكررة لوضوح الأدوار والروتين الذي يقلل الضغط الناجم عن المهام غير المتوقعة. وبعضهم قد يفضل العمل في منظمات تتحمل مجموعة أكبر من المسؤوليات ويشهد العمل فيها تنوعاً لرغبته في التحدي والتنوع ولاعتقاده أن ذلك فرصة لاكتساب مهارات جديدة وتحقيق التطوير الشخصي والمهني.

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Text Box
تنظيم المصفوفة: يمثل هيكلاً أحدث وأكثر مرونة، يجمع الموظفين في فرق مؤقتة لكن في المجال الوظيفي ذاته، وذلك في سبيل إنجاز مشروع معين تحت اشراف مدير، لينتقلوا بعد الانتهاء من هذا المشروع إلى مشروع آخر تحت اشراف مدير آخر. فتكون المهام والعلاقات هنا واضحة ولكنها مؤقتة. أي أن الهيكل التنظيمي يكون خاصاً بكل مشروع على حدا.
التنظيم الرأسي: تتسلسل الصلاحيات والمسؤوليات على نحو رأسي بدءاً من أعلى المستويات إلى أدناها (الموظفين)، ويتم فيها بشكل عام تقسيم الموظفين إما حسب المهام التي ينفذونها أو نوع العملاء الذين يخدمونهم. في هذا التنظيم يتمتع المدير التنفيذي الأعلى بالسيطرة المباشرة على جميع وحدات المنظمة، لكن المسؤولية والصلاحية والمساءلة تنتقل من فرد إلى آخر وصولاً إلى المستوى الأدنى.

NHH
Text Box
هدف قصير المدى (ثلاثة أشهر): إطلاق الموقع الإلكتروني لخدمات تقديم الطعام مع توفير قائمة الطعام ونظام للطلبات عبر الإنترنت.
هدف طويل المدى (بحلول نهاية العام الأول): تحقيق مبيعات عبر الإنترنت بقيمة 500,000 ريال سعودي.
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NHH
Text Box
في هذا الهيكل التنظيمي يشغل "مدير الفعالية" المركز الأعلى في الهيكل، وتحت إدارته مباشرة تأتي الأقسام الرئيسية المختلفة: التخطيط والتنظيم، التسويق والترويج، الديكور والتصميم، الترفيه والبرامج، الطعام والمشروبات، التكنولوجيا والدعم الفني، والضيافة والاستقبال.
كل قسم يتولى مسؤوليات محددة ضمن نطاق عمله، ويمكن للطلبة أن يكلفوا بأدوار محددة ضمن هذه الأقسام بناءً على مهاراتهم واهتماماتهم.

NHH
Text Box
في هذا الهيكل التنظيمي يشغل "مدير الفعالية" المركز الأعلى في الهيكل، وتحت إدارته مباشرة تأتي الأقسام الرئيسية المختلفة: التخطيط والتنظيم، التسويق والترويج، الديكور والتصميم، الترفيه والبرامج، الطعام والمشروبات، التكنولوجيا والدعم الفني، والضيافة والاستقبال.
كل قسم يتولى مسؤوليات محددة ضمن نطاق عمله، ويمكن للطلبة أن يكلفوا بأدوار محددة ضمن هذه الأقسام بناءً على مهاراتهم واهتماماتهم.
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NHH
Text Box
منظمة تصنيع السيارات: 4.38% من المبيعات
منظمة الرعاية الصحية: 16.38% من المبيعات
المنظمة المعنية بتطوير البرامج والتقنيات: 12.88% من المبيعات
عند دمج النسب المئوية للمبيعات المستثمرة في البحث من قبل المنظمات الثلاثة مجتمعة، نجد أنها 8.04%. هذا يقارن بمتوسط النسبة المئوية للمبيعات المستثمرة في البحث في جميع المنظمات والتي تبلغ 3.8%.
هذا يشير إلى أن المنظمات الثلاثة مجتمعة تستثمر نسبة أعلى من مبيعاتها في البحث مقارنة بالمتوسط العام لجميع المنظمات.
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NHH
Text Box
نقص المواد الخام، حيث أن ياسر، مدير الإنتاج، واجه صعوبة في الحصول على مواد خام كافية من المورد، مما أدى إلى تقليل الإنتاج بنسبة 10%. عدم التواصل والتنسيق بين الأقسام، حيث أن فرح، مديرة التسويق، لم تشارك معلومات أبحاث التسويق وخطط التسويق المحدثة مع ياسر، مما أدى إلى خطط إنتاج غير متناسقة مع توقعات المبيعات. الاعتماد على مورد واحد.  الأسباب ترتبط بكل من مسائل التخطيط والتنظيم، وإن بدت مرتبطة أكثر بمسائل التخطيط.

NHH
Text Box
إذا لم تُحل المشكلة بسرعة، قد تواجه المنظمة تأخيرات في تسليم الألعاب لتجار التجزئة، مما يؤدي إلى خسارة في المبيعات وتضرر العلاقات مع الشركاء التجاريين. على المدى الطويل، قد تفقد المنظمة الثقة في السوق وتتأثر سمعتها سلبًا، مما يؤثر على المبيعات والربحية.

NHH
Text Box
الميزانيات: تحديد ميزانية لتنويع مصادر المواد الخام وتخصيص جزء للبحث عن موردين بديلين. الجداول الزمنية: إنشاء جداول زمنية محدثة تأخذ بعين الاعتبار التأخير في الإنتاج وتنسيق الجهود بين الإنتاج والتسويق. المعايير: وضع معايير للتقييم المستمر لأداء الموردين وتحديد معايير للبحث عن موردين جدد. السياسات: تطوير سياسة للتنويع في الموردين وسياسة للتواصل الفعّال بين الأقسام. الإجراءات: تحديد إجراءات للتعامل مع نقص المواد الخام وتأخيرات الإنتاج. البحوث: استثمار في البحوث لتقييم اتجاهات السوق والموردين المحتملين لتحسين القدرة على التنبؤ والتخطيط.

NHH
Text Box
من النصائح التي يمكن تقديمها:
1- تحسين التواصل بين الأقسام المختلفة لضمان مشاركة المعلومات الضرورية فيما بينها.
2- تنويع مصادر المواد الخام.
3- تطوير خطة خاصة لمواجهة الأزمات من تأخير الانتاج والمشكلات المحتملة الأخرى.
4- تقييم أداء الموردين وقدرتهم على الوفاء بالمتطلبات في الوقت المحدد بانتظام.
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NHH
Text Box
 التنوع في القوى العاملة من حيث الثقافات، الأعمار، والخلفيات يمكن أن يجعل من الصعب إيجاد أساليب توجيه تلبي احتياجات جميع الموظفين بشكل فعال.
الموظفون قد يقاومون التغييرات التي يتم تنفيذها، مما يتطلب من المديرين بذل جهد إضافي في التوجيه والتحفيز للتغلب على هذه المقاومة.
إيجاد التوازن الصحيح بين توجيه الموظفين ومنحهم الحرية لاتخاذ القرارات يمكن أن يكون صعبًا، حيث يتطلب من المديرين التنازل عن بعض السيطرة لتمكين الموظفين.
إيجاد التوازن الصحيح بين توجيه الموظفين ومنحهم الحرية لاتخاذ القرارات يمكن أن يكون صعبًا، حيث يتطلب من المديرين التنازل عن بعض السيطرة لتمكين الموظفين.
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NHH
Text Box
الأسباب الرئيسية لنشوء المشكلات:
- النمو السريع في الطلبات، - زيادة ضغوطات العمل على الموظفين بسبب الطلبات المتزايدة، - عدم الاستعداد الفني للتعامل مع الزيادة في الطلبات.
يمكن لحصة أن تساعد الموظفين بالشكل التالي:
حصة بحاجة إلى تقييم الموارد الحالية والميزانية المخصصة لتحديد كيف يمكن استخدامها بشكل أفضل لدعم القسم، مثل تحسين البنية التحتية التكنولوجية.
استخدام جزء من الميزانية لإعادة تدريب الموظفين الحاليين وتوظيف وتدريب موظفين جدد لزيادة القدرة على التعامل مع الطلبات وتحسين الدعم للعملاء.
تقديم الدعم النفسي والمعنوي للموظفين، مثل تنظيم ورش عمل حول إدارة الضغوطات وتقديم مكافآت وحوافز لتحفيزهم.
إجراء تقييمات دورية للأداء وجمع التغذية الراجعة من الموظفين لفهم احتياجاتهم والتحديات التي يواجهونها والعمل على معالجتها.
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Text Box
التحتية التكنولوجية.
استخدام جزء من الميزانية لإعادة تدريب الموظفين الحاليين وتوظيف وتدريب موظفين جدد لزيادة القدرة على التعامل مع الطلبات وتحسين الدعم للعملاء.
تقديم الدعم النفسي والمعنوي للموظفين، مثل تنظيم ورش عمل حول إدارة الضغوطات وتقديم مكافآت وحوافز لتحفيزهم.
إجراء تقييمات دورية للأداء وجمع التغذية الراجعة من الموظفين لفهم احتياجاتهم والتحديات التي يواجهونها والعمل على معالجتها.
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Text Box
التطور السريع في التكنولوجيا يمكن أن يجعل الأدوات والأساليب الحالية قديمة، مما يتطلب استثمارات في تقنيات جديدة وتدريب الموظفين عليها.
الركود، التضخم وتقلبات سوق العمل يمكن أن تؤثر على تكاليف التشغيل والطلب على المنتجات أو الخدمات.
التغيرات في تفضيلات العملاء، الابتكارات من المنافسين، أو ظهور تقنيات جديدة يمكن أن تؤثر على الطلب وتتطلب استراتيجيات تسويقية معدلة.
إعادة الهيكلة، التغيير في القيادة، أو تغييرات في الثقافة التنظيمية يمكن أن تؤثر على الأداء والمعنويات وتتطلب إدارة تغيير فعالة.
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Text Box
أولا، يفهم أعضاء الفريق هدف العمل ضمن فريق، ويدعمون تحقيق هذا الهدف. وهم يفهمون بوضوح النشاطات الواجب إنجازها ويتمتعون بالمعارف والمهارات الضرورية لإكمالها. 
ثانيا، يلتزم أعضاء الفريق بتلبية توقعات غيرهم من الأفراد ضمن الفريق ذاته، وبمساعدة الفريق ككل على تحقيق النجاح.
ثالثا، يتواصل أعضاء الفريق جيدا مع بعضهم ويعملون على حل المشكلات داخل الفريق.
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Text Box
التواصل الشخصي وجهاً لوجه،
التواصل عن بعد عبر تطبيقات الفيديو.
التواصل المكتوب والذي يشمل البريد الإلكتروني، المذكرات، التقارير، والوثائق.
التواصل الرقمي: البريد الإلكتروني وتطبيقات الرسائل الفورية.
التواصل التنظيمي مثل السياسات والاجراءات.
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Text Box
لأن المكافأة لا تكون محفزة ما لم تكن من الأشياء التي يقدر الموظف، وقد لا تكون المكافأة نقدية بالضرورة، إذ يقدر الأفراد أيضاً الثناء والاحترام وإسناد مهام عمل مثيرة للاهتمام، والحصول على فترات راحة طويلة بعد العمل الشاق.
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حل المشكلات، التوفيق بين الآراء، التحليل المالي، التواصل الفعال، تحفيز الموظف، إدارة العمليات.
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مقاومة الموظفين للتغيرات الجديدة لأسباب متعددة.
نقص الدعم والموارد اللازمة لأداء المهام.
تحديات غير متوقعة في البيئة الخارجية مثل الأزمات الاقتصادية والكوارث الطبيعية وغيرها.
عدم المرونة في وضع الخطط لمواجهة الظروف المتغيرة.
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Text Box
عدم امتلاك المهارات اللازمة للتواصل مع أشخاص مختلفين لانجاز المشاريع.
عدم القدرة أو الرغبة في التكيف مع العمل في مجموعات وفرق.
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في بيئة عمل مليئة بالتحديات مثل تلك التي يواجهها عمر، يكون النهج المتوازن والشامل هو الأكثر فعالية لتحفيز الفريق. الاعتماد على الحوافز المالية وحدها قد لا يكون كافيًا لتلبية جميع احتياجات وتوقعات الموظفين. لذلك، يُنصح عمر باعتماد استراتيجية متعددة الأبعاد تشمل العناصر التالية: الاعتراف والتقدير، تلبية الاحتياجات الفردية، تحسين بيئة العمل، التواصل الفعال، إشراك الموظفين في عملية صنع القرار.
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ليتمكنوا من التأثير في الموظفين للتصرف بطرائق تساعد على تحقيق أهداف المنظمة.
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Text Box
التخطيط - التواصل - الإشراك - التثقيف - الدعم
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Text Box
نعم أوافق، لأن الاعتماد على المحفزات المالية قد لا يكون فعالاً على المدى الطويل لأن:
بعض الموظفين يحتاجون إلى محفزات داخلية مثل الشعور بالإنجاز والتقدير والتطورالشخصي.
التركيز على المحفزات المالية يمكن أن يخلق بيئة تنافسية بين الموظفين، مما يؤدي إلى التوتر والغية بدلاً من التعاون المتبادل.
قد يقل التأثير التحفيزي للمحفزات المالية مع الوقت.

NHH
Line

NHH
Text Box
الأمر يتطلب منهم حساسية ودقة عالية، فيمكنهم تبني الاستراتيجيات التالية:
توضيح الأسباب الكامنة وراءة التغيرات بكل شفافية وصراحة وكذلك النتائج المترتبة عليها مثل تسريحهم وما إلى ذلك.
البقاء على تواصل مع الموظفين خلال عملية التغيير وما يسبقه من مراحل.
إشراك الموظفين في عملية صنع القرار وطلب الحلول والأفكار المقترحة من قبلهم وأخذها بعين الاعتبار.
تقديم الدعم اللازم لهم أثناء خروجهم من العمل، مثل تقديم تعويضات أو مساعدتهم في البحث عن وظائف وغير ذلك.
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Text Box
نورة تقترح تطوير نظام رقابي يتضمن تحديد المعايير الواضحة والمحددة لجودة المنتجات وعمليات الإنتاج، وذلك لمراقبة الجودة بشكل مستمر واتخاذ إجراءات تصحيحية عند الحاجة. هي على حق، فتطبيق المعايير يمكن أن يساعد في ضمان الجودة، تحسين الكفاءة، تسهيل التدريب، وتوفير أساس للتقييم، مما يحسن عملية الإنتاج بشكل عام.
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Text Box
لضمان الجودة، وتحسين الكفاءة، تقليل الأخطاء، الامتثال للمعايير الصناعية واللوائح البيئية، وتحديد فرص لتحسين العمليات وزيادة الانتاجية، ومراقبة وإدارة التكاليف بشكل فعال، وتمكين الاستجابة السريعة والفعالة لأي مشكلات.

NHH
Text Box
1- وضع المعايير
2- قياس الأداء ومقارنته
3- اتخاذ الإجراءات التصحيحية
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NHH
Text Box
معيار الكمية:  تحديد الحد الأدنى من عدد الوحدات الني سينتجها العمال أو مجموعات العمال كل ساعة أو يوم أو شهر.
معيار الجودة:  معيار الكمال أي عدم ارتكاب الأخطاء أثناء العمل.
معيار الوقت:  الجداول الزمنية الصارمة لمقاولي البناء.
معيار التكلفة: التكاليف المتزايدة التي لا تتماشى مع زيادة متناسبة في المبيعات تؤدي إلى انخفاض الأرباح.
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NHH
Text Box
لا، ليس من الضروري أن يؤدي المديرون وظائف الإدارة بترتيب محدد دائمًا. العملية الإدارية ديناميكية وتتطلب مرونة للتكيف مع الظروف المتغيرة والاحتياجات الفورية للمنظمة. الواقع العملي قد يتطلب تداخل الوظائف أو العودة إلى وظائف سابقة لتعديل الخطط أو الاستراتيجيات حسب الموقف.
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NHH
Text Box
معيار الجودة يعتبر الأكثر أهمية عند محاولة تحسين الفعالية الإجمالية على مستوى المنظمة. الجودة تؤثر مباشرةً على رضا العملاء، والحفاظ على سمعة المنظمة، وتقليل النفقات غير الضرورية المتعلقة بإعادة العمل والضمانات. تحسين الجودة يمكن أن يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية بشكل غير مباشر من خلال تقليل الهدر وتحسين العمليات.
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NHH
Text Box
بالنسبة لمزايا الجداول العمل المرنة في تحفيز الموظفين فهي تساهم في تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية مما يزيد من رضا الموظفين، وبناءً على هذا يميل الموظفون إلى العمل بجدية أكبر وبكفاءة أعلى مما يساهم في زيادة الانتاجية، وأيضاً هذا النوع من الجداول يساهم في تقليل أيام الغياب للموظفين.
أما بالنسبة لعيوبها فهي قد تشمل الصعوبة في تحقيق التنسيق بين أعضاء الفريق الواحد إذا كانوا يعملون في فترات زمنية مختلفة، وكذلك الصعوبة في الحفاظ على تصال فعال بين أعضاء الفريق.

NHH
Line

NHH
Text Box
إن مشاركة الموظفين في إيجاد الحلول للمشكلات التي يواجهونها له تأثير إيجابي كبير على فعالية الحلول وجدواها، فمن ناحية يشكل مشاركة الموظفين مصدراً للتنوع في الأفكار مما يسمح في النهاية بالوصول إلى تشكيل حلول جديدة ومبتكرة لحل المشكلات.
بالإضافة إلى هذا فإن مشاركة الموظفين في إيجاد الحل يزيد من الالتزام لديهم تجاه تنفيذها.
والموظفون بشكل عام يكون على دراية أكبر بالمشكلات التي يواجهونها في عملهم وبالتالي يكون لديهم القدرة على تطوير حلول عملية أفضل لمشاكلهم.

NHH
Line
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NHH
Text Box
لا أوافق على هذا، فسوء التخطيط وإن كان السبب الرئيسي للعديد من المشكلات إلى أن هناك عوامل أخرى يمكن أن تسهم في ذلك مثل التغييرات الخارجية مثل الأزمات والتحولات السياسية والاجتماعية وكذلك، أوسوء التنفيذ أو عدم الكفاءة في الإدارة والتوجيه .. إلخ

NHH
Text Box
هناك مجموعة من العوامل التي أدت إلى ذلك مثل تزايد تعقيد المشاريع والتكنولوجيا مما ولّد الحاجة إلى تعدد التخصصات ضمن الفريق الواحد، وكذلك سرعة التغيرات في السوق، والحاجة إلى مزيد من الابتكار والإبداع في طرح الأفكار.

NHH
Text Box
جواب 30: في المنظمات الصغيرة، التوجيه والتحكم غالبًا ما يكونان مباشرين وشخصيين بسبب عدد الموظفين القليل، مما يسمح بمرونة وتفاعل سريع مع التغييرات. في المقابل، في المنظمات الكبيرة، يتطلب التوجيه والتحكم أنظمة أكثر تعقيدًا ورسمية لضمان التنسيق والفعالية، معتمدين على التكنولوجيا والإجراءات الموحدة للمراقبة والتقييم.

NHH
Text Box
جواب 31: التواصل مع الموظفين بشكل منتظم ومفتوح وبكل شفافية ووضوح، والإعلان عن التغيرات المحتملة، ومحاولة إشراك الموظفين دائماً في التخطيط لعمليات التغيير، لأنهم غالباً ما يكون دعمهم للغتيرات التي يشاركون فيها أكبر، تثقيفهم وتقديم دورات تدريبية لهم متعلقة بالتغييرات القادمة وما قد يحتاجون إليه مستقبلاً.
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NHH
Line
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NHH
Text Box
تصنيع محركات الطائرات وأنظمتها، تصنيع الأدوية، الصناعات الغذائية، تصنيع وصيانة المعدات النووية.
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NHH
Text Box
لا يجب بالضرورة أن يسند المديرون نشاطات الرقابة كليًا إلى الموظفين وفرق العمل. بالرغم من أهمية تفويض بعض المسؤوليات لتعزيز المسؤولية والكفاءة، يجب على المديرين الحفاظ على نظام رقابة شامل يضمن الإشراف الكافي والمتابعة للأنشطة الحاسمة وضمان الجودة والأداء العالي.


NHH
Text Box
1- الراتب والمكافآت المالية. 2- الأمان الوظيفي. 3- فرص النمو والتطور الوظيفي. 4- التقدير والاعتراف. 5- العمل ذو المعنى. 6- البيئة العملية الإيجابية 7- العلاقات الجيدة مع الزملاء 8- التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 9- الاستقلالية والمسؤولية 10- الدعم الإداري والقيادي. 11- المشاركة في اتخاذ القرار. 12- الظروف العملية الجيدة. 13- التدريب وتطوير المهارات. 14- الانتماء والشعور بالفريق. 15- التحديات والمشاريع المثيرة للاهتمام

NHH
Text Box
هذا النوع من البيانات والمعلومات والإحصائيات تساعد المدير المسؤول على التخطيط المالي بصورة أفضل على ضوء إحصائيات وبيانات دقيقة مما يسمح له باتخاذ قرارات أكثر صواباً وواقعية.
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NHH
Text Box
الخطة تعكس على ما يبدو استجابة استراتيجية فعالة للضغوط المالية والتنافسية، مع التركيز على التكنولوجيا لتحسين الكفاءة وخفض التكاليف. التحول إلى الوظائف ومعدات الإنتاج الجديدة يمكن أن يعزز القدرة التنافسية للمنظمة ويحافظ على استدامتها طويلة الأمد.

NHH
Text Box
يجب على المنظمة اتخاذ نهج شامل يشمل تقديم دورات تدريبية موسعة لتحسين مهاراتهم، واستكشاف فرص عمل بديلة لهم داخل المنظمة، وتقديم الدعم المالي والمشورة المهنية للمساعدة في الانتقال إلى فرص عمل خارج المنظمة إذا لزم الأمر.
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NHH
Text Box
كمدير إنتاج، سأركز على التواصل الفعال والشفافية، وشرح الأسباب وراء التغييرات بوضوح وكيف ستفيد المنظمة والموظفين على المدى الطويل. سأشرك الموظفين في عملية التغيير من خلال جلسات تفكير جماعي ومناقشات لجمع مدخلاتهم ومخاوفهم، وتقديم ضمانات حول الدعم المقدم خلال فترة الانتقال.
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NHH
Text Box
بسبب السرعة الهائلة للتغييرات التكنولوجية، تزايد المنافسة العالمية، وارتفاع توقعات العملاء. هذه العوامل تضغط على المنظمات لتكون مبتكرة باستمرار للبقاء تنافسية وملائمة،
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NHH
Text Box
نعم، المنظمة الناجحة بالفعل تحتاج دائمًا إلى توليد أفكار جديدة من الفريق فالابتكار مهم للبقاء تنافسيًا، ومواكبة التغيرات في السوق، وتلبية توقعات العملاء المتطورة، واستكشاف فرص جديدة للنمو.
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NHH
Text Box
التصنيع الرقمي والطباعة ثلاثية الأبعاد،
التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي،
التعاون الافتراضي عبر منصات الاتصال
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NHH
Text Box
النماذج الأولية تلعب دورًا حاسمًا في عملية تطوير المنتج، حيث تقلل من المخاطر، تساعد في تحسين التصميم، وتعزز فرص نجاح المنتج في السوق.
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NHH
Text Box
الطائرات بدون طيار، الساعات الذكية، المحافظ الرقمية، الطباعة ثلاثية الأبعاد
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ابتكار المنتجات - ابتكار العمليات - ابتكار النموذج الفكري - الابتكار الموضعي

https://beadaya.com/

w

2.1.4 plaitl U

Managing Innovation QN 510

OIS I i Jlea¥1 51555 clataiall cdal plat of 3,08 AT cadl
g5 Ldlgdue 3 alls LISV D Y (2-4 JSally 1-4 JSall el LeS ()
Lotmies 39 Lgaum il Sy Buzmgin Auloe 5o (b Malgll 351 8" e s
35031 Aalae Tgian O G peall ity UAS talaiall Apagdl ciluslaall

Lot eaaliall (gl daswg Ll ¥ (IS Y

Olalaiel) I 2wy HISCHY ! dcen|
Why Innovation Matters to Organizations

) A L Joall (oS snbedaiall I Baitly 50V dueal (g Gl o
90 n bYW Lainey Len Lamd 59 5 (i 839 3 s ¢ Lileainds 5L
oS0 al ol ISy LISV Il clebaiall pous Gl QLI ST, eyl
2 Azminge i ol (s Lalaiell I unailly ISR Ll e s (e
13-4 Sl

Lalaiall oS ie J> .1

Lo lo¥liaaly 2

dwadln 3 e 315 3

alal ¥ Bsl g cadlSll jadss 4

"23511 pn ugra"Jlie Il 39 e Jlae ¥l @le cye Jlias Ll el o2m - 5l
e dalale ) el Gl Lgs Jo pgmmad M) Gl 10 a1y 2
e ls Lga dim Bl 151801 s Lalaiell o (o8l ool Il Lo ISyl
Do Y o Shasll olls sy Bagun s 3B le aghy Gage Ll
¢35 Lo (Lgd! Ct"’f' Sl altl slgall dues U_J.gm“ Sle Golud! gg. Al
e Sl albadll Jany (g 55all B gl ol (@51 I Ol ¥ (e B
Gl ALl 3l gall a8 Sy piatll @ud I 1598 3ogaet] caldlall Jlas!
OsSes i ;) 21 allaill 12 O Lgs (635 -aangall (pe e o am
Adlas i<l

BJ.LALO.A.” 3)‘)22” Q\:'..\.z] 4&«4&:‘

186



https://beadaya.com/

187

FIE by XY Y Lola il WS iia

.

L e
giLw) 4

sl ¥ 3ak g ca ISl adas 4eanlin 3 5ua 31

SIS L e 3-4 JSES

Ay bl e el Leilae (ilio B IS0 Y1 s 3l slalaiall s

Solving Business Problems delaiol I OMSEo
el ioll A2 S duall Susl Jor 0 Aalaiall 4123 1 Lga SIS @
S Lo Badatall calS 3 ca Ll slgall (g 33me 2 pmaill of (RSLAM o
Increasing Productivity A LoY sl
Lege clallall 2 Falaiall b 3alSI syl o155 ceashall allaill cyaniay
Oy slallatl Lgs 1333 Gl ol el alaidl Bt o)) Sy cSlIS il el

Al G LYl gl By
Creating Competitive Advantage A8 G 3 e Al o5
elamitl Ll Baige Laliad clla ¥ Sl 3l caledaiall dalgs Lo LLe

casiel O aar oS0 ilga Loy Josd 3 Zalaiall Ll Lgiganly 1 Lgsl
Loadge e Apadld 3 e ciuas g dis 3l gl allail] Zolaidll

o,lu! aylal 1.4 oy


https://beadaya.com/

e Lelai] calelaiall clls ciagtial of S L Aisliall ealalaiall LI dewilly
OISV il Lo Ll (e 3, Y1 cilad Lge Loy Jasd o) delaiadl L3
Lol 0 guS e B gedt b eeumd Cpnaliall le amnll Uy s ud
WY PEY- g I-X R PRS- fLurd PRV b-X]

Reducing Cost and Increasing Revenue
caplaally sagll fpe astl g (e 3o LaSI) 50508 I gl allalll Caug,
B LY 305 (6955 B ¢ ety Lo 3oL Il g5 Les cBupg il i
cesldtall ya 58T sue 30l Lo 35050 IS ye Aalos| sl pul I

Innovation Management Principles HISCLY3,1a) {galee
e slaae¥l M5 cpa Iy SIS Bane ) Aulins puimg (9 yautell palationy
4-4 JS.:J\ uﬁ m}q_ﬂ 2\10‘.):2” Zg.ﬁ\.yd‘ O.A Dl

=il dagill e

Ll e

PP | oSS

8181 galen

J\S'.L)Y‘

SISO 3,181 (galewe 4-4 S

.a.a:ﬁ..” EY=EST u.?_g‘):u.uy‘ 4>5:J|j Estz:JIJLS:u‘zH BJ‘AQ&AL}A LJ.@.'IB

SJ.LALQ.A.” 5)‘)22” Q\:n.\:xj 4M‘

188



https://beadaya.com/

CNRES| ) (P TP PY
ot oo Ul g & yomall i
oS sldus e GLe¥L cnals ol

5 5hls cid gl b 55 IS
Oobaidl 3o 55 SLASTW 4 35U
Eu&jﬁ.\.ﬁ céﬂ).&-” claci e
B ekl dee luu ¥l &l 5oLl

5ldatl La byl 5
- !. -~ !! ..‘:T..‘-”

5'?4\_1.:\_3._3\;

oSl da gl Gl SIS I Lguas o Aedaial) dals (o) usell atiay
e OIS YL Aaiall al 3 (e 32l (Siayg  Ladadl 3o LA G5 52 (ye 5aliall
9 IY Lgadga Lo 3 pgiiin (395 Le LWile il Lgalaals Lgibily o Hlail
Aaas (pe ST S ¥ IS Laais ailelaiell Gan @3 (a3 OS)
O dnd Log culanelly caloeiiall (o dond Le gl tlgtlaal M5 pe W1 lls
alel ¥l

Creative Work dwlou| Jeae 2o g je 4,0l dolas (Ladl Sy
BICeR ISR ;\,\_}3 cdde g bl Slsay 3 53 HlSLY¥ls .Environment
o0 s3laadl ol sl Jiay Bagasll SISEY G gl oslas 35050 e
o ySnall s¥3a Calagy culataiall (oo SLatd 13 OV e Ll Cpae y2inall
385 Ayl yatial leal cils ya ¥ (nas enlelaiall g ynoa S o) (S ¢ S0
Basaell SISV £l i Gl glas¥l e S SIS Gyl HISEY
e plas¥l (osa o b ¥ alaaiddl o (pe @201 Gleg 23agaally
ouals Baell Jee @l o IS i o gt Ll W1 puals gl
oo Lo 1ag Aalaiall (Soinn o @a)laY 10umy Lus 53 Laas (pslalall
EPO-L [y -2 - gl | V1|


NHH
Text Box
توفير بيئة ترحب بالأفكار الجديدة وتقبل التجربة والخطأ مما يشعر الموظفين بالأمان عند مشاركتهم ابتكاراتهم، توفير الوقت والموارد اللازمة للاستكشاف، تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق، تقدير ومكافأة المبادرات الإبداعية المميزة.
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المزايا هي: 1- حل المشكلات المنظمة 2- زيادة الانتاجية 3- خلق ميزة تنافسية 4- تقليص التكاليف وزيادة الإيرادات.
مبادئ إدارة الابتكار: * التوجه الاستراتيجي * الثقافة * تحقيق القيمة
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1- تشجيع الفكر الإبداعي مثل تنظيم جلسات عصف ذهني دورية للموظفين.
2- توفير الموارد اللازمة والدعم الكافي مثل إنشاء صندق خاص لتمويل المشاريع الإبداعية.
3- التدريب والتطوير المستمر مثل دورات تدريبية حول التكفير الإبداعي وحل المشكلات.
4- الاعتراف والتقدير للمبادرات الإبداعية مثل مسابقات تكريم الموظفين المبدعين.
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لا أعتقد ذلك لأن الابتكار يحتاج إلى ظروف وشروط تسمح للموظفين بذلك، ففي البيئات القاسية والمتشددة والتي تمنع حرية إبداء الرأي، وتحرّم الخطأ وتعاقب من يخطأ وغير ذلك من الشروط الصعبة لا يمكن لبذرة الابداع أن تنمو.
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Text Box
يشير مصطلح إدارة سلاسل الإمداد إلى النشاط العام لإدارة العملية ككل بما يتماشى مع وظائف سلاسل الإمداد ويشمل ذلك مجموعة واسعة من النشاطات.
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Text Box
طلب المنتجات من الانترنيت،
إرسال أدوات لبعض الأصدقاء في مدن أخرى.
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Text Box
اللوجستيات تهتم بحركة السلع أو الخدمات (أي التدفق والتسليم) وتخزينها، في حين أن إدارة سلاسل الإمداد أكثر شمولاً وتنطوي على عملية الإدارة بأكملها بما في ذلك وضع الاستراتيجيات وتنسيق الشراكات. وليست اللوجستيات سوى عنصر واحد من عناصر إدارة سلاسل الإمداد.
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Text Box
يساعد على عزيز دقة التخطيط واتخاذ القرارات وعلى إنجاز هذه الخطوات بسرعة وفي التوقيت المناسب، ويسهل أيضاً الوصول إلى المعلومات وتحليلها وتبادلها.

NHH
Text Box
نعم، الحاجة إلى توصيل العناصر المادية ستظل قائمة بسبب استمرار الطلب على السلع المادية مثل الأغذية، الملابس، والأجهزة، والتي لا يمكن رقمنتها.


NHH
Text Box
سلاسل الإمداد للخدمات تشير إلى مجموعة العمليات والأنشطة المتعلقة بتقديم خدمة من البداية حتى النهاية، بدءًا من تحديد الحاجة إلى الخدمة، مرورًا بتطوير وتنفيذ الخدمة، وانتهاءً بتسليمها للعميل ومتابعة رضاه. مثال: خدمات الفندق والاستضافة.
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Text Box
نعم، كان من الممكن تفادي هذه الأزمة من خلال تحديث النظام في الوقت المناسب كما نصح مدير تقنية المعلومات، وذلك لضمان أمان البيانات وكفاءة النظم.
بالنسبة لفرح، كان من المهم إبلاغ المركز الرئيس بالوضع لضمان الشفافية وطلب الدعم والموارد اللازمة للتعامل مع الأزمة بشكل فعال.
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Text Box
الفيضانات، الزلازل، البراكين، الجفاف
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الأزمات المالية / الاقتصادية، الأزمات التقنية، الأزمات الطبيعية / البيئية، الأزمات الطبية / الصحية.
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Text Box
وضع استراتيجية لإدارة الأزمات يُعدّ ضروريًا للتحضير والاستجابة الفعّالة للمواقف الطارئة، مما يساعد في تقليل الأضرار والخسائر، وضمان استمرارية العمل، والحفاظ على سمعة المنظمة.
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NHH
Text Box
قبل حدوثها: وضعة خطط طوارئ، حيث يمكن للمديرين النظر في أنواع المشكلات التي قد تحدث واتخاز خطوات لتجنبها أو تقليل تأثيرها.
فيي أثنائها: تنفيذ العمليات الأولية التي وضعتها سابقاً في استراتيجية إدارة الأزمات بدلاً من الاضطرار إلى إنشاء عمليات بعد حدوث الأزمة. إعلام جميع الموظفين بالإجراء وكيفية استجابتهم في حدوث الأزمات. واتباع التسلسل الإداري المحدد لضمان الإبلاغ عن الأزمة على الفور.
بعد الأزمة: استخلاص القادة بعض الدروس المستفادة من تداعيات الأزمة وذلك من خلال عملية مراجعة رسمية وتكييف استراتيجيات إدارة الأزمات مع ما تم استنتاجه.


https://beadaya.com/

3121 (salee ngd

ok Les JS ¥l Bla ¥l s

A Lle Jlmga gl
aasyl L
4 b e Jleiw ¥ o gleo M Auddly Ll o
©olskll lalas Sibisy pm glaty p 43 AT
4aiS e (nald gl o yuid| el g dgedall
131 5830 ol 381 el pe Jolad Sela)¥l 3,0s] cilga (e ks Dy ¥ Sl Leaggl 22
Ul p g5 e 589 JiB dalall ol dalas g
Ao of ¢Sl Lolas Euums g das | oo LV g o danl pe g
Oluid g plaill Jad il plasil Sl bl sl Aoz
.al.zl.gﬂ Uil e oy 3 Y ﬁ}l A
ied e latll o s ludl Aty Lo ALY A
S “L’L"' ] S 23 38 plaienall b Jinda (S ¥ i) e cal
A I el B3> 205 10 e il g8y 5Ll ol sl o Sk 3

Lot Jta c2lledd! oaelal 2lsl 2| T s SIS e Al b 5L
£ Mol & d.;ab.ﬁ‘j ¢o|.os” Mi
Bl &l glaselly w2 Y o Sl

bl lemd g i L Leie e Y dandall ElsSt e clai¥ Lot 4
ciliyla ] 5% Sasaall oa e 38153 Ja . "Lg ol saiaa¥l (e G

LS e oIS of o 10 o Benedall &l oSU sluatue¥ A gill s e 33191 Y Y
L Ay § el s 5l 0¥l e e IS s o oSan slaiee¥l Liles cuazmal)

v

‘ 211 & AP 35151 3.4 Gyt



NHH
Text Box
بالنسبة للأسلوب الاستباقي مثل: شركة تقوم بتطوير وتنفيذ خطط الطوارئ وبرامج التدريب للموظفين على كيفية التعامل مع الحرائق أو الكوارث الطبيعية قبل وقوعها. تقوم أيضًا بمراجعة وتحديث نظمها التكنولوجية بانتظام لتجنب فشل النظام وفقدان البيانات.
أما بالنسبة للأسلوب التفاعلي فمثل: شركة تعرضت لتسرب بيانات كبير، وبعد حدوث التسرب، تبدأ في تنفيذ إجراءات لتأمين البيانات، مثل تحديث أنظمة الأمان، والتواصل مع العملاء المتأثرين لإبلاغهم بالخطوات المتخذة لحماية بياناتهم.


NHH
Line

NHH
Text Box
لا، لا أوافق على هذه المقولة. الاستعداد للكوارث الطبيعية مهم جدًا حتى لو كانت غير قابلة للتجنب تمامًا. الاستعداد يمكن أن يقلل بشكل كبير من الأضرار ويساعد في سرعة التعافي. 
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NHH
Text Box
الركود الاقتصادي من فئة الأزمات المالية / الاقتصادية، فقدان البيانات من فئة الأزمات التقنية، الزلازل والفيضانات من فئة الأزمات الطبيعية /البيئية.

NHH
Text Box
جهاز الحاسوب تم تصنيع قطعه في الصين، وتجميعها في البلاد في العاصمة، ومن ثم قمت بشراءها من متجر محلي من القرية.

https://beadaya.com/

e e S P W IR s T

(b gl 595 Sad ciiae Sluds oddais Jio (Sl )Sall A ds -1

eyl a)u&l‘ s g ol Fuie s LiS| Jie é\g." ety da 3N 551 gLl b g5 -2
LS J}jf|.\e}"ﬂ.&5~ﬁ| J?l&)ﬁ&bja‘)iaﬂ_wl‘xﬁbﬁbgﬁ).\ﬁ‘ -3
el onals ol o 385 Silaslune Jio Al ¥l &l jaleall yuadall g Bl Ac¥l -4

gy cilblad LT
O 35mmarg 5 Stise Aalaie Jom HISBYN Ly 5o aa oL 133 2 Joal! .20
Leale Gulads s 91 SISEYI Ll pe cre BT 3l Ly slastl 3,85 19 lus
s Lgadomy O (ySay ) A 1 aSlgall S50 @3 ¢ (2-4 JSadl il
orall adiial 3-8 JSal b 4yl 5Ll e e LS dalaiell ISl
cella | eyt olisl
8ol «Aelaill SMSie o 1 p olid ej G i IS L e
30 0¥ 85039 adISH padds Aeuwdlis b ae Gls ua Yl

35030 Js= 2.4 Luydly LISSY Jo= 1.4 Lupdl Il W28 sobaadr .21

Oty s Loy ol ol i) 288 (B S0 & ool el Judl

el oo Sl st Slgiuadl ) cleselly cileiiadl Jungs

bl adaze !
&zﬁi‘g;&.&ﬁ‘gwﬁ| QLJ.LA.LEMJQUfjﬂbM?‘ Sllany Llaiw|
wo gl Ae s (o o 3o L Slmiinell
sle ¥ A 3 618 i o & glant! Jeudd 2K g A oeand| btk ol seiu!
e ool 09 35 85a] s g
Alad g Aa yuo g 4SS Jglo ackds (1 S 1l g 5 Skl g gl liaadas ae ST i
olmiid | Jio o

215 | el 4 Juadl!



NHH
Text Box
1- تشجيع الفكر الإبداعي مثل تنظيم جلسات عصف ذهني دورية للموظفين.
2- توفير الموارد اللازمة والدعم الكافي مثل إنشاء صندق خاص لتمويل المشاريع الإبداعية.
3- التدريب والتطوير المستمر مثل دورات تدريبية حول التكفير الإبداعي وحل المشكلات.
4- الاعتراف والتقدير للمبادرات الإبداعية مثل مسابقات تكريم الموظفين المبدعين.


NHH
Text Box
مزايا الابتكار تقع ضمن أربع فئات هي: حل مشكلات المنظمة، زيادة الانتاجية، خلق ميزة تنافسية، تقليص التكاليف وزيادة الإيرادات.

NHH
Text Box
الاستعانة بعمليات الأتمتة والروبوتات لتسريع عمليات التجميع والتغليف والشحن للمنتجات مما يزيد من سرعة التوصيل.
استخدام المنصات السحابية والشبكية لتسهيل التعاون بين الشركاء في سلسلة الإمداد وتحسين إدارة المخزون الخاص بهم.
الشراكة مع تطبيقات التوصيل المبتكرة والشركات التي تقدم حلول ذكية وسريعة وفعالة لتوصيل المنتجات.
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NHH
Text Box
نعم، من الضروري وضع استراتيجية لإدارة الأزمات. الإجراءات التي سأتخذها تشمل:
1- تقييم المخاطر: لفهم تأثير العواصف الرملية. 2- إعداد خطة طوارئ: لحماية الألواح الشمسية والمعدات. 3- تدريب الموظفين: على كيفية التعامل مع العواصف. 4- تثبيت نظام إنذار مبكر: للتحذير من العواصف. 5-  صيانة دورية: للمعدات والألواح الشمسية. 6- تأمين المعدات: ضد الأضرار الناتجة عن العواصف. 7- مراجعة وتحديث الخطة: بناءً على التجارب والأحداث.
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NHH
Text Box
النزول عبر "الحزمة" يعني الانتقال إلى مستويات أكثر أساسية أو تقنية، حيث تكون المنظمة على دراية بمتطلبات السوق واحتياجات العملاء بشكل أفضل. هذا يسهل على المنظمات تقديم منتجات أو خدمات تلبي تلك الاحتياجات بكفاءة أعلى. بالإضافة إلى ذلك، الانتقال إلى أسفل يعتمد على الخبرة والقدرات القائمة، مما يقلل المخاطر ويزيد من فرص النجاح.
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