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NHH
Text Box
 يمكن أن يكون مثال عن التخطيط الاستراتيجي هو تحديد رؤية طويلة المدى لتوسيع نطاق خدمات تقديم الطعام ليشمل البيع عبر الإنترنت على مستوى البلاد، مع تحديد الأهداف المالية والتسويقية للسنوات الخمس القادمة.
أما مثال عن التخطيط التشغيلي فيمكن أن يكون تحديد الخطوات العملية لإطلاق الموقع الإلكتروني، مثل تصميم وتطوير الموقع، وتحديد العروض والأسعار، وتنظيم اللوجستيات للشحن، وتحديد الأهداف الشهرية للمبيعات والتسويق للسنة الأولى من التشغيل.

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Text Box
نعم، تحتاج المنظمات الكبيرة القائمة أيضًا إلى خطة عمل لأسباب عدة: تساعد خطة العمل المنظمات الكبيرة على تحديد الأهداف الاستراتيجية والتوجهات طويلة المدى، وتوفر إطارًا للتخطيط المالي والتنبؤات، مما يساعد في تحسين الإدارة المالية. وتشجع  على التقييم المستمر للعمليات وتحديد فرص التحسين. وتساعد على التكيف مع التغيرات في السوق والبقاء متنافسة.

NHH
Text Box
نقاط القوة في المنظمة تشير إلى الخصائص الداخلية التي تميزها وتعطيها ميزة تنافسية في السوق، الفرص المتاحة للمنظمة،  هي العوامل الخارجية التي يمكن للمنظمة استغلالها لتحقيق أهدافها. باختصار، نقاط القوة تأتي من داخل المنظمة وتعتمد على مواردها وقدراتها، بينما الفرص تأتي من البيئة الخارجية وتتطلب من المنظمة أن تكون متيقظة ومستعدة للاستفادة منها.

NHH
Text Box
توصيل جهاز التخزين القابل للإزالة بالكمبيوتر - الدخول إلى الخادم أو السحابة الحاسوبية  - تحديد الملف المطلوب نسخه من الخادم أو السحابة - تنزيل الملف من الخادم أو السحابة إلى الكمبيوتر المحلي -التوجه إلى الموقع الذي تم تنزيل الملف فيه على الكمبيوتر - نسخ الملف - الانتقال إلى جهاز التخزين القابل للإزالة - لصق الملف في جهاز التخزين - التحقق من نجاح عملية النسخ 

NHH
Text Box
بفتح الملف من جهاز التخزين القابل للإزالة - إخراج جهاز التخزين القابل للإزالة بأمان من الكمبيوتر باستخدام خيار “إخراج” لتجنب فقدان البيانات.

NHH
Text Box
المسؤولية: إلزام يوجب على الفرد تنفيذ المهام الموكلة إليه.
الصلاحية: الحق في اتخاذ قرارات حول مهام العمل، ومطالبة الموظفين الآخرين بأداء المهام الموكلة إليهم.
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NHH
Text Box
الأمر يختلف من موظف لآخر بناءً على العديد من العوامل مثل شخصياتهم، ومهاراتهم، وأهدافهم المهنية، فبعضهم قد يفضل المنظمة التي تؤدي أعمالاً متخصصة ومتكررة لوضوح الأدوار والروتين الذي يقلل الضغط الناجم عن المهام غير المتوقعة. وبعضهم قد يفضل العمل في منظمات تتحمل مجموعة أكبر من المسؤوليات ويشهد العمل فيها تنوعاً لرغبته في التحدي والتنوع ولاعتقاده أن ذلك فرصة لاكتساب مهارات جديدة وتحقيق التطوير الشخصي والمهني.

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Text Box
تنظيم المصفوفة: يمثل هيكلاً أحدث وأكثر مرونة، يجمع الموظفين في فرق مؤقتة لكن في المجال الوظيفي ذاته، وذلك في سبيل إنجاز مشروع معين تحت اشراف مدير، لينتقلوا بعد الانتهاء من هذا المشروع إلى مشروع آخر تحت اشراف مدير آخر. فتكون المهام والعلاقات هنا واضحة ولكنها مؤقتة. أي أن الهيكل التنظيمي يكون خاصاً بكل مشروع على حدا.
التنظيم الرأسي: تتسلسل الصلاحيات والمسؤوليات على نحو رأسي بدءاً من أعلى المستويات إلى أدناها (الموظفين)، ويتم فيها بشكل عام تقسيم الموظفين إما حسب المهام التي ينفذونها أو نوع العملاء الذين يخدمونهم. في هذا التنظيم يتمتع المدير التنفيذي الأعلى بالسيطرة المباشرة على جميع وحدات المنظمة، لكن المسؤولية والصلاحية والمساءلة تنتقل من فرد إلى آخر وصولاً إلى المستوى الأدنى.

NHH
Text Box
هدف قصير المدى (ثلاثة أشهر): إطلاق الموقع الإلكتروني لخدمات تقديم الطعام مع توفير قائمة الطعام ونظام للطلبات عبر الإنترنت.
هدف طويل المدى (بحلول نهاية العام الأول): تحقيق مبيعات عبر الإنترنت بقيمة 500,000 ريال سعودي.
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NHH
Text Box
في هذا الهيكل التنظيمي يشغل "مدير الفعالية" المركز الأعلى في الهيكل، وتحت إدارته مباشرة تأتي الأقسام الرئيسية المختلفة: التخطيط والتنظيم، التسويق والترويج، الديكور والتصميم، الترفيه والبرامج، الطعام والمشروبات، التكنولوجيا والدعم الفني، والضيافة والاستقبال.
كل قسم يتولى مسؤوليات محددة ضمن نطاق عمله، ويمكن للطلبة أن يكلفوا بأدوار محددة ضمن هذه الأقسام بناءً على مهاراتهم واهتماماتهم.

NHH
Text Box
في هذا الهيكل التنظيمي يشغل "مدير الفعالية" المركز الأعلى في الهيكل، وتحت إدارته مباشرة تأتي الأقسام الرئيسية المختلفة: التخطيط والتنظيم، التسويق والترويج، الديكور والتصميم، الترفيه والبرامج، الطعام والمشروبات، التكنولوجيا والدعم الفني، والضيافة والاستقبال.
كل قسم يتولى مسؤوليات محددة ضمن نطاق عمله، ويمكن للطلبة أن يكلفوا بأدوار محددة ضمن هذه الأقسام بناءً على مهاراتهم واهتماماتهم.
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NHH
Text Box
منظمة تصنيع السيارات: 4.38% من المبيعات
منظمة الرعاية الصحية: 16.38% من المبيعات
المنظمة المعنية بتطوير البرامج والتقنيات: 12.88% من المبيعات
عند دمج النسب المئوية للمبيعات المستثمرة في البحث من قبل المنظمات الثلاثة مجتمعة، نجد أنها 8.04%. هذا يقارن بمتوسط النسبة المئوية للمبيعات المستثمرة في البحث في جميع المنظمات والتي تبلغ 3.8%.
هذا يشير إلى أن المنظمات الثلاثة مجتمعة تستثمر نسبة أعلى من مبيعاتها في البحث مقارنة بالمتوسط العام لجميع المنظمات.
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NHH
Text Box
نقص المواد الخام، حيث أن ياسر، مدير الإنتاج، واجه صعوبة في الحصول على مواد خام كافية من المورد، مما أدى إلى تقليل الإنتاج بنسبة 10%. عدم التواصل والتنسيق بين الأقسام، حيث أن فرح، مديرة التسويق، لم تشارك معلومات أبحاث التسويق وخطط التسويق المحدثة مع ياسر، مما أدى إلى خطط إنتاج غير متناسقة مع توقعات المبيعات. الاعتماد على مورد واحد.  الأسباب ترتبط بكل من مسائل التخطيط والتنظيم، وإن بدت مرتبطة أكثر بمسائل التخطيط.

NHH
Text Box
إذا لم تُحل المشكلة بسرعة، قد تواجه المنظمة تأخيرات في تسليم الألعاب لتجار التجزئة، مما يؤدي إلى خسارة في المبيعات وتضرر العلاقات مع الشركاء التجاريين. على المدى الطويل، قد تفقد المنظمة الثقة في السوق وتتأثر سمعتها سلبًا، مما يؤثر على المبيعات والربحية.

NHH
Text Box
الميزانيات: تحديد ميزانية لتنويع مصادر المواد الخام وتخصيص جزء للبحث عن موردين بديلين. الجداول الزمنية: إنشاء جداول زمنية محدثة تأخذ بعين الاعتبار التأخير في الإنتاج وتنسيق الجهود بين الإنتاج والتسويق. المعايير: وضع معايير للتقييم المستمر لأداء الموردين وتحديد معايير للبحث عن موردين جدد. السياسات: تطوير سياسة للتنويع في الموردين وسياسة للتواصل الفعّال بين الأقسام. الإجراءات: تحديد إجراءات للتعامل مع نقص المواد الخام وتأخيرات الإنتاج. البحوث: استثمار في البحوث لتقييم اتجاهات السوق والموردين المحتملين لتحسين القدرة على التنبؤ والتخطيط.

NHH
Text Box
من النصائح التي يمكن تقديمها:
1- تحسين التواصل بين الأقسام المختلفة لضمان مشاركة المعلومات الضرورية فيما بينها.
2- تنويع مصادر المواد الخام.
3- تطوير خطة خاصة لمواجهة الأزمات من تأخير الانتاج والمشكلات المحتملة الأخرى.
4- تقييم أداء الموردين وقدرتهم على الوفاء بالمتطلبات في الوقت المحدد بانتظام.
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