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
 

 

        
  
          
  


 
   
          

 
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Organizational Crisisá«ª«¶æàdG áeRC’G 

              
             



            
   
  
   
 
 ""



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  
          
              48

         


 ?∂∏©a OQ Ée

  


NHH
Text Box
نعم، كان من الممكن تفادي هذه الأزمة من خلال تحديث النظام في الوقت المناسب كما نصح مدير تقنية المعلومات، وذلك لضمان أمان البيانات وكفاءة النظم.
بالنسبة لفرح، كان من المهم إبلاغ المركز الرئيس بالوضع لضمان الشفافية وطلب الدعم والموارد اللازمة للتعامل مع الأزمة بشكل فعال.
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            
 9-4

l        
     
    

2008

 
l          

 



 
  





á«ª«¶æàdG äÉeRC’G ´GƒfCG 9-4 πμ°ûdG



 /á«Ñ£dG äÉeRC’G

á«ë°üdG


 

 /á«©«Ñ£dG äÉeRC’G

á«Ä«ÑdG




á«æ≤àdG äÉeRC’G




 /á«dÉªdG äÉeRC’G

ájOÉ°üàb’G



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l 
       
 

  


l         

           
 






 

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NHH
Text Box
الفيضانات، الزلازل، البراكين، الجفاف
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   
 
 



 
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
 
 
  
 IQGOEG         

Crisis ManagementäÉeRC’G
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Managers’ Responsibilities Before a Crisis

              


 á q£N 
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
9-4
     
         
         

      
 ""


          

 

          



 





      " "  


"" 
          



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


NHH
Text Box
وضع استراتيجية لإدارة الأزمات يُعدّ ضروريًا للتحضير والاستجابة الفعّالة للمواقف الطارئة، مما يساعد في تقليل الأضرار والخسائر، وضمان استمرارية العمل، والحفاظ على سمعة المنظمة.
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     
        
         
  
        
      
  


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Managers’ Responsibilities During a Crisis

––  


  


 

           


""




 


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          

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https://beadaya.com/


 4π°üØdG 210


 

 
            


         

            




       


∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

NHH
Text Box
قبل حدوثها: وضعة خطط طوارئ، حيث يمكن للمديرين النظر في أنواع المشكلات التي قد تحدث واتخاز خطوات لتجنبها أو تقليل تأثيرها.
فيي أثنائها: تنفيذ العمليات الأولية التي وضعتها سابقاً في استراتيجية إدارة الأزمات بدلاً من الاضطرار إلى إنشاء عمليات بعد حدوث الأزمة. إعلام جميع الموظفين بالإجراء وكيفية استجابتهم في حدوث الأزمات. واتباع التسلسل الإداري المحدد لضمان الإبلاغ عن الأزمة على الفور.
بعد الأزمة: استخلاص القادة بعض الدروس المستفادة من تداعيات الأزمة وذلك من خلال عملية مراجعة رسمية وتكييف استراتيجيات إدارة الأزمات مع ما تم استنتاجه.
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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a


 .1
 .CG
 .Ü
 .ê
 .O

   .2
 .CG

 .Ü
 .ê

 .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

 .3





           " .4
 "




º««≤àdG á∏Ä°SCG 3.4

 3.4 ¢SQódG

NHH
Text Box
بالنسبة للأسلوب الاستباقي مثل: شركة تقوم بتطوير وتنفيذ خطط الطوارئ وبرامج التدريب للموظفين على كيفية التعامل مع الحرائق أو الكوارث الطبيعية قبل وقوعها. تقوم أيضًا بمراجعة وتحديث نظمها التكنولوجية بانتظام لتجنب فشل النظام وفقدان البيانات.
أما بالنسبة للأسلوب التفاعلي فمثل: شركة تعرضت لتسرب بيانات كبير، وبعد حدوث التسرب، تبدأ في تنفيذ إجراءات لتأمين البيانات، مثل تحديث أنظمة الأمان، والتواصل مع العملاء المتأثرين لإبلاغهم بالخطوات المتخذة لحماية بياناتهم.


NHH
Line

NHH
Text Box
لا، لا أوافق على هذه المقولة. الاستعداد للكوارث الطبيعية مهم جدًا حتى لو كانت غير قابلة للتجنب تمامًا. الاستعداد يمكن أن يقلل بشكل كبير من الأضرار ويساعد في سرعة التعافي. 
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