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The Historical Development of Management

ádÉ©ØdG IQGOE’G ∫É«M AGQB’G ÜQÉ°†J



"
 

" 
  "  
        



"
      ?∂∏©a OQ  Ée


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


Four Industrial 
Revolutions


Classical 

Management


Administrative 

Management 


Behavioral 

Management


Scientific 

Management


Efficiency


Effectiveness


Quality 

Management
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 
         1.2.1


 2.2.1
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NHH
Text Box
في الواقع قد تكون هناك جوانب صحيحة في رأي كلا الشقيقان، وبالتالي فإن اختيار الأسلوب الأنسب سيعتمد على نوع العمل، وذلك لأنه لا يوجد نهج إداري واحد يمكن أن ينطبق على جميع السيناريوهات والمنظمات بنفس الطريقة.

https://beadaya.com/
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     
          


l
l
l 
l


 
         
        
 
          
          

 
          




The Earliest Forms of Management  IQGOE’G •ÉªfCG ≈dhCG

        
         
 
 



1.2.1 ºq∏©àdG ±óg

https://beadaya.com/


27  2.1 ¢SQódG

 
          



          
            
         
     

            
        



The Four Industrial Revolutions  ™HQC’G á«YÉæ°üdG äGQƒãdG



Four Industrial Revolutions ™HQC’G á«YÉæ°üdG äGQƒãdG
3-1

á«YÉæ°üdG IQƒãdG

≈dhC’G

á«YÉæ°üdG IQƒãdG

á«fÉãdG

á«YÉæ°üdG IQƒãdG

áãdÉãdG

 á«YÉæ°üdG IQƒãdG

á©HGôdG



á«YÉæ°üdG IQƒãdGá«æ≤àdG IQƒãdGá«ªbôdG IQƒãdGá«dB’G IQƒãdG

•
•

•

•
•

•

•
•
•

•
•
•

™HQC’G á«YÉæ°üdG äGQƒã∏d »æeõdG §îdG 3-1 πμ°ûdG


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(á«YÉæ°üdG) ≈dhC’G á«YÉæ°üdG IQƒãdG

The First Industrial Revolution (Industrial)

          

            

 

(á«æ≤àdG) á«fÉãdG á«YÉæ°üdG IQƒãdG

The Second Industrial Revolution (Technological)

          

      
 




(á«ªbôdG) áãdÉãdG á«YÉæ°üdG IQƒãdG

The Third Industrial Revolution (Digital)

          
       









NHH
Text Box
- توفير فرص عمل للعديد من الأفراد في المجتمع.
- تعزيز الاقتصاد المحلي.
- تطوير البنية التحتية في المناطق التي تقع فيها.
- تشجيع الابتكار والتطوير من خلال الاستثمار في البحث والتطوير.
- توفير منتجات وخدمات متنوعة.
- تحسين جودة الحياة.

https://beadaya.com/


29  2.1 ¢SQódG


         



(á«dB’G) á©HGôdG á«YÉæ°üdG IQƒãdG

The Fourth Industrial Revolution (Automated)

)
    ("4.0 "   

 





á«FGôKEG áeƒ∏©e

           
          


 ""      https://www.stat.gov.sa

      " "  
        
 





∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

NHH
Text Box
الثورة الصناعية الأولى: تم تسريع عملية الانتاج من خلال اختراع الآلات المتقدمة وتم استبدال القوى البشرى والحيوانية بالآلات مما ساهم في انتاج كميات ضخمة من البضائع.
الثورة الصناعية الثانية: أدى إلى تطور سريع في الاتصالات والمواصلات مما أسهم في زيادة ترابط العالم وزيادة سرعة النقل واللوجستيات.
الثورة الصناعية الثالثة: ساهم في رقمنة السجلات وزيادة قدرة أجهزة الحاسوب الفائقة على معالجة كميات هائلة من البيانات.
الثورة الصناعية الرابعة: تميزت بالأنظمة الآلية الذكية القادرة على اتخاذ القرارات وتنفيذ التعديلات والتعلم دون تدخل الانسان.

https://beadaya.com/
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  Changing Approaches to Management


          




 

Classical Management  á«μ«°SÓμdG IQGOE’G

          
 Classical Managementá«μ«°SÓμdG IQGOE’G
 
 
       

         
        



2.2.1 ºq∏©àdG ±óg




NHH
Text Box
لأن قادة منظمات الأعمال واجهت صعوبة في تحديد أفضل الأساليب لإدارة المنظمات، مما دفع القادة والباحثون إلى دراسة ممارسات الإدارة مما نتج عن ذلك عدة نظريات.

https://beadaya.com/
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    
     
    
    
    
   

 

      
     



      
     
 



Administrative Management  á«ª«¶æàdG IQGOE’G

          

  Administrative Management á«ª«¶æàdG  IQGOE’G 
           
        


            


l – 


l–



       
       



IQGOE’G äGQÉ¡e

´GóHE’G
  
     
    
     

      
      
  



NHH
Text Box
يجب أن يكون في البداية المدير نفسه قدوة لتشجيع الإبداع والابتكار لدى أعضاء الفريق.
توجيه الفريق نحو هدف محدد وتقديم تحديات تعزز الإبداع لديهم وتشجعهم على الابتكار.
تشجيع تبادل الأفكار ومناقشة التفاصيل بين أعضاء الفريق كمصدر للأفكار الجديدة والحلول الإبداعية.
توفير الحوافز والمكافآت.
احترام التجارب الفاشلة الصادقة.


NHH
Line

NHH
Line
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l         –  
 

l        –  


l      –  

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
 

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

  
            
       
          


         

         

Theory YTheory X
l         


l  






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l   Theory Z   

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     

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       
     
      

       
     




      
       



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


    Efficiency  IAÉØμdG




 Effectiveness  á«dÉ©ØdG       

           

          


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1000     
Fortune1000
       
      
     
       


     


l     


l     


l 


?∂jCGQ Ée

      


IQGOE’G »a πFÉ°ùe

NHH
Text Box
الخوف من الانتقاد والسخرية.
الخوف من الفشل وخسارة الوظيفة.
القلق بشأن الخصوصية والاحتفاظ بالأسرار داخل نطاق الفريق.
عدم الثقة بالنفس.

NHH
Line

NHH
Line
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     Quality Management  IOƒédG  IQGOEG 
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    


         



l:≈dhC’G Iƒ£îdG


l:á«fÉãdG Iƒ£îdG


l:áãdÉãdG Iƒ£îdG


l:á©HGôdG Iƒ£îdG


 




∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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

 .1
 .CG

  .Ü

   .ê
        .O


 .2

 .CG
 .Ü

  .ê

  .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

  .3



  .4



 º««≤àdG á∏Ä°SCG 2.1

 2.1 ¢SQódG

NHH
Text Box
توسع المنظمات وزيادة حجمها بشكل كبير.
تطور التكنولوجيا وزيادة تعقيد العمليات في المنظمات.
الحاجة الماسة إلى بناء استراتيجيات فعالة في ظل المنافسة القوية.
الرغبة في تحسين الكفاء والإنتاجية.

NHH
Line

NHH
Text Box
الهرب من القيود والتقييدات إذ أن الإدارة الكلاسيكية تعتمد على القواعد والتعليمات الصارمة.
قلة التحفيزات في الإدارة الكلاسيكية، إذ أنها تعتمد بشكل أساسي على التحكم والإشراف الوقتي بدلاً من تشجيع وتحفيز الموظفين بشتى أشكال التحفيز.
قلة التواصل بين المديرين الكلاسيكيين والموظفين.
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