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مخرجات م�سروع منتجع التزلج
يحتاج م�شروع منتجع التزلج الجديد اإلى اإدارة هوام�س ربحه بعناية ل�شمان نجاحه، وتُعدّ هذه 
ا  ا لاأي منتجع )وبالتالي فهي موؤ�شر اأداء رئي�س م�شترك(، ولكنها مهمة خ�شو�شً الخطوة اأمرًا مهمًّ
بالن�شبة اإلى المنتجعات التي تحاول اأن تثبت وجودها في بلد يكون التزلج فيه اأمرًا غير معتاد. وكما 
�شبق وراأينا، قد يزداد الو�شع تعقيدًا بفعل التاأثيرات الناجمة عن تغيّر المناخ والاقت�شاد العالمي.
التنفيذيين لمنتجع  المديرين  ي�شاعد  اأن  �شاأنه  بيانات من  اإن�شاء جدول  اإليك مهمة  اأُ�شندت 
التزلج على اتخاذ القرارات، حتى تتمكن من م�شاعدتهم على ا�شتك�شاف نماذج مالية مختلفة قبل 
تقديم تو�شية محددة. اأمّا الاآن، فحان الوقت لنمذجة تلك ال�شيناريوهات حتى تتمكن من تجميع 

عنا�شر تقريرك.
يود مديرو منتجع التزلج اأن ت�شتك�شف ثلاثة �شيناريوهات: �شيناريو متفائل، و�شيناريو محايد، 
و�شيناريو مت�شائم. و�شيتلقون جميع بياناتك، ولكنهم لا يريدون اأن يروا �شوى توقعات هام�س الربح 
في تقريرك. ويرغب المديرون في اأن ت�شتك�شف كلّ من هذه ال�شيناريوهات الثلاثة مرتين: ففي 
المرة الاأولى يكون المنتجع مغلقًا لاأنه خارج مو�شم التزلج، وفي المرة  الثانية يكون المنتجع مفتوحًا 
 ،2028 التزلج حتى عام  للعمل خارج مو�شم  المنتجع جاهزًا  يكون  لن  ومع ذلك،  العام.  طوال 

وبالتالي �شتكون النتائج هي نف�شها با�شتثناء عام 2028.
و�شتحتاج اإلى ت�شغيل "اأداة اإدارة ال�شيناريو" في كلّ �شيناريو من ال�شيناريوهات الثلاثة. لكن قبل 
ذلك، اأعدّ الاأداة باإدخال قيم المدخلات لل�شيناريو المطلوب. وفي المرة الاأولى، تاأكّد من تعيين 
كلّ قيم المدخلات لـ "خارج عن مو�شم التزلج" على "N"، واأدخل مدخلات ال�شيناريو المتفائل 
)المو�شحة فيما يلي(. اِبداأ بتحديد قيم المدخلات فيما تعمل على كلّ �شيناريو من ال�شيناريوهات. 

قيم المدخلات التي �شت�شتخدمها كما ياأتي:
• ال�شيناريو المتفائل: �شيزداد عدد المتزلجين بن�شبة 1% كلّ عام، وتبدو الاآفاق الاقت�شادية 	

جيّدة. �شيكون عامل تغيّر المناخ �شفرًا في عامَي 2026 و2027، و-3% في عام 2028.
• ال�شيناريو المحايد: �شيبقى عدد المتزلجين كما هو )بدون زيادة اأو نق�شان في الن�شبة 	

المئوية(، وتبدو الاآفاق الاقت�شادية جيّدة. �شيكون عامل تغيّر المناخ -2% في عامَي 2026 
و2027، و-6% في عام 2028.

• ال�شيناريو المت�شائم: �شيزداد عدد المتزلجين بن�شبة 3% كلّ عام، وتبدو الاآفاق الاقت�شادية 	
�شيئة. �شيكون عامل تغيّر المناخ -8% في الاأعوام 2026، و2027، و2028.
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�شغّل اأداة اإدارة ال�شيناريو بالنقر اأولًا على علامة التبويب بيانات الواردة على ال�شريط، ثم حدد 
علامة التبويب تحليل "ماذا اإذا" واختر اأداة اإدارة ال�شيناريو )اُنظر ال�شكل "9-13"(.

ال�سكل "13-9": حدد اأداة اإدارة �سيناريو 

�شتظهر نافذة اأداة اإدارة ال�شيناريو )اُنظر ال�شكل "13-10"(. انقر على زر الاإ�شافة لت�شف 
ال�شيناريو الاأول.

ال�سكل "13-10": انقر عل ر الإسافة لإسافة �سيناريو 

المتغيّرة. لاحظ الخلايا  اأدخل نطاق الخلايا  ال�شيناريو، ثم  "متفائل" في مربع ا�شم  اأدخل 
المظللة باللون الاأ�شفر في ال�شكل "13-11". وكما ترى، اإن الخلايا المتغيرة غير متجاورة، لذا 

اأدخل النطاقين مف�شولين با�شتخدام فا�شلة )كما هو مو�شح في ال�شكل "12-13"(.

ال�سكل "13-11": ا�ستخدم البيانات في الخلايا المللة لتن�س ال�سيناريو المتائل 
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ال�سكل "13-12": اأدخل النطاقين م�سولين با�ستخدام فاسلة 

�شتملاأ اأداة اإدارة ال�شيناريو قيم الخلايا المتغيّرة با�شتخدام القيم الواردة في ورقة عملك 
ت�شغيل  قبل  �شيناريو  لكلّ  المنا�شبة  القيم  اإدخال  عليك  ال�شبب،  ولهذا   ،)"13-13" )ال�شكل 
اأداة اإدارة ال�شيناريو. راجع كلّ قيمة بدقة و�شححها عند الحاجة. انقر على زر موافق لحفظ 

ال�شيناريو.
ال�سكل "13-13": تحقق من قيم ال�سيناريو بدقة

كرر العملية نف�شها لل�شيناريو المحايد وال�شيناريو المت�شائم )اُنظر ال�شكل "13-14"(. تذكّر 
اأن تحدّث قيم المدخلات الاأ�شا�شية لكلّ �شيناريو قبل اأن تن�شئ ال�شيناريو الاآخر في اأداة اإدارة 

ال�شيناريو.
ال�سكل "13-14": اأدخل القيم ال�سحيحة لل�سيناريوين الخرين
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يمكنك التحقق من عملك من خلال تحديد اأحد ال�شيناريوهات الثلاثة في نافذة اأداة اإدارة 
ال�شيناريو ومن ثم النقر على اإظهار Show. اُنظر اإلى المدخلات في ورقة عملك. عندما تنقر على 
"متفائل"، يجب اأن تتغيّر القيم اإلى قيم الحالة المتفائلة، اأما اإذا نقرت على "مت�شائم"، ف�شتتغيّر 

اإلى قيم الحالة المت�شائمة. اإذا بدا كلّ �شيء �شحيحًا، انقر على زر الملخ�س.

لنوع  ال�شيناريو  انقر على تلخي�س  ال�شيناريو.  نوافذ تلخي�س  ال�شيناريو  اإدارة  اأداة  �شتعر�س 
التقرير. وبعد ذلك، اأدخل ملخ�س النتائج الرئي�شة التي تهمك. وبما اأن الاإدارة ترغب في معرفة 
�شافي دخلها، والنقد المتوفر، والديون الم�شتحقة وكذلك هوام�س الربح في العام 2028، عليك 

تحديد نطاق الخلايا E25:E28 )ال�شكل "15-13"(.

ال�سكل "13-15": اأدخل نطاق الخلايا ال�سحيح في نافذة تلخي�ص ال�سيناريو

�شتن�شئ اأداة اإدارة ال�شيناريو ورقة عمل جديدة با�شم "تلخي�س ال�شيناريو". انقر بزر الفاأرة 
الاأيمن على علامة التبويب هذه واأعد ت�شميتها "في المو�شم". �شيظهر تلخي�س ال�شيناريو نتائج 

الحالات المتفائلة والمحايدة والمت�شائمة.

قد يحتاج التلخي�س اإلى التنقيح. لذا، ظلل العمود D، وانقر على زر الفاأرة الاأيمن واحذفه. بعد 
ذلك، ظلل ال�شفوف 19-21، وانقر على زر الفاأرة الاأيمن واحذف المحتويات. ظلل نطاق الخلايا 
D3:G18 وانقر على زر محاذاة الن�س الو�شطي. ظلّل الخلايا C15:C18، ثم انقر عليها بزر الفاأرة 

الاأيمن، واختر م�شح المحتويات. ان�شخ الت�شميات الو�شفية من ورقة عملك واأل�شقها في الخلايا 
B15:B18. قد تحتاج اإلى تعديل عر�س الاأعمدة B و C لت�شع الت�شميات الو�شفية. على تلخي�شك 

المكتمل اأن يبدو كالذي يظهر في ال�شكل "13-17". يعر�س ال�شكلان "13-16" و"13-17" التلخي�س 
قبل التنقيح وبعده.
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ال�سكل "13-16": تلخي�ص ال�سيناريو قبل التنقيح

ال�سكل "13-17": تلخي�ص ال�سيناريو بعد التنقيح

تتوقع مجموعة ال�شيناريوهات نتائج الت�شغيل الرئي�شة خلال مو�شم التزلج فقط. تود الاإدارة 
اإعداد مجموعة ثانية من ال�شيناريوهات حيث يبقى المنتجع مفتوحًا على مدار العام. تذكر اأن 
المنتجع �شيحتاج اإلى الا�شتعداد للعمل في الفترات غير المو�شمية، وبالتالي لن يكون قادرًا على 

فتح اأبوابه خلال الفترات غير المو�شمية حتى العام 2028.
كرر العملية باأكملها لحالة العمل على مدار العام، وا�شتبدل ال�شيناريوهات )متفائل، محايد، 
كلّ معلمات  2028. راجع بدقة  المو�شمية في عام  العمليات غير  لتمثيل   "Y" ومت�شائم( بحرف 
اإدارة  اأداة  "ملخ�س". �شتن�شئ  اأن كلّ �شيء �شحيح، انقر على زر  ال�شيناريوهات، وعندما يبدو 
ال�شيناريو ورقة عمل جديدة. وكما كان الحال �شابقًا، اأعد ت�شمية الورقة من خلال النقر بزر الفاأرة 
الاأيمن على علامة التبويب وتغيير ا�شم ورقة العمل اإلى "على مدار العام". كرر الخطوات التي 

اأنجزتها �شابقًا لتنقيح تقرير التلخي�س.
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ل اإلى النتائج في ق�سم المنهجية. فكّر في الآلية التي  6.  ا�سرح الأ�ساليب التي اعتمدتها لتتو�سّ
اعتمدتها لإن�ساء جدول البيانات، وح�ساب البيانات، وا�ستخدام "اأداة اإدارة ال�سيناريو".

لت اإليها  7.  بعد ذلك، اأكمل ق�سم النتائج. لي�س من ال�سروري اأن تقدّم جميع النتائج التي تو�سّ
اإلى فريق الإدارة، بل ان�سخ الجمل الآتية واملأ الفراغات بالمعلومات ال�سحيحة.

. يبلغ هام�س الربح المحايد لعام 2026 
. يبلغ هام�س الربح المت�سائم لعام 2027 

.  يبلغ هام�س الربح المتفائل لعام 2028، اإذا اأُغلق المنتجع خارج مو�سم التزلج، 
.  يبلغ هام�س الربح المت�سائم لعام 2028، اإذا ظلّ المنتجع مفتوحًا على مدار العام، 

8.  كما توقعنا، فاإن ال�سيناريو المتفائل يعود باأف�سل النتائج على هوام�س ربح المنتجع. ولكن 
نظرًا اإلى اأن بع�س العوامل خارجة عن �سيطرتنا، فاإننا ل نعرف ما اإذا كان الواقع �سيتوافق 

مع التوقعات المتفائلة اأو المحايدة اأو المت�سائمة.
اأكمِل ق�سم التحليل بالإجابة عن ال�سوؤال التالي:

هل يجب اإغلق المنتجع خارج مو�سم التزلج اأو يجب اأن يظلّ مفتوحًا على مدار العام؟
 
 
 
 
 

لت اإليها من   فكّر - في اإجابتك - في جميع البيانات لكلّ �سيناريو، بما في ذلك النتائج التي تو�سّ
م اإجابة  ناحية �سافي الدخل، والنقد في متناول اليد، والديون الم�ستحقة، وهام�س الربح. قدِّ

لة تتاألف من فقرة واحدة على الأقل. مف�سّ
 
 
 
 
 

9.  بهذا ال�سكل تكون قد اأكملت �سلب التقرير، ويمكنك الآن اأن تنتقل اإلى ق�سم الملخ�س التنفيذي 
ا. باتباع اإر�سادات نموذج التقرير. ول تن�سَ اأن تجعل الملخ�س موجزًا وغنيًّا بالمعلومات اأي�سً

10.  لقد اكتمل تقريرك الآن، لذا احفظه بال�سغط على "حفظ" من قائمة الملف، واعتمِد ال�سيغة 

.docx الآتية في ت�سمية الملف: ا�سمك _ منتجع التزلج _ تقرير
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