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مهارات الشراء الرقميمهارات الشراء الرقمي

المفاهيم الرئيسة:
- �ل�سر�ء �لرقمي.

ر�بط �لدر�س �لرقمي

www.ien.edu.sa

تعد  �سبكة الأإنترنت اأ�سهل و�سيلة لجمع المعلومات وتبادلها بين الأأفراد  في العالم بدون قيود الحواجز  
ال�سلع والت�سويق والخدمات؛ لتكون بذلك  اأ�سبحت ت�ستخدم لتبادل  اأن  اإلى  الجغرافية، وقد تعدت ذلك 

اأ�سا�سًا لتطوير ما ي�سمى بالتجارة الرقمية.

وتعد  اإلكترونيًا،  والب�سائع  المنتجات  لجميع  التجارة  عرو�س  وممار�سة  وال�سراء  البيع  عمليات  بها  يق�سد 
اأبرز الظواهر التي تميز المجتمعات الرقمية ومواطنيها، حيث اأ�سبحت ت�سهد  التجارة الرقمية واحدة من 

اإقبالًأ في التعاملات اليومية واإبرام العديد من ال�سفقات على �سبكات الأإنترنت.
وتتم عملية التجارة الرقمية عبر اأي قناة كانت مثل: )مواقع التوا�سل الأجتماعي - المواقع الأإلكترونية - 
التطبيقات( وبا�ستخدام اأي جهاز اإلكتروني مثل )اأجهزة الحا�سب الأآلي - الهواتف الذكية - الأأجهزة اللوحية(.

التجارة الرقميةالتجارة الرقمية

ت��ذك���رت��ذك���ر
اأهمية الألتزام بال�سلوك الرقمي الذي ي�سمل القوانين، والقواعد ال�سلوكية في عمليات 

البيع وال�سراء الرقمي.

٣ ت�سويق ٢ �سراء  ١  بيع 

6 الدفع الألكتروني 5 خدمة  التو�سيل  ٤  خدمة العملاء 

اأن�سطة التجارة الرقمية

https://beadaya.com/
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١  ت�����س��ري��ع ال��ع��م��ل��ي��ات ال��ت��ج��اري��ة م��ن ب��ي��ع و���س��راء 

وتبادل المعلومات التجارية ب�سكل اأكبر.
تقديم  ف��ي  الرفاهية  م��ن  عالية  درج���ة  توفير    ٢

الخدمات، حيث ت�سهم التجارة الرقمية في اإي�سال 
ال�سلع اإلى اأي مكان يكون فيه الم�ستفيد.

٣ توفير الجهد والوقت على الم�ستهلك.

الأأ�سعار  اأف�سل  الم�ستفيد على  اإمكانية ح�سول   ٤

من خلال ا�ستعرا�س عدة مواقع تجارية.

للبيانات  ت��لاع��ب واخ���ت���راق  اإم��ك��ان��ي��ة ح����دوث    ١

البنكية للبائع والم�ستري.
٢ احتمالية حدوث عمليات ن�سب واحتيال ب�سبب 

�سعوبة التحقق من �سخ�سية المتعاملين.
٣ اإمكانية خداع الم�ستهلك باإي�سال �سلعة مختلفة 

عن ال�سلعة المعرو�سة.

التاأثيرات ال�سلبيةالتاأثيرات الإإيجابية

التاأثيرات الأإيجابية و ال�سلبيةللتجارة الرقميةالتاأثيرات الأإيجابية و ال�سلبيةللتجارة الرقمية

تعتبر التجارة الأإلكترونية )التجارة الرقمية(  اأحد اأهم اأهداف برنامج التحول الوطني الداعمة 
لتحقيق روؤية المملكة ٢٠٣٠، ولمواكبة النمو المت�سارع للتجارة الأإلكترونية والأأخطار الم�ساحبة 
لها على الم�ستهلكين، فقد �سدرت موافقة مجل�س الوزراء على نظام التجارة الأإلكترونية الذي 

يهدف اإلى تعزيز موثوقية التجارة الأإلكترونية، وتطوير اأن�سطتها في المملكة.

الو�سائل   طريق  ع��ن  وذل��ك  والم�ستهلكين،  ال�سركات  بين  يتم  ال��ذي  التجاري  التبادل  اأ�سكال  م��ن  �سكل  ه��و 
الأإلكترونية.

ال�سراء الرقميال�سراء الرقمي

https://beadaya.com/
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اإيجابيات ال�سراء الرقمي 

�سلبيات ال�سراء الرقمي 

١ من وجهة نظرك قارن بين اإيجابيات و�سلبيات ال�سراء الرقمي.
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ت��ذك���رت��ذك���ر

ت�ساعدنا المهارات الرقمية الأأ�سا�سية على التعامل مع متطلبات الع�سر الرقمي بي�سر و�سهولة.

إمكانیة الحصول على 
دة العروض الجی

د توفیر الوقت والجھ
إمكانیة التسوق في 
ت المتاجر في أي وق
مقارنة أسعار السلع 

بسھولة
شراء سلع مستعملة 

بسعر أقل

حدوث اختراق للمعلومات 
وق الشخصیة للمتس

وجود مواقع تسویق غیر 
در موثوقة المص

مشاكل في الشحن 
م والتأخر في التسلی

قد یكون تسلیم منتجات 
غیر صالحة

https://beadaya.com/
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اأهمية الرجوع اإلى والديك قبل  البدء باإجراءات ال�سراء الرقمي.

ا�ستخدم برامج الحماية من الفيرو�سات.

ا�ستخدم كلمات مرور مختلفة وقوية لكل تطبيق من التطبيقات التي تت�سوق منها.

المنتج  نف�س  ب�سراء  قاموا  ممن  ال�سابقين  المت�سوقين  اآراء  على  الأط��لاع  اأهمية 
للتعرف على جودته.

انتبه للتحذيرات الأأمنية  مثل التحذير  من المواقع الأإلكترونية غير الأآمنة.

 راجع ك�سوف الح�سابات البنكية )خا�سة بطاقتك الأئتمانية(.

حاول تخ�سي�س بطاقة واحدة فقط لعمليات الت�سوق الأإلكتروني.

تاأكد اأن رابط الموقع يبداأ ب�)//:https ( بدلًأ من )//:http ( قبل اإدخال معلوماتك 
ال�سخ�سية اأو البنكية.

تجنب النقر على الروابط التي تراها في الر�سائل )على البريد الأإلكتروني اأو الر�سائل الن�سية اأو مواقع 
التوا�سل الأجتماعي(.

احذر من التطبيقات والمواقع المزيفة، عن طريق تحميل التطبيقات من متجر التطبيقات الر�سمي.

 لأ تزود مواقع التجارة الأإلكترونية بمعلومات اأكثر من المطلوب عند ت�سجيل الح�ساب اأو الت�سوق.

 لأتقم بم�ساركة معلومات البطاقة الأئتمانية عبر القنوات غير الأآمنة مثل مواقع التوا�سل الأجتماعي.

ت��ذك���رت��ذك���ر

اأهمية حماية البيانات ال�سخ�سية وعدم ك�سفها اأو الأإف�ساح 
ال�سخ�سية  فالبيانات  الثقة،  بلغت  مهما  ل��لاآخ��ري��ن  عنها 
قد  وفقدانها  م�سوؤولياته،  �سمن  وتقع  نف�سه  الفرد  تخ�س 

يعر�س الفرد للوقوع  في م�سكلات كثيرة.

اإر�سادات عند القيام بعمليات ال�سراء الرقمياإر�سادات عند القيام بعمليات ال�سراء الرقمي

https://beadaya.com/
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2 الأإ�سافية  الخدمات  بع�ص  تقديم  في  الأإلكترونية  المتاجر  تتناف�ص 
ا منها: للمت�سوقين، دوّن بع�سً

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

كيف تتم عملية ال�سراء الرقمي

اإلى حد ما، فجميع المواقع تتطلب عمل   تعد طريقة ال�سراء من المواقع الأإلكترونية متقاربة 
ويقوم  بالتف�سيل،  والعنوان  الهاتف  ورق��م  كالأ�سم  الأأ�سا�سية،   المعلومات  على  ي�ستمل  بها  ح�ساب 
الم�ستهلك بعد اإتمام عملية الت�سجيل اأو قبلها بالبحث عن المنتج المراد، ومن ثم اإ�سافته  اإلى �سلة 

م�سترياته، وفي المرحلة الأأخيرة يتم تنفيذ الطلب، وا�ستكمال باقي الخطوات حتى تاأكيد الطلب.

ت��ذك���رت��ذك���ر
تفادي الروابط الأإلكترونية والر�سائل الن�سية الم�سكوك بها، فقد تكون في بع�س الحالأت 

محاولة من المخترقين ل�سرقة المعلومات والح�سابات البنكية للم�ستخدم.

معلومة
اإثرائية

حر�ست المملكة العربية ال�سعودية على توفير بيئة 
اآمنة للبيانات والعمليات الرقمية من خلال نظام اأمني 
ال�سيبراني  الأأم��ن  اإ�ستراتيجية  وتنفيذ  وتطوير  متين، 

الوطني والأإ�سراف عليها.

ت تقدیم كویونات وخصوما
تقدیم ھدایا عند شراء منتج

الشحن المجاني
ع خدمة الاستبدال والاسترجا

تقسیط المشتریات 

https://beadaya.com/
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ن�ساط )اأ(:
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ن�س�اط )ب(:

يقبل الكثي����ر م�����ن الأأ�سخ����ص 

على الت�س��وق الأإلكت��رون����ي ع�����ن 

طريق المواقع الأإلكترونية  نظرًا 

ولكن  م�سليً�،  ولكونه  ل�سهولته 

بع�ص الن��ص ي�سل بهم الأأمر اإلى 

ال�سراء  هذا  في  الأإ�سراف  حد 

دون الح�جة،

ب�لتع�ون م�ع اأ�سرت��ك دون 

ت���وع�وي�������ة  اإر�س�������دات 

للم�ستهلك الأإلكتروني:

ن�س�اط )�أ(:
الرقم�ي  ال�س����راء  بمه�����رات  الجه���ل 

التطبيق�ت  اأو  المواقع  ا�ستخدام  عند 

تج�رب  وقوع  اإلى  يوؤدي  وخبرات �سلبية.الأإلكترونية، 

تجربة  من  الم�ستف�دة  الدرو�ص  اكتب 
ع�ئلتك،  اأف���راد  اأح���د  اأو  به�  مررت 

اأو قراأته� مع ذكر الم�سدر، ون�ق�سه� 
ال�سف  في  والطلاب  معلمك  مع 

ال�سراء  بمه�رات  الوعي  الرقمي.لن�سر 

ن�ساط )ب(:
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التسوق في وقت الخصومات والعروض 
الأسبوعیة

 تقسیم التسوق على شكل دفعات خلال 
دة الشھر ولیس دفعة واح

 ترك المنتجات في عربة التسوق الخاصة 
والابتعاد لمدة یوم أو یومین مما یؤدي إلى 

قلة الرغبة بشرائھا
جمع قسائم الخصم والرموز الرویجیة 

واستخدامھا في عملیة الدفع 

التجربة السیئة: شراء صدیقي من موقع ثم 
اكتشف بأنھ غیر موتوق ولم تصلھ السلعة

الدرس المستفاد: الشراء من المواقع 
الموثوقة

https://beadaya.com/

