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NHH
Text Box
نورة تقترح تطوير نظام رقابي يتضمن تحديد المعايير الواضحة والمحددة لجودة المنتجات وعمليات الإنتاج، وذلك لمراقبة الجودة بشكل مستمر واتخاذ إجراءات تصحيحية عند الحاجة. هي على حق، فتطبيق المعايير يمكن أن يساعد في ضمان الجودة، تحسين الكفاءة، تسهيل التدريب، وتوفير أساس للتقييم، مما يحسن عملية الإنتاج بشكل عام.
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NHH
Text Box
لضمان الجودة، وتحسين الكفاءة، تقليل الأخطاء، الامتثال للمعايير الصناعية واللوائح البيئية، وتحديد فرص لتحسين العمليات وزيادة الانتاجية، ومراقبة وإدارة التكاليف بشكل فعال، وتمكين الاستجابة السريعة والفعالة لأي مشكلات.

NHH
Text Box
1- وضع المعايير
2- قياس الأداء ومقارنته
3- اتخاذ الإجراءات التصحيحية
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Text Box
معيار الكمية:  تحديد الحد الأدنى من عدد الوحدات الني سينتجها العمال أو مجموعات العمال كل ساعة أو يوم أو شهر.
معيار الجودة:  معيار الكمال أي عدم ارتكاب الأخطاء أثناء العمل.
معيار الوقت:  الجداول الزمنية الصارمة لمقاولي البناء.
معيار التكلفة: التكاليف المتزايدة التي لا تتماشى مع زيادة متناسبة في المبيعات تؤدي إلى انخفاض الأرباح.
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Text Box
لا، ليس من الضروري أن يؤدي المديرون وظائف الإدارة بترتيب محدد دائمًا. العملية الإدارية ديناميكية وتتطلب مرونة للتكيف مع الظروف المتغيرة والاحتياجات الفورية للمنظمة. الواقع العملي قد يتطلب تداخل الوظائف أو العودة إلى وظائف سابقة لتعديل الخطط أو الاستراتيجيات حسب الموقف.
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Text Box
معيار الجودة يعتبر الأكثر أهمية عند محاولة تحسين الفعالية الإجمالية على مستوى المنظمة. الجودة تؤثر مباشرةً على رضا العملاء، والحفاظ على سمعة المنظمة، وتقليل النفقات غير الضرورية المتعلقة بإعادة العمل والضمانات. تحسين الجودة يمكن أن يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية بشكل غير مباشر من خلال تقليل الهدر وتحسين العمليات.
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