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مقدّمة
ظثم
ظ 
"يث"مظ2030

ث
يثث ز م يثمظ

:
�  ظ زز


�           ز خ     زز

   ث         
مث

� ق؛
ق

� 
� فظقق
� خزئج

خ
� ث

 م
� بز


� :ثخم

ظق
ث ُمظ
 م ُ
م:

:بمظ
�       ث  

ث 2030
� ق ُ؛قيخج

ظيخ
� ف   

  زُ
�    ُ خ

 ززج؛
� آآخ ي

4 



••صخثللصص
••�مظُي؛جخ


••ظجيج؛ش
••ش خ  م�  ب حُ ش

صص
ض� يث ث� ل�   ُ
ثب�يش�ث
ب��شص
ض�ص لصصل
�  ق ش   2030  �
لثزض زز؛فظ�ش
لثزز  
�ص�؛�صقئ

صص�شص
ل��"لص"  ُ
لش�
��ش�ف��
  �    م ثل  خ  
صشش 
شخصززز 
ش لم�

ش�ش ش
�ملزز"لص"بز
ب ُشبصث�ص
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278ت:
281 :
284:
287 

2912 الجز
293 الف�شل 9: ا�شتدام البيانات لدعم عملية اتاذ القرار
295:1
301:2
304:3
310زف:4
316ثزف :5
322  :6
349 :يت
352 

8



358المهارات الأ�شا�شية
359 الف�شل 10: اأ�شا�شيات نظام دعم القرار
360 ظ:1
378 م:2
387 مب :3
395 

397دام اأداة �شولفر في برنامج مايكرو�شوفت اإك�شلالف�شل 11: ا�شت
398م :1
419مب :2
424 

426الم�شروعات
427 الف�شل 12: م�شروع اإنتاج ال�شيارات
428 ج
431
449 ج

455 الف�شل 13: م�شروع منتج التزلج
456 زج
458
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9 



 ل"ش"ضُ�1986مشمحص
زششم��تض�شل
 ض�شصششضت
 صخص ز �ث73

لضشج�ثلثتصش�ف�ي
ث�خصز �آ�

خ�شف
   ض خ  م      � 
ب ص��
  ظ     ث� ش 
آخ�م�قلخ�ص�ظ 
�ز� �
ض
خ�مضقلش
ثتض
حظ؛ص
خم�ظحص
 �م
 ئ
خ��ت��صشت�
 ���   


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ي      ت ث ض  حل 
حصض ل؛�ص
ظب� ض صل   � 
�صث� 

:ض
� •

ص ص�ي� •
� •

ش�� •
 ثل�خ

ل ش
:ثلض� ض�ز

شظ �خ  •
�يضص  •

ضضلج •
ثظ 
؛ضيضظففظ: ثل�ج�

ج�

مدخل

10خ



ض�      ظ    ص م      
صش � �م
 ضل�م

���
  � ز�
ض�ت؛ ض��آخ�ظخث��ظ
�ث� �ت

�ز�ص
ل ل
لمل��ش
ش�ي�ث��ص
مخت�"2030�":ثي
ل �تثظش
فش2016م�ظ

�ث�ي
مشصشص
لجيلج % 50-30ش�1938

ف:�ص ص��يصج
ثش� صُ�� 

:لآ ص�2030�خ� لصي
ضخ •

ص •
ص: •

ث�جخ ����تُ
:

-1ي
زص-2

-3ح
:ز"2030�"

ل � •
ث� •�آ��:ث  � •

لتصشلش"2030�"ث
�"�ش2016م

� لث"2030

 بص�ص�
   ب�   ش        

صش� �
   ث�ب�
 ؛ص
�ش��ل

صصخبصضحب 
صصشص

ت
11 خ



ص ل�
   لصشخ�ب
للا
سيص
 9-1ص
ظبلاخلا
ظصز


� 15-10ص
    ملا 
�جصصخ
�
زش�

ص
اأن�شطة عملية

 9-1صسي
ظ�"ب "

    س  
خ
�


ن�صائح واأمثلة من الواق

ض
خ س   ض    س
ث�صظ
يسم
فلا
""سسص
    ص  
ضصخت

صي

العمل م اأ�شحاب الم�شكلة 
والأ�شا�ش المعنيين في منظمة ما

2-1  حلّ الم�شكلت في المنظمات

Solving problems in organizations

 ز
الم�شكلة  اأ�شحاب       آخ     
 ثStakeholders الأ�شخا�ض المعنيون Problem owners

  ب    خ  ج   
 "1-6"

ب

ما يجب األ تفعل ما يجب اأن تفعل اإر�شادات
 اأن	

 
يزجاأن	



 	


ئح 	
ُ	

  	
ظظُ	


آ 	

المحادثة الأولية

  آخ جز اأن	


 اأن	
      خ


   م اأن	

 اأن	

  ي م غ	
 

م 	
ث

ث ث ح 	
  	

آخ

التقدم

غاأن	
ُ 

 	
 م 	
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

تدرب على التخطيط للجتماعات الفعّالة. اأكمِل الخطوات التالية.
.1 ت�شتعد مها لجتماع فريق ال�شيا�شات في وكالة ال�شفر وتريد عقد اجتماع فعّال.

اقراأ القائمة التالية لن�شاطات الجتماع.

هل هذا اأ�شلوب فعّال لإدارة الجتماع؟الو�شف
آخ خ .1


ت.2


خث .3
ي

ح
 ثتظ.4

مآخ
ثف .5

م
ثظ.6

ت10
 ُ.7



م .8
تمزثُ


ن القائمة ال�شابقة في دفترك، واكتب نعم اأو ل مقابل كلّ رقم لتحديد ما اإذا كانت كلّ نقطة من النقاط  دو .2

.المذكورة �شابقًا و�شيلة فعّالة لإدارة الجتماع. ا�شرح اإجابات

ب  جر
بنف�شك 



:بق
 م�شاركة المعلومات

حق
خئ
حف ث
آخ

ي

 حلّ الم�شكلت

 

ث 
ثق فث

ث

 التخطيط

ق 
 ظق 



4. الطلع بالتحديثات
Providing updates

يمق 
 
 Feedbackالتغذية الراجعةاجتماعاتح
  م    حُ meetings

 
 Feedforward الجتماعات التطلّعية
 ظز

 ُ


ث
 





لمحة �شريعة

صظص

سز 




ز
س
ش�ب

تمهيد

  " ب " ش� ح
ستثم�

 ض حص  " " 
خلام

12



العمل م اأ�شحاب الم�شكلة 
والأ�شا�ش المعنيين في منظمة ما

  حلّ الم�شكلت في المنظمات

 ز
الم�شكلة  اأ�شحاب       آخ     
 ث  الأ�شخا�ض المعنيون 
  ب    خ  ج   
 

ب

ما يجب األ تفعل ما يجب اأن تفعل اإر�شادات
 اأن	

 
يزجاأن	



 	


ئح 	
ُ	

  	
ظظُ	


آ 	

المحادثة الأولية

  آخ جز اأن	


 اأن	
      خ


   م اأن	

 اأن	

  ي م غ	
 

م 	
ث

ث ث ح 	
  	

آخ

التقدم

غاأن	
ُ 

 	
 م 	

الحلّ
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الف�شل

الدر�ش

رابط الدر�ش الرقمي



اأ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�شحيحة:

ف اأحيانًا الهيكل التنظيمي الذي يت�شاوى به جميع العاملين بـ: 1. يو�شَ
 اأ. 
 .ب
ح ج. 
 د. 

2.  اأي مما يلي لي�ض من الطرائق التي تقيّم بها المنظمة اأداءك:
 اأ. 

ظ ب. 
 ج. 

 د. 

 الأداء في العمل والمكافاآت

:خآبئ ت
ز

:ثظظ
ث



ظخ

اأر التعريفات
ق�صص ض
حش�صق
 
ززص�لا
صتص
بآخ�ص

درو�ش وتمرينات
 س   ص  ي
5-1 ص م  �  
لاش 
م�مُ
ص"ض�"
شصز11-1ص
      م 
  ملا ث  ث

:شم�

••:مــن الحيــاة الواقعيــة Xتحــد�
 �ح
ُ:ثش
��ض�
ظ��ص� خ
ظي �

••ش :تحــدّي الفريــق�
ش ض

••  ش� ناقــدًا":  "كــن  �تمرينــات 
ح��خ ث �

  �
••شضح :أ�شئلة التفكير الناقد��

   زم
ث�لابئ


ص 

"م
�
لا�

"
�





: متطلبات العمل الجماعي الفعّال - ال�شكل 

اأعشا الفريق

التركيز على الر�شالة 
التعاون لتحقيق الهدالم�شتركة

مناق�شة اأهدافهم 
واحتياجاتهم الثقة المتبادلة

ال�شتعداد لبذل التشحيات 
من اأجل الفريق

ثظ ق
زم  ظ


ف

ظ
 

اااقاااالمنظمات

مواق بنا �شبكات العلقات المهنية

مواقع   بناء �شبكات العلقات المهنية   
    بناء العلقات الجتماعية
:ثمزبت
  ث
  فظ   :ث     
ظ    ئ    
ث
ثآخث 
بفظ 

 

ف
تخ
م  
ظ
 م

:آ 
ز   و�شفيــة:  عناويــن  	  �شَــع 
 
م   


:ادُخــل مبا�شــرة فــي �شلــب المو�شــوع  	
ت
خُ
م



    :واحــد بمو�شــوع  ــد  تقي  	

 ُ  
 
جفث 
ج 
آ 

 :ليكن المن�شــور جديرًا بالقراءة  	
زب
ئ

 
:ح الن�ض وراجِعه قبل ن�شره نق  	
ق
 ُح
ح 
يت

 م 

التدوين عمل كتابي



ئ�" ض
ئ�"
لاخ





س


 س
ثض

شت
 س
ش

ص
� �

خ 
خ"
 "

 صص

ض

س
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مهارات �صعبة
�9صفش
خسص
خئ�ص

ض�
التعلم القائم على الم�شروع

     15-12 ص ز
�لايش
�خلالا
؛ئجلاش
ملاص

لالا
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 1
ح 2


ظ 3

ث
   ث  4


 ث 5

 ج
ظث 
فف آ 
م 
ثبجزExcel Solverج

ظ
ج 
   خ      

ب  
ز 

ج م
خ ثب
 

م�شروع اإنتاج ال�شيارات

اأهدا التعلّم
بعد النتها من درا�شة هذا الف�شل �شتكون قادرًا على:

ج

رابط الدر�ش الرقمي
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المرجات
  م� ص 15-12 ص ح
ش      
مص
ي 
حضحشس�



 ض15ص ش
م��صخلا
ضصلام�
�ش�سم�
� ش     
      ض 
ئ� ح خلا    � 
شص�لا
 �

11 10ص

مرجات م�شروع �شركة الطيران
خحق

ف
م ب ت.1
حت ج ز 
.dotx ججز
ظآ 
ظتحج.2

   
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ح جث"
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ئ 
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ثم
تت.6
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اذها حول دخول الجامعةما القرارات التي عليك ات

ذتها اليومما القرارات التي ات

اذها حول اختيار مهنةما القرارات التي عليك ات

16



�أعد التفكير في قرار مهم �سبق �أن اتذت م�ؤخّرًا �أو في الماضي و�أجب عن الأ�سئلة التية:

ذت1. ما القرار الذي ات

رت في قرارك2. ما العوامل الرئي�سة التي �أ

3. ما كانت نتيجة قرارك هل يمكن �أن تتذ القرار نف�س من جديد وضح �إجابتك
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فما هي ذلك و�إن حد ضيت عن �أي حلول4. هل تغا

فما هي ذلك و�إن حد ير متوقعة 5. هل واجهت نتائج

ير �إيجابي �أم �سلبي عليك6. هل كان لهذا القرار ت�أ
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2 الجز
م 9الف�شل

مظ 10الف�شل

تجم 11الف�شل

ج 12الف�شل

الف�شل 13زج

 14الف�شل

 15الف�شل
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 2

 3
خف 4

ف 5
م 6

ث
آخ
         ."خ "  


 
جظ
        مُ  ز
ظ 
 ز   ثث خج 
ظح ظخز
           

ا�شتدام البيانات لدعم 
عملية اتاذ القرار

اأهدا التعلّم
بعد النتها من درا�شة هذا الف�شل �شتكون قادرًا على:
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:  لا�� خلا
ظفشز�ج�شظ�ضشآ�"
�صشض�ي�

."خ
لظ�لاش 
ظخ��لاشُ�

صلفل� ض�
   ش لاش ظ ظ  ل ظ 
ث�ش�
ضب�

لاش  ث�حص 
 ل   شفص
شثل ب 
فصضمشل
لئلص�ق ُ

خلخض�

2949
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الدر�ش
1

رابط الدر�ش الرقمي

www.ien.edu.sa

فهم البيانات والمعلومات
1-1  لماذا البيانات

Why data?

."يآخ ت"ث
    م ث     
  ث
 16

بجخ
  Data بيانات  ظ         
  ب ج       ح  ي 
الإح�شائيات البيانات  تحليل           
Data analysis and statistics

خئث
زآخ
 فم 



مُ:Data البيانات
ف:Data analysis تحليل البيانات

:Statistics الإح�شائيات

تعريفات

1-2  جم البيانات

Collecting data

:ثظ
 � ي  ظ ث م :Surveys الراأي  ا�شتطلعات 

مُ 
ث""ئحآ

ئ"" ""
 � ثظ:Interviews المقابلت

ح" "ثئ ب

295 استخدام البيانات لدعم عملية اتخّاذ القرار



ثض���
 �ظ�ظش�ظلا
 صث� لاص

�ص�
•	ث� ئ� صص  ض :Focus groups المتخ�ش�شة  المجموعات 

ئلحلاخ �لا " "
ظفض�ش�شُت
م�ج”خ“صصظ

ث�
•	م �ب��:Tracking المراقبة

شمزش ش
ش�تلا ث"ت"
شج�:�لا
م� لشث�لا��؛ز
  ل�لاج�ت؛ظز
ملاصشل
:تلمج

يلا�

 1-3 �مجموعات البيانات

Data sets

ثصصخ Populationمجتمع �إح�شائيضشل�

ش�ص:Population المجتمع الإح�شائي
تعريف

:ضصف: ثخ�
•	صصخصخ    آ  لا ش

صخلاث صل
ص�Variableالمتغيّرش ز ض�
لا ثلآخ��ش�آخ��
�       آ 
�ث�ش�ظ صُ

آ�ث�

2969



 
�


�


م






 ص


لمحة �شريعة

مش

ض
ظ

�




لمحة �شريعة

ش�آخ��ص�صخ :Variable المتغيّر
آخ��

تعريف

•	الم�شنفة   : ئ �  �   
العددية� ��شُ Categorical

لاشث ��شُNumerical

آلا"� �� ص آ
� صلفص  "
لآخ �Categorical data set مجموعة البيانات الم�شنفةشل
�ي�
ي�ص�مجموعة البيانات العددية  

Numerical data set

•	 Discrete المتقطعة:ئ�
 � مل  خ� Continuous الم�ستمرة 
� 8,12976 3,125 2 ث
ص�ض


ال�شكل "9-1": خط �أرقام  يمثل عدد الف�صول الدرا�شية التي يلتحق بها الب ما.

0 1 2 3 4 5 6 7 8

حصثث�ي�
7654321�ش"1-9"شُ81
 �متقطعة�ص��8

ص4.32167ق
ت"2-9"شملخخ�
ضفش�يث
تا�ستمرار�شلخي�ض
خ"ش" 

ث�ضم�شل
ال�شكل "9-2": خط �أرقام يمثل الوقت الذي تحتاج �إلي �أول حبة ذرة في كي�ش الف�شار 

لتتفرق عند ت�شينها.
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 �تمثيل مجموعات البيانات

ط نقطي كيفية ر�سم مخط

ز� خ
ت�زث   

ث��ظ
طات النقطية معلومات حول: تعطي المخط

�ث•
لاخ•

لخش•
•

ط عمودي كيفية ر�سم مخط

ص��ئ��  	
�   	

�ئخلاُئفص ق  �	
 ح�ضلي

ش

�أجرِ بحثًا عبر الإنترنت للعثور على مثال للبيانات الم�شنفة ومثال للبيانات العددية. بعدها 
ا�شرح الخ�شائ�ض التي �ساعدت على ت�شنيف نوع البيانات لكلّ مثال. وبالن�سبة لمثال البيانات 

.العددية، ا�شرح ما �إذا كانت البيانات متقطعة �أو م�ستمرة مبررًا �إجابت

ب  جر
بنف�شك 

""ضض�:Categorical data set البيانات المتقطعة
.""

ي�:Numerical data set البيانات الم�ستمرة


تعريفان

ا 	• ترتيبيمقيا�سًا ُ�ضظض
آ�لاضصخش�: ثOrdinal scale

":�حصقلا
– 3ٍض – 1"صق5�1
 ظٍض– 5ي�



�ضظ:Ordinal scale مقيا�س ترتيبي
تعريف

•	تُ�ت ظُقInformation المعلومات �
صث�
�جث�جثص��
م 
�ُ� لاش �

ح

ث�صُ�تُ�تظُ:Information المعلومات
تعريف

جم 12�صُآخ� ثخ�
:

23 	0 	14 	13 	15 	0 	

60 	82 	0 	40 	41 	22 	

…3210ملصث
    ل خز 


قتص
ت ب� �  ق ت لال  
خ�ي��6.28�6.2�6ضُي
ثقت

2989



 1-4 �تمثيل مجموعات البيانات

Representing data sets

ط نقطي كيفية ر�سم مخط
How to construct a dot Plot

ز� خ 	.1

ت�زث   �	.2

 ث��ظ
طات النقطية معلومات حول: تعطي المخط

�ث•
لاخ•

لخش•
•

ط عمودي كيفية ر�سم مخط
How to construct a Bar Chart

ص��ئ��  	.1
�   	.2

�ئخلاُئفص ق  �	 .3
 ح�ضلي

ش

�أجرِ بحثًا عبر الإنترنت للعثور على مثال للبيانات الم�شنفة ومثال للبيانات العددية. بعدها 
ا�شرح الخ�شائ�ض التي �ساعدت على ت�شنيف نوع البيانات لكلّ مثال. وبالن�سبة لمثال البيانات 

.العددية، ا�شرح ما �إذا كانت البيانات متقطعة �أو م�ستمرة مبررًا �إجابت

ب  جر
بنف�شك 
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�أ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

�.1�إذا �أرادت منظمة ما جمع كمية كبيرة من البيانات من عدة عملء في الوقت نف�سه، عليها ا�ستخدام:
لا �أ.	

ز ب.	
لا ج.	

 د.	
�.2�شنف كلّ من المتغيّرات التالية كم�شنفة �أو عددية. 

 35ف�ص �أ.	
شي ب.	

صزآ�صُ ج.	
Eلالا د.	

د ما �إذا كانت المتغيّرات العددية التالية متقطعة �أو م�ستمرة. حد.3
مث �أ.	

ت�خص�خلاُضخ�	ب.
بص

ث30 لا�	 ج.


زشي د.	
4 �في ا�ستطلع ر�أي �شارك فيه 100 �شخ�ض ممن ا�شتروا دراجات نارية م�ؤخرًا، جُمعت بيانات حول المتغيّرات 

التالية:
يش•

ش•
 يش•
يششز•
شز•

صي�	 �أ.
ي�	 ب.

م�ي:صل ي�	 ج.
م�ي:صل ي�	 د.
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اتباع عملية تحليل البيانات
ز ح  ثئ   ُ
خ 

ئثح

2-1  عملية تحليل البيانات

The data analysis process

ف
 

ت

عملية تحليل البيانات
1. فهم طبيعة الم�شكلة

Understanding the nature of the problem

    
 ئ
ئ 



2.  تحديد ما يجب قيا�شه وكيفية قيا�شه

Deciding what to measure and how to measure it

ئ
:ث خ
جيز
خخ ز
 ب      ب ُ  ي : ث
ي




ج








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3. جمع البيانات

Data collection

 ص� ل�خ
م �� م�
ثجيلضيل
خضل�
صلا

1 

4. تلخي�ض البيانات والتحليل الأولي
Data summarization and preliminary analysis

مشصض�
    صص  � ل     م�

زلخش�

5. تحليل البيانات الر�سمي

Formal data analysis

صصُخصللخ
صز

6. تف�سير النتائج

Interpretation of results

ي:ئلشخل
جفصلا
ث ث�ص
 ل�ئ�

�حُ 

افترِ�ض �أن الجدول التالي يعر�ض ن�سب مبيعات )بمليين الريالات( �أف�ضل 20 كتابًا جديدًا 
في المملكة العربية ال�سعودية في العامين 2020 و2021. 

ب  جر
بنف�شك 

ص
خ
ش��
لا�

ي�
�


�ض�
ت�
�
ص

ف
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20202021

فضل  الأ الكتاب 
)مبيعًا )ترتيب

العام  في  المبيعات  ن�شبة 
2020 )بمليين الريالات(

فضل  الأ الكتاب 
)مبيعًا )ترتيب

العام  في  المبيعات  ن�شبة 
2021 )بمليين الريالات(

1350.11936.7

2337.12652.3

3333.13459.0

4259.84356.5

5257.85353.0

6255.16336.0

7245.47281.7

8241.48228.4

9233.99201.2

10222.510200.1

11208.511195.0

12202.912184.3

13200.713183.6

14191.714180.2

15191.215177.4

16188.016169.7

17177.017166.2

18167.818163.0

19150.919161.2

20150.220155.2

ملاثز2020مب  �	.1
ملاز2021مب  �	.2

20212020لاخش� 	.3

�أ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

.1�أي مما يلي لي�س مرحلة من مراحل عملية تحليل البيانات؟
ش �أ.	

 ب.	
ج ج.	

ج د.	
.2عادة ما تكون الخطوة التي تلي جمع البيانات:

ل �أ.	
 ب.	
 ج.	
 د.	
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جم البيانات لدعم عملية 
اتاذ القرار

3-1  اأهمية جم البيانات

The importance of data collection

خ
خُئ
خئز
 ثخ 

خم 
 � ثئ

ث
خظث
ثثمجالدرا�شات 
يثObservational studies الر�شدية
ظ
ظ


 �ثئ

 م
"ث "  "" : غئ 
ُخي
ئ63

 Experimentالتجربة

خظ :Observational study درا�شة ر�شدية
ج ث
  ثخ

ت ُيث
  ث :Experiment التجربة 
  ُثي
  ث

ظي

تعريفان

بح

ئ
""




 



ب
ج
 
ح

لمحة �شريعة
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 3-2 �المتغيّرات

Variables

ظت ثخضُ
خلا6خ�3ص
ظ � ُث��


•	 قلا   

لاضجص
يآخ��ث���
Confounding variablesالمتغيّرات المربكة ُ

ش :Confounding variable المتغيّر المرب
مشي

تعريف

ل�ظ�: �
ض�  ض� زل ض  65 �
خ�ح �زل
 65 �ل� �  ض� لش�
ح �يلض�زلض
�لث�حل
�ض�ص زلص65

�صي� 
�ح ح 
صلاخ ظزلح 

صُ

 3-3 �العيّنات

Sampling

•	ث�ُشخص لث
 ُ Simple random sampling الب�سيطة  الع�شوائية  العيّنات   ض
بفصضب�م

خص

ث
ث�

�زل


:



ص
ض
 ص

ص

خص
�ئ
ت
�ض


خ
شث


يصل

ت ُش


لمحة �شريعة
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ضب�مُ:Simple random sampling عيّنة ع�شوائية ب�سيطة
خصبفص

تعريف

 خظشف�ش ث
شصشظ
 صضيبل
خصشظ��
شمظخ�
ص زم   لآخ ظ صم  ظ ظ
صشش�خ
 صضصخمظ

خصظف ي�
 شخ�م
جبلشصصصل� 
شثصصn خث خ
خ��بلn
  �لاصصج�لاصص

صص�
ص"خ��" ُش�شخشل
مثص صل�
�شلخشم��شم�ي
صصصملجخشمل
لآصلزمُظيش�

شم�
ضخ�ب�ثشخ�ز
خ��ضخ

ث�لضج�ض� �
•	�خ�ص��خلض

ض Cluster samplingالعيّنات العنقودية خ�ض�
شصخث"" ُخق�

�ُلج�

 
خ�

ش

 �



ث

مش


صل
م




صص

لمحة �شريعة

3069



 صل   خلاخ�  :Cluster sampling عيّنة عنقودية 
شصخ�خق�

تعريف

خل600  ثم ض
 صص ص24يلئ 
�خ�� 25ب  ضخل
يشلشخل 75

ش خل   ص ثلاثخ 
لاضصج�ش
��–تخ
خلاشخل75خ
صصخ ث   خلثل ض 
ج�يصل

صلث
•	    Systematic sampling المنتظمة العيّنات  خ� ب� م 

آخ�  ظ �  م ضصل  � ظ 
شل"K"��K = 200�K = 50: ث"K"
  ُُض"K"� خُش

ظK1

ص�شخ:Systematic sampling عيّنة منتظمة 
�ي

تعريف

•	لاضصلاخثحض
 خشصK = 20لا�خ
ظ201جخ�20
شص ظ"K""K"ُ
ظ201جُ ث900ص�
100ب�� 45ض�
صلض900100=9لظ91

 �ظب�م  �
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•	ي Convenience sampling العيّنات الملئمةخ�لظ
 �ث�ضشلام
تُبصج

ص�لا

�لم:Convenience sampling عيّنة ملئمة
ش

تعريف

 Voluntary response عيّنة الا�ستجابة الطوعيةمشلا�
شلصsampling

ئ�ي�ي�ص�لا�لخلا 
شتلصظلا

�ص�ي�ي�لاشلث

لا:Voluntary response sampling عيّنة الا�ستجابة الطوعية
 ثتللاخلاشل

تعريف

ف با�ستخدام �أمثلة  ابحث على الإنترنت عن �أمثلة حول �أ�ساليب �أخذ العيّنات المختلفة، و�شِ
واقعية �أو مواقف افترا�ضية مثالً على كلّ من النقاط التالية:

ش•
ظ•
•
لا•

•
 حشص� ث حش

ف خ�ب�

ب  جر
بنف�شك 

ب�م

لا
ل


ش


لض
�

�

م
بل

ص
ل
ص
ش
ش

لمحة �شريعة
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�أ�شئلة مراجعة
�.1�أجريت درا�سة بحثية لتحديد العلقة بين الن�شاط البدني لل�سيدات في �سن المراهقة و�سنوات منت�شف العمر، 
وال�ضعف الإدراكي الذي قد يعانين منه لاحقًا. وا�ستُجوبت ت�سعة �آلاف �سيدة تردّدن �إلى عيادة �شحة نف�سية 
و�سن  الثلثين  �سن  بلوغهن  وعند  المراهقة،  �سن  في  كنّ  البدني عندما  ن�شاطهن  م�ستويات  معروفة حول 
الخم�سين. وقد جُمِعت البيانات حول �شحة ال�سيدات النف�سية كجء من العملية. وقد عُمّمت مقالة �شحفية 
تناولت هذه الدرا�سة، نتائجها على جميع الن�ساء، ف�أوردت المقالة على ل�سان الباحث الذي �أجرى الدرا�سة قوله 
التالي: "ت�شير درا�ستنا �إلى مواجهة الن�ساء الن�شيطات بدنيا في �أي عمر خطر ال�ضعف الإدراكي لاحقًا ب�شورة 
�أقل من نظيراتهن اللواتي لم يمار�سن الن�شاطات البدنية في �أعمار �أ�شغر، ومن المهم الإ�شارة �إلى كون الن�شاط 

البدني في عمر المراهقة هو العامل الأهم في منع ال�ضعف الإدراكي." 
�أجِب عن الأ�سئلة الثلثة التالية المتعلقة بهذه الدرا�سة الر�شدية.

مضصل �أ.	
� 	

ب�خ ب.	
� 	

تُشيصلثح ج.	
� 	

ح ما �إذا كان �أ�سلوب �أخذ العيّنات لكلّ من المواقف المذكورة التالية يمثل عيّنة ع�شوائية ب�سيطة، �أو عيّنة  و�ض�.2
عنقودية، �أو عيّنة منتظمة، �أو عيّنة مريحة.

لخش30ل�	 �أ.
 ضثلاثشص� شش4خ

خلش
� 	

 ث�خلص�	.ب
�خُصصشخخقصخصصضثصص

ض
� 	

خلا يشصشخميشص�	 ج.
ض ض�خ�صشخ�ب
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تو�شيف البيانات عن ريق 
الإح�شاات )الجز الأول(

4-1  اأهمية الإح�شا

The importance of statistics

ب؛ ُ
ظب
 ت ث
ث
    ث    
"مي
"ي:م ز

  خ        ث    

 ئ
 ث""
"ح"30مزخ
"" ثث

"3-9"
ُُ
ب
ثتُث
ح  ي
  خ 
ئث
ح 

ممج
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ز
ز

ل




�
ز

زز
ث


خلا



لمحة �شريعة

 4-2 �المقايي�ش الرقمية الموجزة

Numerical summary measures

صفزبص�ظ
لاخ

•	 ث      ضح ش   فص
ملخ"ز"�ضش
 ثلMeasure of centerيةعة المركمقايي�س الن



صف�ز:Measure of center يةعة المركمقيا�س الن
ز�ثخلا

تعريف

•	:ي Mean الو�سط
صصفُ
ص صملصي

:لآ
ُي= x

ص=n
لص= x1

ثص=x2


صآخ�=xn

زملات=xصn = 4ف� ثت�
:

x4=5.7 	x3=6.6 	x2 =  7.3 	x1 = 5.9

"x1"ثص"n"زلابظ 
آخ�ثxnصص�ضلص

�بص

لآx1 + x2 + ... + xnصفث
∑x�∑ثُيص�x1 + x2 + ... + xn

صف
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صف�:Mean الو�سط �أو المتو�سط الح�سابي
:لآxx

n
ثx

1
x

2


∑x


x

1
 
+
 x

2
 + ... 

+ 
x

n 
ص  

x

n n ص

تعريف

•	ش�ميمي
 ث�
Medianالو�سيط��ص�

صش�
•	صشضف

 ص�ت�ي�
ص� ث5
ب ث6

ص

� ص�  ص  ل�  ص:Median العيّنة  و�سيط 
ص    ض�
 ص

 �  

تعريف

•	 فص  خ     م  
لظ�ض:ث�ظُ
ظُصخلا�صلاح
�زضلخلاجص ز

n = 40

 �   ص� � ص�  
:

0 	0 	0 	0 	0 	0 	3 	4 	4 	4 	

5 	5 	7 	7 	8 	8 	8 	12 	12 	13 	

 13 	13 	14 	14 	16 	18 	19 	19 	20 	20 	

21 	22 	23 	26 	36 	36 	37 	42 	84 	331 	

23.10 = 40

3129




ث


اا


ا




اا

الا
ا
ا
خل

ضل
م



ا

�يثاا�ضثثالمحة �شريعة
طرفية  اا اااض�ا صم 
ثااضخلثلOutlier

اث��ث�ا
ااااا

اث��ث�ااض:Outlier الطرفية
اا

تعريف

•	آخ�سا ثلاا Modeالمنوالث
�ااا�صززسا
اشصخاش �

اث�

 ا  ثل:Mode المنوال
تعريف

: المتو�شط الح�شابي والو�شيط والمنوال 1-9 ال�شكل 

ا
المتو�شط الح�شابي
صاف�

اا
ااصا

 = ا 
صاف

 صا

الو�شيط


اا
ض

ثلثالمنوال
 

:�54322ااا� ثل
=ا

2+2+3+4+5/5 =  3.2

3=2=

مثال: عدد اليارات �إلى موقع �إلكتروني تعليمي
اا�ز �ماا ا40
 ا صص ل   اض ص ظا ا
اصا اserverما ي�ا

313 استخدام البيانات لدعم عملية اتخّاذ القرار



ص   �  �  ش
:لآلصت�

20 	37 	4 	20 	0 	84 	14 	36 	5 	331 	19 	0 	

0 	22 	3 	13 	14 	36 	4 	0 	18 	8 	0 	26 	

 4 	0 	5 	23 	19 	7 	12 	8 	13 	16 	21 	7 	

13 	12 	8 	42 	
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ث�23.10�%17.5� ص40ص�
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عدد الزيارات

ط نقطي ببيانات التقرير طم : 4-9 ال�شكل

التي يمكنكما فيها تمرير كرة  المرات  اح�سبا عدد  الأ�سرة،  �أو فرد من  بالتعاون مع �شديق 
مطاطية لبع�ضكما خلل دقيقة واحدة. في حال لم يكن لديكما كرة مطاطية، ا�ستعينا ب�أي 
ل  ر هذا التمرين ع�شر مرات، وفي كلّ مرة، �سج ل. كرغر�ض �آخر منا�سب من �أغرا�ض المن
النتائج في الجدول التالي. ا�ستخدِم هذه البيانات لاحت�ساب المتو�سط الح�سابي، والو�سيط، 

والمنوال )حيث ينطبق ذل( مبيّنًا العملية الح�سابية.

عدد المرات التي التقطت فيها الكرة المطاطية �أو الغر�ض في دقيقة واحدةالانطلق
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�أ�شئلة مراجعة
�.1تجد في ما يلي �أ�سعار �ستة �أنواع �إطارات �شاحنات فازت ب�أعلى ن�سبة ت�شويت من العملء في العام 2018 )الأ�سعار 

هي بالريال ال�سعودي(:
159.00         199.00          157.00         127.65          123.99          126.00

 �أ.	
� 	

ق ب.	
� 	

   ض� ش صف –  �   –  ي��	 ج.


� 	
�.2حددت درا�سة طبية �أجريت م�ؤخرًا كمية ال�شوديوم الموجودة في الح�شة الغذائية الواحدة من 11 نوعًا من 

زبدة الف�ستق )الكمية بالميليغرام(:
120       50       140       120       150          150      150       65       170        250 	110

 صصظ ض�	 �أ.

� 	
� 	

 مص ب.	
� 	
� 	

خلي�ش�	 ج.
شحشمص �� 


� 	
� 	
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تو�شيف البيانات عن ريق 
الإح�شاات )الجز الثاني(

5-1  الختل )الت�شتت(

Variability

بف
 ح ف    ز
زز 
 ف    خ ف 
Variability اختلف 
ثالمتو�شط الح�شابي
ثثخ45 =الو�شيط=
خثثثخث
 ثث 



خ:Variability )الختلف )الت�شتت


تعريف

عينات تتفق في نقطة الو�شط وتتفاوت في درجة الختل ل : 5-9 ال�شكل 

20 30 40 50 60 70

المتو�شط الح�شابي  الو�شيط

20, 40, 50, 30, 60, 70 اأ. 

47, 43, 44, 46, 20, 70 ب. 

44, 43, 40, 50, 47, 46 ج. 
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
ق
 ص

م

�ق
فص

�


ق


 ض 
م

خ�

لمحة �شريعة

  صصفمظلاث
لاخحض= 45ثلا
لاخصف �خل

ص
•	قمشRange النطاق )المدى(  لالاخ�

صق خ��لاخ�
للاخص م� 
50 = 20 – 70حص ض
لمقبث�لاخ

لاخض�قُل

صل–ل= :Range )النطاق )المدى
تعريف

•	   ص     ثل لاخ   صف
  ص ص    "x"   ح  "x" 

.Deviations from the mean الانحرافات عن المتو�سط الح�سابي

ص:Deviations from the mean الانحراف عن المتو�سط الح�سابي
)x

1
 – x) (x

2
 – x) ... (x

n
 – x(لاخث

تعريف

 �صت�ظ 
�صت
ض� ض�  ص �  ض ض ل
�ضص ض

لاخ–2�+2�
:

(x
1
 –  x )2, (x

2
 –  x)2 , ... , (x

n
 –  x)2

:�
(x

1
 – x)2 + (x

2
 –  x)2 + ... + (x

n
 –  x)2 = ∑(x –  x)2

يص
� م�لالاخ 

n(n–1(
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�شضشب
ظم�آبالتباين  
Variance and standard deviation والانحراف المعياري
"ث"�""�ي

"4-9"شظُ

s2�ش:Deviations from the mean التباين في العيّنة
:n–1ص

∑(x – x)2

s
2 = 

n – 1

ل:Variance and standard deviation الانحراف المعياري للعيّنة
s�ش

تعريفان

: الانحرا المعياري عن المتو�شط الح�شابي 6-9 ال�شكل 

50403020100 60 70 80 90 100

الانحرا المعياري = 5

المتو�شط الح�شابي = 10
المتو�شط الح�شابي

•	 ص� شث�
لاخInterquartile range (iqr( المدى الربيعي 
"�" ُ�ُث�
ص%25صي Lower quantityالربيع الأدنى
ل%25صUpper quantity الربيع الأعلى�ل%75
%50%50صلصل%75

ي ل"7-9"ش

�


 
ض


م ُ


شي
�


""

 ل

ل



لمحة �شريعة
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لصف:Interquartile Lower quantity الربيع الأدنى
لصف:Interquartile Upper quantity الربيع الأعلى
بصُ  

لل
ث�لاخ:Interquartile range (Iqr( المدى الربيعي

:لآُي
ل–ل

تعريفات

ط منحنى تكراري طالأرباع على م : 7-9 ال�شكل 

%25 %25 %25 %25

 الربي
الو�شيط الأعلى 

 الربي
الأدنى 

 5-2 �الارتباط

Correlation

ا  إيجابي��لاCorrelation الارتباطث��لا ُ
Negative ا سلبي��Positive

ي�لا
�شلخض "2-9"ظ

�ضم�زح
: معدل حضور ودرجات اختبارات مجموعة من الطلبة 2-9 الجدول 

 )%(ض درجات الاختبارات )%(
85 95 
67 74 
81 83 
65 87 
91 98 
94 91 
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لا:Positive correlation الارتباط الإيجابي
صشث

؛"لا" ض� ُ:Negative correlation الارتباط ال�سلبي
ح ثضض

خضج�

تعريفان

فهم الاختلف في البيانات: �أحجام الر�ؤو�س
ضش� ج:المواد اللزمة

 صش�10�6
   	.1

�ُ ض �خ��	 .2
ضلز

خ�ض��  	.3
ص�ض �	 .4

�ض��آخ
ف �ض��	 .5

ص
خ�  3 م�	 .6
   مثض��
5ض�خ�ي�ف

:ئل�م لآ
لآخضلآخ����	 .7
�شخ�ش

لاخحش�
ض�ف�–�لاخي��	 .8

��حش��
10 ضز� �    لآ�	 .9
صشض 10�1ض��صش�
2صش2�يصش�1�ي
10صش3صش�
لاخ�م��1صش�
خ�صشلاخ��لاخ��

�شض��

ب  جر
بنف�شك 
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�أ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

.1تمثل البيانات التالية كلفة الكيلوغرام الواحد لت�سعة �أنواع مختلفة من التمور )بالريال ال�سعودي(:
12.90       16.20       13.70      14.10      17.00       18.20      14.70       15.20       14.90

 لم :صي �أ.	
�  ل35.00 خلامفضُ���	.ب

يف
�.2هذه �أ�سعار ثمانية هواتف جوال ح�شلت على ت�شنيف عال في العام 2022 )بالريال �سعودي(:

1,730      2150,       2,130      2,100      1,480       2,300       2,250       3,520

ي �أ.	
ٍفصتصف� ي�	.ب

�.3انُظر عن كثب في الجدول "9-2"، �ستلحظ �إظهار البيانات ارتباطًا �إيجابيا بين المتغيّرين ما عدا بيانات طالب 
واحد، ف�أي البيانات لا تتنا�سب مع الارتباط؟

 �أ.	
 ب.	
 ج.	
 ب.	
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العمل في جداول البيانات
6-1  تطور جداول البيانات

The evolution of spreadsheets

م
ت ز
ث 

:ظ
 �
 �زج
 �

فبمظ
 ج
تبزمظ

 
مظت
""ف
    خ    
  
م

خ
فف
    ح      
تز

ظم

بزSpreadsheets جداول بيانات ث

مُ :Spreadsheets جداول البيانات
 م

تعريف
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ُيVisical Calculator1979م
يحتبز

Microsoft Excelتج م
جزبزق
يخز

OpenOffice CalcGoogle SheetsApple Numbers

تطبيقات جدول البيانات

بز
 ت ب 
ظ
   ب   
زمحم

جبخ

بتآخ
ز ق   ج      



فظ خت
ثمظم
مجمح
ظج
خظ ثب
 زبفث


م
خ
ج "" ُف
مببج 
:ثخجج
 ؛OpenOffice CalcGoogle SheetsApple NumbersMicrosoft Excel

جمخ
تمظي
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 6-2 ��أ�شا�شيات جداول البيانات

Spreadsheets basics

ئظلصف�Cell الخلية
� خُلصف�شقص

يCell reference مرجع الخلية ُ� ُ
يلصف ُي� ُيث
�زي خA1ثWorksheetورقة عمل ض

لصف�زي ث�

�لصف:Cell الخلية
ي� ُيجز :Cell reference مرجع الخلية

لصف ُ
لصلص:Worksheet ورقة العمل

تعريفات

 6-3 �مثال محلول

Worked example

ال�شكل "9-8": ورقة العمل حتى الفارغ منها يحتوي على عنا�صر متعددة
صلشتب

خ ض






D5

12صف

�

لا




ش

صف
��شظ
A1

لض؛�
ضض

�ي

ض
فض

ص

شخ

L

ش

ش


خ

3249



1. �اإدخال ن�ض
Enter Text

س�ف�
خ سئسس

•	"9-9"A1"انية �شركة عقاريةمي"
ما �سبب تغيّر �شكل "�شريط ال�صيغة" )formula bar(؟

 خُ�صخA1خظس
خخ:صض� س� خ

 خُ خُخ ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�س

ا

خ ص


 
�

A1 بالكتابة في خانة ال�شكل "9-9": البد

•	    خ�    ص   خ    
"10-9"

لماذا يظهر الن�ض الذي اأدخلته داخل ثلث خليا؟
زس�ض�ي
� يلاخ
م��ضُسس�يت

 صظس�

ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�س

ا

� خُ
A1

خ

ال�شكل "9-10": ا�ستدِم زر الإدخال عندما تنتهي من الطباعة �أو اضغط على مفتاح "�إدخال" في لئحة المفاتيح.
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•	 حصي�A2
•	 خُصش
•	ش   �      خ�  خُ   خل   

"11-9"

ماذا يح�شل عندما �أنقر على زر الإدخال؟
�حص خُخل

 � 

ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�س

ا


A2�خ�

خل

ال�شكل "9-11": الانتقال من اللية A1 �إلى اللية A2 بالضغط على زر الإدخال

2. ��أدخِل عناوين الأعمدة الر�أ�سية
Enter column title

ش زخزز�
شخ"12-9"

صف�ل زظش
شخ�شخ3

 �لش�حض8صفش
صفخ�ل خُش
 �ش  ل�خل3


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الخطوة رقم 1

•	.A3
•	  �شحص"خ"

"12-9"ش

شض"خ"
A3ص

A3
 




 
خ

A3�

A3 ليةال�شكل "9-12": �إدخال �أول عنوان لعمود في ال

الخطوة رقم 2

•	 ُ  خُلحض
"13-9"ش

لماذا مفتاح ال�سهم الأي�سر هو المفتاح الم�ستخدم لإتمام المُدخَل في الخلية؟
حص خُملحض
 ي   خُ �     �  � �
 خُم�خ�
ث"خ�" حضخ�

 خُ

ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�س

ا

 خُ

B3
 

ال�شكل "9-13": الانتقال بين الليا با�شتدام مفاتيح الأ�شهم
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الخطوة رقم 3

•	B3يناير لخلثل 
فبرايرC3مار�سD3 �إبريلE3مايوF3يونيو 
أكتوبر�J3سبتمبر�I3أغ�سط�س�H3يوليوG3
 �N3الإجماليM3دي�سمبرL3نوفمبرK3

صشخلN3خل خُ

•	A8

•	 لخلثل 
E8إبريل�D8مار�سC8فبرايرB8ينايرA8

I8  أغ�سط�س� H8  يوليو G8  يونيو F8  مايو
M8دي�سمبرL8نوفمبرK8أكتوبر�J8سبتمبر�
خلN8 خل خُ �N8 الإجمالي

"14-9"شصش

ل
�

لا

خل

ال�شكل "9-14": �إكمال قائمة عناوين الأعمدة
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3. �أدخِل عناوين ال�شفوف الأفقية
Enter row titles

لصخ�ششث
ضشزص"A"

ش�خ�ص
صخصف�خ� ض
ض���ص صفصص
�صخلخ�

الخطوة رقم 1

•	A4
•	لض�A5ثعمولة

"15-9"شصفخ

A5

A4 خُ”“

ال�شكل "9-15": انتقل من اللية A4 �إلى اللية A5 بالنقر على A5 �أو بالضغط على مفتاح ال�شهم لناحية الأ�شفل.
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الخطوة رقم 2

•	فوائد خ�ي�"A"لخل1 
إعلنات�A10منافعA9بدل �إيجارA6إجمالي�A5

إمدادات مكتبية�A13طباعةA12موقع �إلكترونيA11
A17الإجماليA16متنوعاتA15محروقاتA14

لماذا يتّجه الن�ض �إلى جهة الي�سار في الخانات؟
م�����ص
401AX21,921231,: صل � ث ص

"16-9"شظُ619 321,883XTY ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�س

ا

: �إكمال عناوين ال�صفو في ورقة العمل ال�شكل "16-9

ص
 خُ
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4. عند ا�ستخدام الأرقام
Using numbers

ي�م��ثخخت��
.E e $ . /  )( - + 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0:

ختب�صصمحش
صخ�مُ �

صصص

5. �أدخِل الأرقام
Enter numbers

 –مل خُشزم� "3-9"ص 
ز �16945ص–خث
���
 "3-9"ملخُخ�

صصف

دي�شمبرنوفمبر�أكتوبر�شبتمبر�أ�شط�شيوليويونيومايو�أبريلمار�شفبرايرينايرالمداخيل
120001200014000140001600018500200001850018500140001400016500

100100100100100100100100100100100100

دي�شمبرنوفمبر�أكتوبر�شبتمبر�أ�شط�شيوليويونيومايو�أبريلمار�شفبرايرينايرالنفقات
�150015001500150015001500150015001500150015001500

325325325325325325325325325325325325

لا�400400400400400400400400400400400400

�000000000000

200200200200200200200200200200200200

�20000200002000020000

100100100100100100100100100100100100

250250250250250250250250250250250250

: ورقة عمل ميزانية �شركة العقارات 3-9 الجدول 
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الخطوة رقم 1

•	B4

•	خُلحث12000
"17-9"شC4� 

B4 خُ12000

 C4

ال�شكل "9-17": ابد�أ ب�إدخال البيانات في الليا المنا�شبة

الخطوة رقم 2

•	C4D4E4F4G4H4I4K4 خ�3-9�ُ
"18-9"شمللصف M4L4

لماذا تتجه الأرقام �إلى الي�سار؟
 م��فخ�خُ
تصشملصمل� �

�ض ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�س

ا
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م


 خُ
4ف

ا فت�شهل روؤيتها ومقارنتها اإك�شل البيانات الرقمية اإلى جهة اليمين تلقائي شال�شكل "9-18":  تجدر الإ�شارة اإلى و

الخطوة رقم 3

•	 B5

•	ز "19-9"م خ
.169ف5ف




ز

 خُ


ال�شكل "9-19": يظلل الن�ش الذي امتد اإلى الانات المحاذية
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6. احت�ساب الجمع، وا�ستخدام ال�شيغ الح�سابية
Calculating sums and using formulas

ب:شث
فظم�حصف ب 
 ص  صFunction الوظيفة
� فظم ثش�
ث�حخل

 

 ص  ص:Function الوظيفة
ش�

تعريف

7. مجموع �أرقام عمود معيّن
Sum a column of numbers

ز ش 
Bشخل

B4مل�B6ب
�ظخلاقملظB5

 
ث��خخلا Rangeنطاق� 
ضخلا��صف��خ
�ص�ق ُ

 لاشB5B4,ثB5:C10

لصل  :Range النطاق
تعريف

خ  ب ئ ض م  خ � ب 
ز يش

ص�م� ئ�مُ�صخئض
خ�خلا�

Bملح

3349



:ئم 
•	B6زب  
•	  ظ M6        

خ

الخطوة رقم 1

•	 حB6
•	Home tab | Editing group | 

"20-9"  خُ
ماذا لو كانت ال�شا�شة تعر�ض قائمة خيارات الجمع؟

 ُمت
ب 

كيف يعرف اإك�شل اأية خليا تدخل في عملية الجمع؟
   حتيق
ث قمي ظ
حقخ ح
حقخ خ 

ثث

ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�ش

ا



 B4:B5 
 

ظ







ظ
 خ

ح

 ُ


: ا�شتدِم وظيفة الجم لحت�شاب المجموع 20-9 ال�شكل 
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الخطوة رقم 2

•	 خخ
ما الغر�ض من ال�شهم اإلى جانب زر الجمع التلقائي على ال�شريط؟

حفظ"20-9"
قق

ق ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�ش

ا

الخطوة رقم 3

•	M6B6فئم 

الخطوة رقم 4

•	"21-9"B17ظخث 

ظخ
B17

ظخ
B17

خ

: يمكن ا�شتدام وظيفة الجم لتغطية مجموعة خليا متلفة الحجم 21-9 ال�شكل 

الخطوة رقم 5

•	M17B17فئم 

3369



8. احت�ساب �أكثر من �إجمالي واحد في �آن
Use the SUM function to calculate a total

 ل خ    ش خ  ث
بN�ز ملل
 خ�بت SUMظم

176لصشش
آ�صلل�
لل� ج ضآ� � ث�

آ��م�

الخطوة رقم 1

•	"22-9"ش حصN4

شش�
لا

N4
 خ

: ا�شتدِم وظيفة الجم لاحت�شاب قيم عدّة خليا 22-9 ال�شكل 
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الخطوة رقم 2

•	 N4     
"23-9"قN6 ز

: ا�شتدِم موؤ�شر علمة الجم ال�شميكة لختيار النطاق 23-9 ال�شكل 

الخطوة رقم 3

•	Home tab | Editing group | 
"24-9"ثثب

كيف ي�شكل اإك�شل مجموعًا منف�شلً لكلّ �شف؟
مفخيقخ ت

خ ظ

ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�ش

ا



ظخ

ق
N4:N6

: يتيح زر الجم التلقائي اإشافة مجموعة من الوظائف اإلى جدول البيانات بالنقر على بعش الأزرار 24-9 ال�شكل 

3389



الخطوة رقم 4

•	N17 N9 3 1  
"25-9"

ظخ
N9:N17ق



: يتيح زر الجم التلقائي تطبيق وظيفة الجم على خليا �شفو مجاورة من البيانات الرقمية 25-9 ال�شكل 

9. حفظ الم�شروع
Saving the project

ميظف 
:ب

•	 فتب
•	 تت

زيفظفظ
•	مب ت

ظ ز آخ
خخز
فف ز
زب

ب
•	   ت

ثظ
ثتزخظ

ف
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ضظظ
ظ�”شز“ ثفص

 ي خفشم  ل
•	ش"ف"ض
•	"تف"
•	"ح ص"
•	""
•	."شز""ف"
•	"ظ"

طات بيانية على ورقة العمل 10. �إ�ضافة مخط

Adding a chart to the worksheet

ي :�  Chart ط بياني مخط  17 � ي
 تش  ش ي خ 
ش خ      حل   ل   خ
   لاش قص   
 

ي�خ

 �ض:Chart ط بياني مخط
تعريف

3409



�  ث Pie chartط الدائري المخط
�ئف �
زي ضخل ئ� 
ي شزض �ض
ص �صخص"26-9"ش
يص ص" ص" ُ

 

صيظ :Pie chart ط الدائري المخط
�ش ئ ش ث

ص

تعريف

 

 ح

 

 

طات البيانية طيمكن تحويل البيانات على ورقة العمل �إلى �أدوات ب�صرية مثل الم : 26-9 ال�شكل 
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ا طًا دائري ف مخط 11. اأ�شِ

Add a pie chart

ي م ز 
م   

الخطوة رقم 1

•	ي زفA9:A16قخ
•	.N9:N16يقخ"Ctrl"ت
•	جظ"ج"
•	م / "ج") "   ج "

  ظ)
"27-9"

ط طدامها قبل اإدراج الماحر�ش على تظليل كلّ البيانات التي تريد ا�شت : 27-9 ال�شكل 

 
 

ي ج
 

قخ
قA9:A16

N9:N16

ي 

ج

الخطوة رقم 2

•	2DPieث ئ"ي "
 ج       

"28-9"خ
لماذا ظهرت علمات تبويب اأخرى على ال�شريط؟

فظخ
ت ث

 ات
جاب

الإ
  و

ئلة
لأ�ش

ا
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�ظ

ط" �أو "التن�شيق" في �شريط اليارات طط البياني بالنقر على زر "ت�صميم الم طيمكنك تغيير �شكل الم �: 28-9 ال�شكل 
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•	 خ
•	ظص ض
•	 يضش
•	"29-9"ش خج ض

 

ط للقيام ب�أي تعديلت طانقر على عنوان الم : 29-9 ال�شكل 
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: ش
•	 قصي�
•	شظي" ص"
•	�" "
•	ث"خ"

:1 
•	1 ض�
•	خخ
•	ش :

ا �أو بالأعمدة طًا عمودي ف مخط 12. �أ�ضِ

Add a column or Bar chart

ش�ي ل
مل�   
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•	ل�ي ز�ف�B8:M8قخ
•	.B17:M17يقخCtrl ""ضت�
•	لاظص� ش"جل" 

جل
�ل( "لا�" ج" /  م 	•   ج �"ض

ش ل �     � ظ  )
"30-9"

3449



 


 ج
ي

B8:M8قخ
B17:M17ق



ج
ط العمودي فقط طدامها في المل البيانات التي تريد ا�شتظل: 30-9 ال�شكل 
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 ثئ
"31-9"خ ج

ظ

ط العمودي مقارنة النفقات ال�شهرية ب�شهولة طيتيح الم : 31-9 ال�شكل 
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. احت�شاب المتو�شط، والقيمة العليا، والقيمة الدنيا 

ب تحالجمع التلقائي 
يق 
   :فظثمب
ظخق بظ
 ظخق 
فظظ ث خق

بحظ: الجمع التلقائي 
ق

تعريف

: وظائف لحت�شاب المتو�شط والقيمة العليا والقيمة الدنيا - الجدول 

النتيجةالوظيفة

 

 



ا�شتخدِم الوظائف )المبيّنة �شابقًا( لحت�شاب المتو�شط، والقيمة الدنيا، والقيمة العليا في فئة 
المداخيل والنفقات. لحت�شاب هذه القيم، اأن�شئ ثلثة اأعمدة راأ�شية جديدة )تحت الحروف 
ف عناوين لهذه الأعمدة )مثلً: المتو�شط، القيمة الدنيا، والقيمة العليا( في  (، اأ�شِ
ر تعديل نطاق البيانات في �شيغة الوظائف  تذك . الخليا  والخليا 
(. يجب تبيان قيمة المتو�شط، والقيمة الدنيا، والقيمة  ( ليتطابق مع قيم ورقة عمل

العليا، لل�شنة قيد الدرا�شة، في الأعمدة الجديدة.

ب  جر
بنف�شك 
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•	 
•	  
•	  
•	"32-9" ز 

 

ط طتغيير عنوان الم : 32-9 ال�شكل 

: 
•	 قي
•	ظي" "
•	" "
•	"OK"ث"خ"

:1 
•	.1 يز
•	""خخ
•	 :
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13. احت�شاب المتو�شط، والقيمة العليا، والقيمة الدنيا 

Calculating Average, Maximum, and Minimum Values

بAutosum الجمع التلقائيحت
يق 
AVERAGE MAX MIN:فظثمب
ظخقAVERAGEبظ
MINظخقMAX
فظظ ث"4-9"خق

بحظ:Autosum الجمع التلقائي
ق

تعريف

: وظائف لحت�شاب المتو�شط والقيمة العليا والقيمة الدنيا 4-9 الجدول 

النتيجةالوظيفة

=AVERAGE)H1:H5)H1, H2, H3, H4,H5

=MAX)H1:H5)H1, H2, H3, H4,H5

=MIN)HI:H5)H1, H2, H3, H4, H5

ا�شتخدِم الوظائف )المبيّنة �شابقًا( لحت�شاب المتو�شط، والقيمة الدنيا، والقيمة العليا في فئة 
المداخيل والنفقات. لحت�شاب هذه القيم، اأن�شئ ثلثة اأعمدة راأ�شية جديدة )تحت الحروف 
ف عناوين لهذه الأعمدة )مثلً: المتو�شط، القيمة الدنيا، والقيمة العليا( في  O P, Q(، اأ�شِ

ر تعديل نطاق البيانات في �شيغة الوظائف  تذك .O8, P8, Q8 والخليا O3, P3, Q3 الخليا
ليتطابق مع قيم ورقة عملB:M( (. يجب تبيان قيمة المتو�شط، والقيمة الدنيا، والقيمة 

العليا، لل�شنة قيد الدرا�شة، في الأعمدة الجديدة.

ب  جر
بنف�شك 
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�أ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

.1يُعرف �أوّل جدول بيانات م�شمّم للحا�سوب ال�شخ�شي بـ:
�	 �أ.

 ب.	
ي ج.	

 د.	
2. �شيغة ح�سابية خا�شة ومحددة م�سبقًا تعطي طريقًا مخت�شرًا �إلى عملية ح�سابية �شائعة:

 �أ.	
ظ ب.	
ق ج.	
خ د.	

3. عندما تريد ر�ؤية موقع الجء من الكلّ، ت�ستخدم:
خ �أ.	

تش  ب.	
   ج.	
   د.	
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التقنية في العمل
 �أدوات ا�شتطلع الر�أي عبر الإنترنت

Online Survey Tools

لا��ضلي�لا���
 لا � آ� ش�    ب  تل  ي�
)Google Surveyلاثلا�ح�تل
ي�لاشلصحصم )https://surveys.google.com/(

ئل�تللا�ح�ض�
ضلجثلاجصص
"33-9"شظُلالصصم

1. ت�شميم الا�ستطلع
Design the survey

ثلاتللا�مخ�ص
: ثلب�خثلائ� خ�ث�
فص�حصخل�
لاجظ�صخ�ثص��

لاج�

2. تحديد كيفية جمع الردود
Select how to collect responses

�لاحض�غ�لا��
حصش��ش�ش�
صحصلاضثخضل
لا�Survey Monkeyي�ت

,حت�خخلا
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3. تحليل النتائج
Analyze results

صلا ض�تللا�
تللا� ثج
صشل ض�� �خصشل
لا ض��صشل��

ص�ص
:�إعداد ا�شتطلع 33-9 ال�شكل

تدرب با�ستخدام �أدوات الا�ستطلع عبر الإنترنت. زُر �أحد المواقع الإلكترونية المتخ�ش�شة 
بالا�ستطلع المذكورة في هذا الدر�س.

المواقع  �أ�سئلة حول  ا�ستطلع جديد يطرح  لت�شميم  التعليمات  واتبع  �أن�شئ ح�سابًا مجانيا 
�إلى ثلثة من زملئ في الف�شل على  �أر�سِل رابطًا لل�ستطلع  المف�ضلة لق�ضاء العطلة. 

الأقل. بعد �أن يكمل زمل�ؤك الا�ستطلع، حلل النتائج.

ب  جر
بنف�شك 
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�أ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

�.1�أي من هذه المهام تتطلب ا�ستخدام �أداة ا�ستطلع عبر الإنترنت؟
لا�	 �

 ب.	
ج ج.	
 د.	

2. كيف يمكن لأع�ضاء الفريق تعبئة الا�ستطلع عبر الإنترنت بعد �إعداده؟
صصم �أ.	

لاخلا ب.	
لمخلا ج.	

 لاملخلا د.	
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تدريبات �إضافية
�أ�شئلة التفكير الناقد

ض15,000ضمض�.1
 لب�ب�+ب:ثص�حصي�مظ

ح200لات�ب
حصل.أ�

� 	
� 	

�ش.ب
� 	
� 	

م�ت� ص��ص فص� .2


آخ��ئ.أ�
� 	
� 	
� 	
� 	

شيبلا.ب
� 	
� 	
� 	
� 	

3ي�فش.ج
� 	
� 	
� 	
� 	
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"���������شف������������"��� ������������ش����3 
������ئض������������������TechnicalReview of Plagiarism Detection Software
�آ�ش"ل�

  ���ش����صتُ."ل
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شفخ�5

فخ�48

�0

�140

ش�39

"صضص���4
Why Adolescent Boys Dream ofBecoming"ضص� 
ئُب�ضPsychological Reports[1999]:1075–1085 :صProfessional Athletes

زظ�":� 
��خ�ي�ث�ضص�

:ظ"ضص�
 ش�
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ش94

ث56

29

ض27

24

ش19

19

 ضصفل�شص�.5
"فخ�"تخلاض

2010AARP Bulletin:ص
  �  ش    � ض 
�ص صفث�ل

100شخمفحش 
�
�
�
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ش�مخ�ت�ض  �.6 
:ل��ي�ش�

 ض30100ئض� ض50خ�.أ�
�ظئض�صششظ


� 	
� 	
� 	
� 	

ثُيصف  85خ.ب‌
� 	
� 	
� 	
� 	

:جتخ�15شف.7
993,041,046,9771,214,5901,469,2233,284,012

574,370783,353843,914905,755931,228

41,518119,297147,808412,062483,360

ضلحش 
� 	
� 	
� 	
� 	
� 	
� 	
� 	

3549



شري� تحد
������ُخ�ي����صل���������ح����������صص��ل�.1 

�خبص
صص�ل صل �.2

�خبص
�خبصخصلحصُث�.3

�خبصصلصصخضبصلُ�.4
�خبصفصث"شقص ح"� .5

:���ا� فص.6
ش ش.أ�

� 	
� 	

ٍضٍض ٍضلاض.ب
� 	
� 	

شغ.ج
� 	
� 	

د.شُت
� 	
� 	

.هـ
� 	
� 	
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ت ُضشثلات�.7
:لصلص صشثش 75

 75 	
لات 	

شثلا�ي� 	
75ت ثت	

لا 	صل
شث ت 	

75�	 ص�
� 75خ 	

كن ناقدًا
ضق"ز"ُ
ص ُشضلاصظ�
خ�جص, خ, ز

زق
صل صل   :  ص   ز   ُ

 ييص
�
�
�
�
�
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المهارات الأ�شا�شية
م   ُ
 خ
ج م   ق        


 
خظ
 ظم ز

خ 
:

 •(KPIs)  
 •
 • 
 •(Scenario Manager)
 •(Solver) 

 ُ
 جبث
يظُ

بث
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ج  ح 1


 2


جمح 3
ب

خ 4

جزث ُ


ي:
مف   ج  
زم
 ب ح 


بDecision Support System (DSS)مظ
جمظظ
    ُ
مظج 

 

اأ�شا�شيات نظام دعم القرار

اأهدا التعلّم
بعد النتها من درا�شة هذا الف�شل �شتكون قادرًا على:
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الفصل 10

اأنظمة دعم القرار القائمة على
جداول البيانات

Decision support systems (DSS)اأنظمة دعم القرارم
Modelنموذج ُث
 

ثثج:
 � ظف:النماذج الو�شفية 


 �ثم:النماذج التنبوؤية 

ج
 � :النماذج الإر�شادية 


جقب

جC++ثممظ
Power BIآيGoogleSheetsExcel:ث
ظمملوحات 

"1-10" Dashboardsالمعلومات
Data البياناتفظم 
بمظ
ظMicrosoft Excel تجمز
ج

م

ظُ :Dashboards لوحة المعلومات 
م

:Data بيانات
ج :Decision support system (DSS) نظام دعم القرار

فجث
ت     ح    :Model نموذج 

ثج:نمذج؛

تعريفات
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الدر�ش
1

رابط الدر�ش الرقمي
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 Key performanceموؤ�شرات الأداء الرئي�شةم
 زمindicators (KPIs(

خجخم31م
غت غ

 32 ي

 :Key performance indicator (KPI( موؤ�شر الأداء الرئي�ض 


تعريف

 ا�شة بالبيانات التي قمتش الب�شرية الالعرو ريقة ممتازة لجم عتبر لوحات المعلومات ال�شكل "10-1":  ت
بنمذجتها وا�شتحداها

ّ1-1 التوق

Forecast

 م  خForecast توقّع  
         غ    



م:Forecast التوقّع
تعريف


ظ

 








 
م
م 
م
:آ

2م1م


لمحة �شريعة

361 مظ
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   خ      ص  ش م 
ض����ش�ل

:ثث�ضصث�
• 	ش�للآش�ظُل:1 نتائج العام

32 ل
• 	�   ص �   الأ�شا�شية:  الاقت�صادية  المتغيّرات  �تقديرات 

صصش�
• 	جصفيض :تكلفة المنتجات التي تبيعها ال�شركة

يح�
�   � ل    ي ج م
"O" :3  2  صصخ� م
ثPessimistic للتوقعات المت�شائمة"P"�Optimistic للتوقعات المتفائلة

ص�

� ث��ل�:Optimism التفاوؤل
ئل�؛�:Pessimism الت�شاوؤم�



تعريفان

 ش صث��
��يص�
�صلث�خ��
�خ�ص�
ض"D"�"U"ضص
 "D"�1؛م�ج��"U"ش�

�
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متغيّرات  " " مظم
آثحُInput variables المدخلت
مُخ

Constantsالثوابت

         :Input variable المدخلت  متغيّر 
مثث

   مظ   :Constant الثوابت 
ث ثز:ثث



تعريفان

:آئمح
• 	غفت ي

خ
• 	غفتيي

خ
ججمئ
حزفملف البيانات 1 للف�شل 10 

ثمxlsx.

 ت م  ت         
ثزمMicrosoft Excel

م

ج:Formula ال�شيغة


ب  غ:Function الدالة
بAverage ثمم

 غمث

تعريفان

"
"
ج



خ


ج
ظ
ث

ج
خ


مز

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ال�شكل "10-2": جدول البيانات الذي ي�شتدم نظام دعم القرار

مظ"2-10"
:آمف

1.  الثوابت
Constants

تثم "2-10"
تثجخ

م
فف
:ثف
          ظ 



2.  المدخلت
Inputs

    "2-10"   خ 
 ج  م  خ خ خ ف
2مخ""ي"O"خح32 
"O"خخ3مخي"P"
جخ "P"

 

م
تث
خ

م 
خ


: ث
C4

 
تث
خ
خخ



ظ

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
"NA"


خم ُ
شيغة�ي
Formula

م ُ
1م



خظ
1م
يNA


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 3. �ملخ�ض م�ؤ�شرات العمل
Summary of business indicators

ي�32 خصض�
جصجم
�ش� �

Insertخلضخ

 4. �العمليات الح�شابية
Calculations

:لآبصص
• 	م
• 	
• 	 
• 	م

ال�شكل "10-3": قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية في جدول البيانات الا�ص بهذا الدر�ش

 5. �م�ؤ�شرات العمل
 Business indicators

:ض"ص""3-10"شش
• 	مي�
• 	ل
• 	ضمخت �

�ش
• 	خ�
• 	خ
• 	خص
• 	مي�

365 مظ�



 1-2 بنا نموذج جدول البيانات

Constructing the spreadsheet model

357صز�ظُ �ز�
ضلي�غصخ�غصب

:�� ثل�غصخ�

1.��إدخال ال�صيغ "الب�شيطة"
 Entering the "Simple" formulas

الخطوة رقم 1

• 	ج"4-10"شظُش�ص�
خصض"3-10"شC27��"3-10""2-10"شس
C12صحص‎C12غ2م

"4-10"شظ=C27

 ص ص      ص‎C27   غ
=‎D27صض‎D12ص�‎C12ص

2ظ‎D273مخصحص‎D12

الخطوة رقم 2

:لآ"5-10"شظ
• 	يق�خ
• 	Ctrl+C ض
• 	ش�خ
• 	Ctrl+V ض
• 	خق�لEscapeجحض

ال�شكل "10-4": تكرار �صافي دخل العام 2 في ق�سم مل�ص م�ؤ�شرات العمل

ت






خ


�
ق
ص�
ض

Ctrl+V

لمحة �سريعة

ض
جل

ظC12




ص
C27


ش�ق


ظ

."4-10"ش
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2مي�"6-10"ش
=‎C28صخ�‎C13‎C28ج‎C13

‎D13�‎C13ص"6-10"شظ‎C13
ال�شكل "10-6": تكرار النقد المتوفر )�أي ال�سيولة النقدية( الا�ص بنهاية العام 2 في ق�سم مل�ص م�ؤ�شرات 

العمل

ال�شكل "10-5": �إتمام عملية الن�س

 Ctrl+V  ض
ص



خ
ض

.Ctrl+C  

367 مظ�



مي��"7-10"ش
1م‎B28ضم

م  �شل
• 	"7-10"شظ‎=B282م‎C22

ال�شكل "10-7": تكرار النقد المتوفر )�أي ال�سيولة النقدية( الا�ص بنهاية العام 1 في بداية العام 2

• 	Fill handleئخD22ص�‎C22ص�
‎D22�‎C22ز

• 	8-10شظ‎=C17*C19خ�‎C23
م خ        بضُ =C17*C19 ص 
 صلآ‎C19 ‎C17 �ظ

صخ�
• 	‎D23ص�C23ص

ئ
صش�
ش
ز
خخ


ح
ص

خ
خ�خ�
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2ال�شكل "10-8": �إدخال ال�صيغة لح�ساب مبيعات العام

• 	ض ‎=C18*‎C19ص‎C24�خ��
D24ص�صم

• 	صل�ص�‎C25�
D25ص�ثصخ�=C23−C24

يغمث
م%352مخ� %33�
خ�بضج�C263

=C25*C4

• 	ي   ص  � خ ص � ‎C27  �
D27ص�ثصخ�‎C25−‎‎C26

• 	خص م
ظُ D28   ص� ص  ‎=C22+‎‎C27 لآ ص خ� ‎C28

خ"9-10"ش
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ال�شكل "10-9": حالة قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية 

 2. ��إدخال ال�صيغ "المعقدة"
Entering the "Complex" formulas

""غصخ�خ�لآث

الخطوة رقم 1

• 	خ�‎C9يص�ي"O"خ�‎C8�
زشش�: ثل�ش�"U"
يخغصح
� =C9خ�D8�=C8 خ�32 خث
شظ3مص2مD9

"10-10"

ال�شكل "10-10": ن�س البيانات من العام ال�سابق

غص �� 
خ
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مخ32 
م

• 	حمم
ظُزFormat Cells

"11-10"
ال�شكل "10-11": تحوي القائمة الا�شة بالشغط على زر الفاأرة الأيمن مرب حوار لتن�شيق الليا

• 	Numberمت
  ز

ال�شكل " :"12-10شبط رقم الانات الع�شرية على �شفر
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    ض       �  � � ج  
ثملل32 شم

• 	صح
ظج�لزض

"12-10"ش
• 	ضث ضش�ص



الخطوة رقم 2

• 	لضغصخ�
• 	م�مص

C16م ضC5
"13-10"شظ=C16*C5صخ�C19

ال�شكل "10-13": �إدخال ال�صيغة لح�ساب عدد الوحدات المباعة في العام 2

• 	‎D19ص�ص ,3م
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2مخمص�
� ض�2م%6�3م1؛م %6�
�2مخمشص
IF 2م%1�3م1؛م%1

بناء   IFStatement IF دالة  م‎C16 ش
:لآSyntaxالجملة

�خخ� صخ�خIF =

تث���ظي�ش:IF statement الدالة
ص

�شExcel�ج:Syntax بناء الجملة�
صظ�

تعريفان

:لآشث ث

يصIF =

%1�%6م �

ص ص�
:ش

=IF($C$8=“O”, B16*1.06, B16*0.99)

"$" ز� 14-10 شظ‎C16 � IF صخ�
مالعنونة  م�لصف
� ل$C$8خ�شلAbsolute addressingالمطلقة
آخ�ص ل�خ�ص

ص$C$8ظ

ج
�


صس
خ

 
ض
س
"O"
� ض� س

1.06بض
�ي�
%6
بض�
ي�0.99
�
%1

ل
ث"1"

%100



لمحة �سريعة
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ظظ:Absolute addressing العنونة المطلقة�
 "$"ز�ظ"$"ز�ي

صفظ

تعريف

• 	‎D16ص�‎C16ص,3م

الخطوة رقم 3

ال�شكل "10-14": �إدخال ال�صيغة لح�ساب عدد الوحدات المباعة في اليوم خلل العام 2

�صفظ���شل 
:لآش�

• 	%7�2مصت�
:ُ2م%7�3م1؛م

1.07×
• 	 32 شصت�

�ي�1؛م


�خ

ض
ح
‎F4

�
 ز لث


لمحة �سريعة
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 اختبار ال�صيغ
Testing the formulas

‎C17صخبخ
مD18ص�ثصخ�

:شفظ� �
• 	U�ششت��

1.25�فض3م1مفض1.25�فض2م
2مفض

• 	32 بضD�ششت�
1.01

‎C18صصخ
مD18ص�ثصخ�

خ�
خ� غص�

"15-10"ش�ش
ال�شكل "10-15": القيم المحت�سبة ا�ستنادًا �إلى قيم مدخل متفائلة وم�شيرة �إلى ارتفاع
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�ششحصخ�
غصصص�

Ctrl + ̀ ض
صص"16-10"شظُ

ال�شكل ":"16-10التبديل بين القيم وال�صيغ ي�سمح لك بالتحقق من ال�صيغة

"17-10"شظج�ص
ال�شكل "10-17": القيم المحت�سبة ا�ستنادًا �إلى قيم مدخل مت�شائمة وم�شيرة �إلى انفاض

�ص
�شخغصلخ
خ م�  �  Opt-Up  � ش  ص  م
 لآ س   "18-10" ش    ث  

ف��م

م


 Ctrl+`

)`(
س

ل
يز
ل

ح

لمحة �سريعة
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ال�شكل "10-18": ق�سم قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية مكتمل

�أ�سئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

.1�أيّ من التوقعات التالية �شتكون فيه ال�شركات �أكثر نجاحًا في حال تحققه؟
ضفص �أ.	
فص ب.	
فص ج.	

ضفص د.	
2. العنونة المطلقة هي:

�خ� �أ.	
ملشم ب.	

تُ�ثض ج.	
�مبل د.	

3. متغير المدخل هو:

 مظص �أ.	
ث��صص ب.	

��س�ش�س ج.	
صم� د.	
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ا�شتدام اأداة اإدارة ال�شيناريو
جحExcelج
مظ
""جخ

1تي
Opt-    Opt-Up :خ 
Pess DownPess UpDown

خجف
جScenario ب�شيناريوخ 
 ثخ 
مزم
مث

 

ظ ث :Scenario ال�شيناريو 
حح:ثجث

تعريف

مجخ
    ج  خ   ث ؛    

خ

2-1  تحديد �شيناريو

Defining a scenario

خخ  
ج ظ ج  ج خ  


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الخطوة رقم 1

• 	خ
ي ُخث""

"19-10"
ال�شكل "10-19": نافذة اأداة اإدارة ال�شيناريو الأولية

بم


• 	Add
• 	"Opt-Up" Add Scenarioف

C8: C9Changing cellsخخخث
ف

"20-10"ث







Enterح


م

خ

خ

لمحة �شريعة







 

قث
: ثخ
 C18:C15





خخ
ت

ج

م

: ث
C14 C10 C8

C8
خC9

خ
ظ
ز

 






لمحة �شريعة
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ال�شكل "10-20": اإدخال Opt-Up ك�شيناريو

الخطوة رقم 2

• 	خ
خظ
"U""O"خOpt-Up

"21-10"ظتخ
Opt-Up ال�شكل "10-21": اإدخال قيم مدخل �شيناريو
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• 	خثثخ
     Pess-Up      Opt-Down

خPess-Down
 خظ

"22-10"ظ
ال�شكل "10-22": نافذة اإدارة ال�شيناريو التي تتشمن كلّ ال�شيناريوهات المدخلة 
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الخطوة رقم 3

جظآ
ثجخخح


• 	خج ج

يخ3م
ظخخ D13 D12م

"23-10"
ال�شكل "10-23": اإدخال عناوين خليا النتائج في نافذة مل�ش ال�شيناريو

• 	 خ جج
"  

"24-10"ظج"


 ُخ
ج
جخ

جخ



لمحة �شريعة

الفصل 10 382



ال�شكل "10-24": ورقة مل�ص ال�سيناريو التي تن�شئها �إدارة ال�سيناريو

• 	�لزضثAمA
-10"شظُ� حزخخ

شش�� "25

ال�شكل "10-25": حذ العمود A و�إزاحة كلّ ما تبقى من جدول البيانات �إلى جهة اليمين

ظ





ج
�ي�




ل

ج�
�

خ
ثظ
خ
ص




�
ض



 .�
صف�


�


ص
 ل
�

لمحة �سريعة
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:خلل
• 	جخخصفA�صخ�
• 	ض�مخ

ص
• 	ضملصمش

ص
ثش�� ص� �

"26-10"ش
ال�شكل "10-26": ال�شكل النهائي لورقة مل�ص ال�سيناريو بعد التن�سيق

�Opt-Up�شظC�ظ
 ل 5,791,535.45 م       ل 2,756,281.25 خ ص غ


• 	حضمخص3مضل�

لOpt-Down(O-D�شضل�
خ�

• 	لPess-Up)(P-U�شش�ل
خ�
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 


ز





ث

خ

ظ



 
ظ
ت

 

لمحة �شريعة

2.2  ا�شتدام اأوراق المل�ش

Using summary sheets

 ق م        
ظ

1.  اإعادة ت�شغيل اأداة اإدارة ال�شيناريو
Rerunning scenario manager

خغخ
ث
خخ

خظOKث

2.  حذف اأوراق ملخ�ض اأداة اإدارة ال�شيناريو غير المرغوب بها
Deleting unwanted scenario manager summary sheets

     ظ       
:آ

• 	خ
• 	
• 	 تظخ



3.  اإعداد مخطط بياني ببيانات ورقة الملخ�ض
Charting summary sheet data

مج
"27-10"ظُ

ال�شكل "10-27": قائمة المططات البيانية فياإك�شل

385 مظ



 4. �ن�شخ بيانات ورقة الملخ�ض �إلى الحافظة
Copying summary sheet data to the clipboard

ظص���
:لآص

• 	قخ
• 	Ctrl+Cظ�ق
• 	صح
• 	ليزضش�
• 	Ctrl+Vص��

الفصل 10 386

�أ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

 1. �ما الخطوة التي علي اتخاذها في �أداة �إدارة ال�شيناريو بعد �إ�ضافة �شيناريو في نافذة �أداة �إدارة ال�شيناريو
الأولية؟

خ �أ.	
. ب.	

ش�	 ج.
آخ�ظ� د.	

2. كيف يمكن ا�شتخدام �أوراق الملخ�ض عند اكتمالها؟
ثشل��� �أ.	
�مص ب.	

ص ج.	
  د.	



التدرب على ا�شتدام اأداة اإدارة 
ال�شيناريو

ف300  ح 
   م 3 ي  60 غم ي

Pension راتبه التقاعديم

ف  ظ      غ :Pension التقاعدي  الراتب 


تعريف

ظ  خت
يمظ
 آم
مزمظ

ي
يم3م
مثثمي
 مآخ 

غ
يخ

آيم 
 فخي 
مي    
ف يخ
ثثمخي""
يي  

خم 
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خ 
غمظخ
ي""خممغي
زحغيNA

xlsx. 10ملف البيانات 2 الف�شل
3-1  ق�شم الثوابت

Constants section

"28-10"ظُتثح
ال�شكل "10-28": قيم ق�شم الثوابت

1.  عامل زيادة الراتب
Salary increase factor

يف3000ممخ 
م%3 : ثم؛ 
مزمخ1م



2.  الأجور المتوقعة لقاء وظيفة بدوام جئي )متقاعد(
Part-time wages expected (retired( 

زم  ثثمخ
37,500 :ث31م

1مزمي
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 3. �مبالغ التعوي�ض عن ترك الخدمة
Buyout amount

لآ �: ثلضشخغ�
 ل 168,750  ص 3  1 مل خش حص  م
�ملي37,500ي112,500
168,750غ2مشثآخ� 
112,500ي�32 صصص1م ل

ي37,500ي

 4. �التكاليف المعي�شية )في حال عدم التقاعد(
Cost of living (not retired(

� ضش�جغ ض�
مي41,000شف�ش

م ز�1

 5. �ر�شوم الا�شتراك في النادي الريا�ضي
Gym dues

1 مي45,000 ضيشمغ�
م شمز

 3-2 �ق�سم المدخلت

Inputs section

"29-10"شظُخحش

ال�شكل "10-29": ق�سم المدخلت
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 1. �متقاعد �أو موظف
Retired or working

� ظف"W" � م خ � "R" خ��
لآخ�ثثملخص
لآخ�لآ��C10:E10"W W W"

"W R R"لآخ�ث  �"R R R"

 2. �هل يوا�صل دفع ا�شتراكات النادي الريا�ضي؟
Stay in gym?

�C11�"Y"خ�ي ش �
مل"N"خ�يف�

3�1

3-3 ق�سم مل�ص م�ؤ�شرات العمل

Summary of business indicators section

"30-10"شجض�

ال�شكل "10-30": ق�سم مل�ص م�ؤ�شرات العمل

خم ي�ُ
ل
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3-4  ق�شم العمليات الح�شابية

Calculations section

م ُغ"31-10"
 غ

ال�شكل "10-31": ق�شم العمليات الح�شابية

1.  التكاليف المعي�شية
Cost of living

يغ  ميخ
(C6:E6)تثف

C6:E6غ 56,250

2.  الراتب ال�شنوي اأو الأجور بدوام جئي
Yearly salary or part-time wages

ظزم ز 
1متثئز
1م% 32مم% 3
 2 م% 2 3 م

تثزمظ

3.  ت�شديد ا�شتراكات النادي الريا�شي
Gym dues paid

؛ م غي ف
تث

مظ391



 3-5 �ق�سم قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية

Income statement and cash flow statement section

مي��ث
"32-10"شصمبخ

ال�شكل "10-32": ق�سم قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية

• 	غث:النقد المتوفر )�أي ال�شيولة النقدية( في بداية العام�
112,500م�م

ي
• 	�يس�غ ُ:ئيالراتب �أو �أجور الدوام الج
• 	 مزيغ�:دخل التعوي�ض عن ترك الخدمة�

تثغظم
• 	زم � � غ ث:النقدية التدفقات  �مجموع 

�
• 	�غث :ت�شديد ا�شتراكات النادي الريا�ضي�
• 	�غث :التكاليف المعي�شية
• 	ضيششفغث:مجموع التكاليف�

 ض�
• 	فخغث:صافي الدخل��
• 	غث:النقد المتوفر )�أي ال�شيولة النقدية( في نهاية العام�

مخصم
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 3-6 �تحليل �إدارة ال�سيناريو

Scenario manager analysis

 ظ      ص  ش�  � � ز 
:لآل

• 	""ضيلآ
• 	"ج"ضيلآ
• 	يزضمي�ض�م�ثث�

"�"ض
• 	"ج�"ضيض�م�ثث

C10:E10,C11:لآشخخخُ�
ش�صجخ3مخ�


��3مغ�� 
مضيش

��خل
 ل"33-10"شص
 يغ10صفلF�Cلظُ
 خ� 3م

ل�لميخ:ث
ضيشظ�  
يغ ث  
��ج�ض
ضيشظ�

مظ�393



ال�شكل "10-33": مل�ص ال�سيناريو

�أ�سئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

�.1يمكن ح�شاب النقد المتوفر )�أي ال�شيولة النقدية( في نهاية العام من خلل �إ�ضافة النقد المتوفر في بداية 
العام للح�صول على:
ف �أ.	

شف ب.	
ضيش ج.	

خص د.	
2. ماذا تعني عبارة NA؟

 �أ.	
 ب.	

غص ج.	
 د.	
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تدريبات �إضافية
�أ�سئلة التفكير الناقد

ل�,ش�سثل� .1
�خ�ل�ض�ظ

�ش

م�ثخث�� .2
�ل

ثل��

مظ�395
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ض�جمفشثس� .3
مثخ�ث� 

صشصش� ���ج



تجم

الف�شل
11

ح 1
   م    2
ث

      ج  3
  

 4


DSSظت
مث

ج
 
 آخ 
 ف خ
ظ 

ث

ا�شتدام اأداة �شولفر في 
برنامجمايكرو�شوفت اإك�شل

اأهدا التعلّم
بعد النتها من درا�شة هذا الف�شل �شتكون قادرًا على:
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ا�شتدام اأداة �شولفر
فحج  
يفي
 خ 

ز
ج: ث؛  ج ث   
 ُجخ
آ جث

  
 ث؛ 
جخ

حظج
ظ ح ج


    Optimization التح�شين  ج  
يغيخ

ثج

ج :Optimization التح�شين
خ

تعريف
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تجااما

 1-1اإضافة اأداة �شولفر اإلى �شريط اإك�شل

Adding solver to the Excel ribbon

�جثااما
اظتاشاااحا
تُثالاااضAnalysisااا

:لاآااا
• 	فاا
• 	اخحااخا
• 	االاضلافظااااا

ضا

ال�شكل "11-1": قائمة الوظائف الإضافية

• 	ضلافظااااخضاششا
اا

اا
ا

فظا
ضلا
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• 	ضلافظاخا"2-11"شاضلافظاششظ�
االOKاSolver Add-inا

Ribbonشا

ال�شكل "11-2": نافذة الوظائف الإضافية

• 	 ظ  ا  ا  Data  ا     
"3-11"شااضتصAnalysisا

ال�شكل "11-3": اأ�صبحت اأداة �شولفر - الن - متوفرة في علمة التبويب بيانات

 اااااخش   اام
اايااا
 فا صخاص

ضلااا

الفصل 11 400



1-2اإن�شا هيكل جدول البيانات

Setting up a spreadsheet skeleton

م: 
 خ 

ممخ
    
 ج40,000آ
آزShared resource مورد م�شترك
آ  ي م 1,000  ف   

39,000

جبج ز:Shared resource المورد الم�شترك
 آخج ز

تعريف

ثجُ ق
م20,000جُ30,00060,000
 40,000ث

م 
خجخ

آم
 xlsx 11ملف البيانات 1 للف�شلفزح

ي

1.  ق�شم الخليا المتغيّرة

Changing cells section

 ثث
خ"4-11"ظ

تجم401



ال�شكل "11-4": ق�شم الليا المتغيّرة مبيّنًا عدد كرات ال�شلة والقدم المباعة

خ       م      
""قخ

ختز
  ُ خ
"4-11"ظ1خ


2.  ق�شم الثوابت

Constants section

"5-11"ظ  
ختث

ال�شكل "11-5": ق�شم الثوابت



تث

خ
م



لمحة �شريعة
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• 	اما:شعر البيع�
• 	ااصآمصماتا:شاعات العمل�

اج
• 	ضااصآامااج:تكلفة الأيدي العاملة

لاآام  ل37,50ا
• 	مصلاااف:تكلفة المواد

لاااخ�احاشاظ
 ضظ فخافا
شاااُالاآشاخ
صُامااا لمااااج

 3. �ق�شم العمليات الح�شابية

Calculations section

امااجااا�
شااا غصاخ

خاغصاا"6-11"شاظ
ال�شكل "11-6": �صيغ الليا في ق�شم العمليات الح�شابية

تاثاش
خغص
شا

"6-11"

خ
اخ

اما
صاا
 لتث
تث



ات

ا
ض 

تاثا
س

غص
اا

تا
ا

لمحة �شريعة

تجاام403ا



• 	ضالاآش:إجمالي عدد ال�شاعات المخ�ص�صة ل�صنع كرات �شلة�
*ااا:لاآشااااجل
B9 ا B16 ااظB9*B3صضاا
اضاصضااثااض
ااظُصاااخB3

شااشاا
• 	لاآشُ:إجمالي عدد ال�شاعات المخ�ص�صة ل�صنع كرات القدم�

مااص
• 	مُ :القدم وكرات  ال�شلة  كرات  ل�صنع  الآلات  ت�شغيل  �شاعات  �إجمالي عدد 

ااB18ااااصضاا
اامااصاا

1 اضاغص اا"7-11" شاظ
اا

ال�شكل "11-7": قيم الليا في ق�شم العمليات الح�شابية

 4. �ق�شم قائمة الدخل

Income statement section

اااااااُ�
خاغصاا"8-11"شاظجاا


خ

خخا
م,


ش

لمحة �شريعة

غا
ظا
ا

لا
ا


ظ
�
اما

ا
ا

ص


ا
ت
ثاا
؛خ 

م
اا
خ

ملا

لمحة �شريعة
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ال�شكل "11-8": �صيغ الليا في ق�شم قائمة الدخل

• 	ا ضاااB22B21ا:الإيرادات
B21ا×اااا
B22 ام×امااB3*B7
  ااااااظB4*B8

تاثاا
• 	مااااا:إجمالي الإيرادات�
• 	 ضصاااB25B24ا:تكلفة المواد

ا
• 	 ضماااجللاآش:تكلفة ت�شغيل الآلة

لاآ
• 	ايلااا:إجمالي تكلفة ال�شلع المباعة�
• 	B23-B27جلافصاالا:صافي الدخل�

تجاام405ا



اا1اضاجا"9-11"شاظغصا
ال�شكل "11-9": قيم الليا في ق�شم قائمة الدخل

 5. �القيود
Constraints

شثالابااااا
ااااااش

ا فضاالازاصص
"1-11"اظ"10-11"شاSolver Parametersا

مااجشصا
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ال�شكل "11-10": اإشافة قيود في نافذة معلمات اأداة �شولفر

الجدول "11-1": معادلت قيود اأداة �شولفر
المعادلة في اإك�شلو�شف المعادلة

39000يآ.1B18 >= 39000

40000يآ.2B18 >= 40000

30000ي.3B3 >= 30000

60000ي.4B3 >= 60000

20000يم.5B4 >= 20000

40000ي.6B4 >=40000

مي.7B3 >= B4

 خ.8B28 >= 0

 م
60,00030,000ح:ث

  
خخيث
جث خخغ

خ

ظ
"8-11"

خ


خ


تث






لمحة �شريعة

تجم407



مآ
B18ظB18 >= 40000B18>= 39000

م
 

B3 >= B4م
حف:آخ
"11-11"ظ Integer

ال�شكل "11-11": يمكنك اإشافة قيد لجعل اأداة �شولفر ت�شتدم القيم ال�شحيحة فقط

1-3تفعيل اأداة�شولفر: تفا�شيل تقنية

Running solver: mechanics

:خ
• 	
• 	ي""خ
• 	


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1.  البدء باإعداد اأداة �شولفر
Beginning to set up solver

• 	ظخخ 
"12-11"Solver Parameters

• 	Solver Parametersم


ال�شكل "11-12": الجز العلوي من نافذة معلمات اأداة �شولفر

2.  �شبط الخلية الهدف

Setting the objective cell

• 	:خ
• 	خخB28خSetObjectiveخ
• 	" "Maxخخ
• 	EnterخValue Of::

آخخخح

3.  �شبط خليا المتغيّرات المتغيّرة

Setting the changing variables cells

خ B4:B3 قم  خ 
حB4:B3By Changing Variable Cells "خ"

Enterخ"13-11"
ال�شكل "11-13": اإدخال البيانات في خانة "بتغيير خليا المتغيّرات"

خ


ج









لمحة �شريعة

تجم409



4.  اإدخال القيود
Entering constraints

خغخ

الخطوة رقم 1

• 	ظSolver Parameters  Add 
خ"14-11"حAdd Constraint

 
ال�شكل "11-14": اإدخال البيانات في نافذة اإشافة قيد

 

:خ
• 	خخخ
• 	 ح>>خ
• 	خ خ
• 	خAdd
• 	.Cancelختت 

الخطوة رقم 2

• 	مي ج آخ
30000

• 	جAddخ
خ حAdd Constraint    

خ
• 	"1-11"ظُخ

• 	Cancelخ
Solver Parameters

م


ح


Add
Constraint


B3
B4




لمحة �شريعة
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جتظ
ظ ظ

 "15-11"
ال�شكل "11-15": القيود المدخلة اإلى نافذة معلمات اأداة �شولفر

5.  اختيار و�شيلة الحلّ
Selecting a solving method

 Select a Solving    خ    "15-11"  ظ
جبGRG NonlinearخMethod

خ
"15-11"حMake Unconstrained Variables Non-Negative

6.  ح�شاب اإجابات اأداة �شولفر

Computing solver’s answer

الخطوة رقم 1

• 	زSolve  
؛ظزSolver Parameters
  خظخي
"16-11"Solver Resultsجظ
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ال�شكل "11-16": نافذة نتائج اأداة �شولفر

 تز  
 

القيود الم�شتحيلة
: ثخ

"خ" تخ
م
ظ ظ


خ

ج:
ثحSolverResults

ثReportsخ  ظث
 جج
ث ُAnswer Report
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الخطوة رقم 2

• 	Answer Report
"17-11"ح

Answer Report 1

Answer Report ال�شكل "11-17": علمة تبويب ورقة تقرير الإجابة

يز"18-11"ظُ
ال�شكل "11-18": الجز العلوي من تقرير الإجابة

تجم413



لاازا"19-11"شاظُ
ال�شكل "11-19": الجز المتبقي من تقرير الإجابة

51.56يتخا1ااتثااا
ثلا ا ضظاماصلاا ل
2,482,400خاص:م40,00056,000اا

اام40,00056,000اي
ثلا ااا:اص ضا

اصالا"ز"
اا40,000لاآشصلاا:ثا
صلا ا: ثلسا"ز"لالاا

الزم60,000غا
ااصااش
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File فا Save ظاخام  فظا
فشلFile فاSave As ظاخما

صاااا xlsx.2الريا�ضات
 �4-1متغيّرات متعددة في اأداة �شولفر من اإك�شل

 Multiple variables in excel solver

اخاصالالضااُ
"اا"الايخا 
اا اا ثاجالااض

:صلالااشا
• 	جلااصلا اا
• 	B4 => B3صاماااااُث
• 	  30,000  ا    جلا  ا  لا  ا  

 صُلام30,000
• 	لاااالاآششاا

الخطوة رقم 1

• 	اا1اضا�
• 	:ااظاSolver Parametersا�

اامااصلاا0 >خاص
Deleteااخااماااا

• 	اثاااخسماالاا�
احصاضاAdd ConstraintضحChangeا

لا ا  30,000

تجاام415ا



"20-11"ث
ال�شكل "11-20": نافذة معلمات اأداة �شولفر الا�شة بالحالة المو�شّعة

ج 
حجآ

الخطوة رقم 2

• 	ج   ب       ي ب 
Solver ParametersGRG Nonlinear
Answer Report

"21-11"

الفصل 11 416



ال�شكل "11-21": تقرير الإجابة الا�ش بالحالة المو�شّعة

جي ف
مجي
مثث ي
خ"2-11" ظمظج

 
الجدول "11-2": اإجابات اأداة �شولفر في الحالتين

الحالة المو�شّعةالحالة الأ�شا�شية
56,00030,000

40,00083,333م

جم
 م

خ"3-11"ظخ

تجم417



ضافة بيانات الهداإ الجدول "11-3": اإجابات اأداة �شولفر في الحالتين - م
الحالة المو�شّعةالحالة الأ�شا�شية

اا56,00030,000

40,00083,333اام

خاصس2,482,400س2,896,658

خصلاظا ااضجلا

• 	اClose قلازاxlsx.2 الريا�ضاتفظا

Fileف

اأ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

1. ما الهدف من التح�شين؟
حلازا�مظا ا� �أ.	

تاظظا� ب.	
اخظاااب  .ج

جاص د.	
2. �أي من الآتي مثال عن مورد م�شترك؟

ملاا:ثاا	لا �أ.
ظف يااب	ا ب.

صاااااااصااج.  ا
اضاافا	ا د.
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التدرب على ا�شتدام اأداة �شولفر
ح
:



حخي"xlxs. 11ملف البيانات 2 للف�شل "فم

ز

1.  ق�شم الخليا المتغيّرة

Changing cells section

"22-11"
ال�شكل "11-22": الليا المتغيّرة لت�شني الملب�ش
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 2. �ق�شم الثوابت

Constants section

"23-11"شاضاتاثاا ض
ال�شكل "11-23": الثوابت لت�صني الملب�ش

• 	ا�صا  ل 30 شاص:شعر البيع�
 ل 135 

• 	ص ل9.38شصصغ:تكلفة الت�صنيع المتغيّرة
الاشالاآشبفاش ل52.50ا�


• 	شص صاشاغ0.68ج:ا�شتعمال القطن

ا�ص صاشاغ1.13ج
• 	 صاغ13:الوزن الإجمالي للأقم�شة القطنية المتوافرة

ا�صاشاص
• 	ا ا�ص ضااثثشص ض:الأزرار

 ا اا ملااثا  ا ا
ا 12حص

• 	ص اا    110  :المتوافرة للأزرار  الإجمالي  العدد 
صا
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 3. �ق�شم العمليات الح�شابية

Calculations section

 ض   صا ا ا  ا ا   ش
"24-11"شاضاااا

ال�شكل "11-24": العمليات الح�شابية لت�صني الملب�ش

• 	ا شا :الم�شتخدمة القما�ض القطني/الأزرار  كمية 
ااثا اباالا

ا
• 	ص ص   :التي�شيرت �إلى قم�صان  ب�أزرار  القم�صان  معدل 

 ا  ج    لا  ا� ص  ش
4:1  شا ص  ا� صا    ل  صا
اشصا� ص9 تص 

1:5:4 
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 4. �ق�شم قائمة الدخل

Income statement section

"25-11"شاضحاخاا ض
ال�شكل "11-25": عنا�صر خطوط الإنتاج في قائمة دخل ت�صني الملب�ش

الاساااضاثشجلاخص
حشازثلا

خاصاث
اخا"4-11"اما

الجدول "11-4": المنطق المعتمد في قيود ت�صني الملب�ش
اإدخال معادلة اإك�شلالمعادلة

االاخاص______
شاصا�صا______

شاصلاا______
ا�صالاا______

االا______

GRG Nonlinearاصاجابلااخا
Solver Parametersا

ااخاابجا
صجاا

ا�صاشاصات
 صجُاحثااصلا اشاخ

ض�شاصثا�
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اأ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�شحيحة:

1اأي من الخيارات التالية ل يظهر في ق�شم الثوابت من جدول بيانات اأداة �شولفر؟
 .اأ

 ب. 
 .ج

م .د
2اإذا كنت ت�شتخدم اأداة �شولفر لتح�شين �شافي الدخل، فاأي من الخيارات التالية يجب ت�شمينه في ق�شم قائمة 

الدخل؟
 .اأ

 .ب
ف .ج
   .د

FileفSaveظجم
FileفCloseقزثفظ

زح
ز  



تجم423



تدريبات اإضافية
اأ�شئلة التفكير الناقد

 ا اما اصشا ا حلا شاف�.1
احشاالالاجاصفاش

ااماص 1,000افاضاصش�.2
لاااافاشاب لاا



شلشصا� صصساشثاسا�.3
شاالاا�ا"صااص"
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تحدي الفريق
اخقاثااامااصاحلاشاف

خصاااا
لاآايلااااامااجلااااخاش
اااا ث�ثلاااخاض مُا

ا ث

كن ناقدًا
م ف اامااصخلاشاث� .1
جازا�خش يااص

صشثاخاماشاج� .2
ث�اشاشا

ااشغاا

ا حشصابثث�
لاقاثاااص

تجاام425ا
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الم�شروعات
بت آ

2م ت
خخ

:
 •
 •جز
 • 
 •

 
1محُ 
ج      خ  ي م ُ


ج
15خ    
  م  ج
   خي

ئ
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 1
ح 2


ظ 3

ث
   ث  4


 ث 5

ج
ظث 
فف آ 
م 
ثبجزExcel Solverج

ظ
ج 
   خ      

ب  
ز 

ج م
خ ثب
 

م�شروع اإنتاج ال�شيارات

اأهدا التعلّم
بعد النتها من درا�شة هذا الف�شل �شتكون قادرًا على:

ج

رابط الدر�ش الرقمي

427



الفصل 12 428

 نبذة عن �إنتاج ال�شيارات
Car production background

خزقخق 
 ز� ي �    خ� م 
ج�س ص؛

 س
سي� ؛خس� ُ
�:ثس ق�س
سس100س10�ت�
س 20�ج� 10=10 100
س520 1005سسس

فض
مظ�سظل
�س ص"س�"ض�
سزم�جزسخ�ي�
حس�"1-3"ظُسص
خ�ت �س
سس100,000 ص��ضت��س
يسس50,00010يسس
 Weightedمتو�شطًا مرجحًاسسلسس�5

:يس Average

8يسسلست�سث
10 ت��ظلثس
�سث�س
�ص�س
م�سللس

 ل
س  خ� ضت  ب  س  ي   ز
16�صس صي�سلسس
م�سخض  Average المتو�شط سلآم�سخ

8.33 = (50,000 + 100,000) / ((5* 50,000) + (10* 100,000)) 

س
ح

س
مل

 
�"�"


ص

س
بضح

 
ث

ج

لمحة �شريعة
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ث�:Average المتو�شط
 خُ

    بضُ ح   :Weighted Average المرجح  المتو�شط 
ُُيص

تعريفان

شي
ش صقخق شص
ضي� ض�
شزززص   ثش


م�خ� صش 

"1-12"�شت لآ
الجدول "12-1": �أ�شعار البي وتكلفة الت�صني المتوقّعة بعد خم�شة �أعوام

تكلفة الت�صني�شعر البينوع المركبة
شس225,000س112,500

س206,250س105,000

س150,000س123,750

صس112,500س101,250

س131,250س138,750

  Gross Marginهام�ض الربح الإجمالي صق
ئلحشئُئ
�ل�لحش
ش    ل ح ش ئ  � ظ  ل
%49  )%50 = 100 × )225,000 / 112,500 •−•225,000((

%17.5 لحشئ�
%6 −%10ص

فشظيغ :Gross Margin هام�ض الربح الإجمالي
حشج�ش
خ�فيشظيس�ل

ز�

تعريف
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 صل س  س ل ح ش� ظس
�لجلفثمس
�سزس

س � سسصس
م�سخ سس 
جلخ�سسلآ

 م�سخصسل"2-12"

الجدول "12-2": القدرات الإنتاجية الق�صوى المتوقّعة بعد خم�شة �أعوام

القدرة الإنتاجية الق�صوىنوع المركبة
30,000

سس90,000

سس50,000

صس20,000

س10,000

ص�ص�ي�صجلسث
��� 

صج�خ
  ثلسسسس
   س ززس   خف� مس � 
سخ س"3-12"

لآم�
الجدول "12-3": معدلات ا�شتهلك الوقود المتوقّعة بعد خم�شة �أعوام

معدل ا�شتهلك الوقود المتوقّنوع المركبة
10

سس12

سس14

صس20

س36

�سضئثص
 س  س س  س
�ل50 ستس�� 36��ص

"سلس�"سس
 :سيلآس�ح
 ص�م�سخخص�س�

حل
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
حزمح 

م%30

ق
يخم

: 
• 	ثئب
• 	م آب

 
• 	ثح بظ

 ح 
   
ي ثث 
     ظ   ز 



إنشاء جدول بيانات لدعم القرارات
 Creating a spreadsheet for decision support

ججزث  ُ
الحالة  ث         
 Extension case الحالة المو�شّعةثثBase case الأ�شا�شية
ح   ُ ح

ت جي
xlsx.12ملف بيانات الف�شلفزح

ي

     ج  :Base case الأ�شا�شية  الحالة 
ظ ثح

  :Extension case الحالة المو�شّعة


تعريفان
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�  لآ ص  ض     ض � 
 ضسغصخ�

:مسلي�س�مس خُس
• 	
• 	تث
• 	س
• 	خ

 إنشاء جدول بيانات للحالة الأساسية
Creating the spreadsheet for the base case

 �ضحمس�س �
��جسخغصحس

س

 1. �ق�شم الخليا المتغيّرة
Changing cells section

ظ"1-12"ض ض��
��سسج "1"خ��
جلظل سبس�قس

ال�شكل "12-1": ق�شم الليا المتغيّرة
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 صس�س�س
حل�س�لآم�سخ

 2. �ق�شم الثوابت
Constants section

سمس"212"ضتثخ�
صثل

ال�شكل "12-2": ق�شم الثوابت

• 	م�سخ س�"1-12":متو�شط �أ�شعار البيع
• 	سخ صف"1-12":متو�شط تكلفة الت�صنيع

م�

ض
س�

 �ص
مس
ص


مس
Int
ض�"

"

لمحة �شريعة
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• 	 س"3-12":متو�شط معدل ا�شتهلك الوقود
سمل� 

• 	س مل  جل "2-12"    :الق�صوى الإنتاجية  القدرة 


 3. �ق�شم العمليات الح�شابية
Calculations section

س خسبس  ُس
B38:B50 �خصمس�

• 	   س   س  بض ج ل  :الإيرادات 
س×

• 	ص  ص س  بض ج ف  :الت�صنيع تكلفة 
ص×ص 

• 	 ص      ث :الم�صنّعة المركبات  عدد  �إجمالي 
B4:B8

• 	سحسث:معدل ا�شتهلك الوقود للأ�شطول
س× ص
سس×سس+
س س  ×  س س+س
+صسس × صس + س
سس×س

B4:B8ص

مس


خُ

تث س
خ



خل

بس�
مس
�ص

ي�
س
آخ�خ

"=F34"

لمحة �شريعة
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ال�شكل "12-3": ق�شم العمليات الح�شابية

 4. �ق�شم قائمة الدخل
Income statement section

ح ش جل  ل ضح سس� خ  س  
صمسخلسل

 �خ B57B55:B53

:ص ح�
• 	 لثل:إجمالي الإيرادات�

B38:B42سس
• 	صفث صف:إجمالي تكلفة الت�صنيع�

B44:48سس 
• 	)B53-B54(ص�ل�ق:هام�ض الربح الإجمالي
• 	 �  ل � خ سُ :الإجمالي الربح  هام�ض  ن�شبة 

�حش)B55/B53(ل�ص
.%30


س�
ض

"3-12"
ظ��


ج
ص



تحقق من تقدمك

��


س
حص


خ
�

ظ
ل�

س


ص




تحقق من تقدمك
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ال�شكل "12-4": ق�شم قائمة الدخل

Constraints and running Solver 5. القيود وت�شغيل �أداة �شولفر
ُصُس�سج
سس20,000سس20,00020,000 

لآم�سخس8,000صس20,000
�  س� ج� 
�جس"4-12"ثس
سس� ز �لتج خ 

ج

ض
س�

س
س


�س
صس
 �
ل

لمحة �شريعة
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الجدول "12-4": جدول قيود الحالة الأ�شا�شية

القيد> = < Intمرجع الخليةالمتغير
عدد ال�شاحنات المباعة

عدد ال�شيارات المتعددة ال�شتعمالت المباعة

عدد �شيارات ال�شيدان المباعة

عدد ال�شيارات ال�شغيرة المباعة

عدد ال�شيارات الكهربائية المباعة

معدل ا�شتهلك الوقود للأ�شطول )بح�شب معايير الحكومة(

هام�ض الربح الإجمالي )الهدف(

ت�شنيع عدد �شاحنات اأقل من القدرة الإنتاجية

ت�شنيع عدد �شيارات متعددة ال�شتعمالت اأقل من القدرة الإنتاجية

ت�شنيع عدد �شيارات �شيدان اأقل من القدرة الإنتاجية

ت�شنيع عدد �شيارات �شغيرة اأقل من القدرة الإنتاجية

ت�شنيع عدد �شيارات كهربائية اأقل من القدرة الإنتاجية

الحر�ض على اأن يكون عدد كلّ من المركبات الم�شنعة �شحيحًا

"5-12"ظُ 
ال�شكل  "12-5": اختر علمة التبويب بيانات

"6-12"ظُخ
ال�شكل "12-6": جِد اأداة �شولفر في قائمة التحليل

 



 
 


لمحة �شريعة
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 ثجخظ
ث

 
خ ح 

"7-12"ظُخB55حخ
ال�شكل "12-7": اأدخل عنوان خلية هام�ش الربح الإجمالي

 

خ
     By Changing Variable Cells

B4:B8ظ  

خSubject to the Constraintsخت
"8-12"ح Add "" "4-12"
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ال�شكل "12-8": نافذة معلمات اأداة �شولفر

  خ  ج آ "9-12"  ظُ    ظ
 

ال�شكل "12-9": مرب الحوار الا�ش باإشافة قيد

20,000   ت"10-12" ظُ
B4 خ
خ20,000Cell Referenceخ

Constraintخ"20000" خ<
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ال�شكل "12-10": اإشافة القيد لبي 20,000 �شاحنة على الأقل

ظAddخخ 
خخ"4-12"Add Constraint

ُ""  ""


ال�شكل " :"11-12شبط كلّي لنموذج حالة اأداة �شولفر الأ�شا�شية


ز 
 
  

ت ُ
ي

ظ
ي

 



تحقق من تقدمك
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 خ      زآ ت
 ُ

GRGح 
 Solve 
جظ زم
"خظ Answer Report

""Keep Solver Solution " 
ال�شكل "12-12": الب اإن�شا تقرير الإجابات في نافذة نتائج اأداة �شولفر

ال�شكل "12-13": حلّ جزئي لنموذج الحالة الأ�شا�شية
ظ

"13-12"

 ز 
ج


ي 
ت


تخ
  خ



 





ظ
خ

تحقق من تقدمك

م
 

خ


خ

لمحة �شريعة
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مفظ
"xlsx. م�شروع اإنتاج ال�شيارات - ا�شم"ت"ف" "ظ"

"14-12"

ال�شكل "12-14": احف ملفك

م 
:

• 	ظُزث
."" Rename"15-12"

ال�شكل ":"15-12اإعادة ت�شمية ورقة عملك
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• 	ز 
"16-12"ظMove or Copyخ

اختر نقل اأو ن�ش:"16-12" ال�شكل

 
• 	   move to end"  " خ

ثCreate a copy""خ
"17-12"ظُ""

ال�شكل ":"17-12اإن�شا ن�شة من ورقة العمل التي تبين الحالة الأ�شا�شيّة

• 	2ظ
      ز   

"18-12"ظُ" "
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ال�شكل "12-18":اأن�ش ورقة العمل الجديدة

 

ال�شكل ":"19-12اأعد ت�شمية ورقة العمل الجديدة

 

اإن�شا جدول بيانات للحالة المو�شّعة
Creating the spreadsheet for the extension case

 خ    ُآ
ي
مخخز
جخ30,00080,000
حخي
20,00050,00020,000
       
  ثف
ح ي
  120,000  131,250  
    138,750
زث
ثثف 
  108,750  

ي97,500
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ال�شكل "12-20": ق�شم الثوابت للحالة المو�شّعة

ئ 
ح%30


ظ

تث
ح
"20-12"

تحقق من تقدمك
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"5-12"مس سسل
 �جسس�

س�جلمسُسسسل
الجدول "12-5": جدول قيود الحالة المو�شّعة

خ��جسل سس� 
سسلسسس�س 
س� ث �خ�سسل

س �س� صل�

القيد> = < Intمرجع الخليةالمتغير
عدد ال�شاحنات المباعة

عدد ال�شيارات المتعددة الا�شتعمالات المباعة

عدد �شيارات ال�شيدان المباعة

عدد ال�شيارات ال�صغيرة المباعة

عدد ال�شيارات الكهربائية المباعة

معدل ا�شتهلك الوقود للأ�شطول )بح�شب معايير الحكومة(

هام�ض الربح الإجمالي )الهدف(

ت�صنيع عدد �شاحنات �أقل من القدرة الإنتاجية

ت�صنيع عدد �شيارات متعددة الا�شتعمالات �أقل من القدرة الإنتاجية

ت�صنيع عدد �شيارات �شيدان �أقل من القدرة الإنتاجية

ت�صنيع عدد �شيارات �صغيرة �أقل من القدرة الإنتاجية

ت�صنيع عدد �شيارات كهربائية �أقل من القدرة الإنتاجية

الحر�ص على �أن يكون عدد كلّ من المركبات الم�صنعة �صحيحًا



ج447

ال�شكل "12-21": اإعداد جزئي لنموذج الحالة المو�شّعة من اأداة �شولفر

ال�شكل "12-22": حلّ جزئي لنموذج الحالة المو�شّعة

 
جخظ


 

ظز


"21-12"

ت







تحقق من تقدمك









"22-12"

تخ



خيح

تحقق من تقدمك



�أ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

اِختر التعريف ال�صحيح للحالة الأ�شا�شية. 	.1
سث�ثحزسلظج �أ.	
سزضلج	.ب

سح�زسلج ج.	
س لزضلج د.	

�أي مما ي�أتي يجب ت�ضمينه في ق�شم قائمة الدخل؟ 	.2
ل �أ.	

سس	.ب
لخش ج.	

صل د.	
�أي ق�شم يجب �أن يكون في مقدّمة جداول البيانات؟ 	.3

تث �أ.	
س	.ب

خ ج.	
 د.	

ما الترتيب ال�صحيح لجداول البيانات في �أداة �شولفر؟ 	.4

خستث �أ.	
خستث	.ب
تثخس ج.	
سختث د.	
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مرجات م�شروع �إنتاج ال�شيارات
تج�ششت 
تئحش�

  ش      ث�  ظ ش 
جزضآ�ج�شجش

حظمض
,�ظظ�ش��

ش ث�  

:  
• 	ص� 
• 	ح�
• 	ئح�

: � 

ضصش� غ
سخ

صئ"6-12"�
الجدول "12-6": نتائج م�شروع �إنتاج ال�شيارات

الحالة المو�شّعةالحالة الأ�شا�شية

نوع المركبة

ش
لالا


ص


بيانات ال�شركة
ح

ح
ل
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تجزآت
حزجنموذج 
ُُ.dotxللتقرير

خ
جحث زح .1

ظخث""  .2
"23-12"

ال�شكل "12-23": القائمة المن�شدلة لعنوان التقرير

 خث"" .3
ظيزخث"" .4

"24-12"ح
ال�شكل "12-24": اإدخال التاري
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
"
ي"م

تيم



لمحة �شريعة
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Problem statement طرح الم�شكلة   .5

 زمزح:Problem statement طرح الم�شكلة
تعريف

: ثميح
 جج
تئحح


خ غ

"25-12"ظُ
ال�شكل "12-25": نموذج ق�شم رح الم�شكلة

المنهجية  جحآ .6
Methodology

 ف:Methodology المنهجية
تعريف

ظُميح
: ث"26-12"

 ث:
:ب

• 	 ججز
• 	ئح
• 	



ال�شكل "12-26": ق�شم المنهجية المكتمل في التقرير

ج آ .7
آ خ "27-12" ظُ

:
 ج 
 ج  
 ج 
 ج   


 غ    %    %
            


ال�شكل "12-27": اأكمِل ق�شم النتائج واملأ الفراات

 آ .8
ي
خي


 مم  ُ

: ث

الفصل 12 452



ج453

خ م


خب  ج
: ث

خ
ق


ظ ح  خ

ح%30

خح زم خ
ال�شكل "12-28": اأكمِل ق�شم التحليل واملأ الفراات

يآ ت .9
    
 زي 

: ث"29-12"ظُ
:ي

• 	ظ
• 	%  ئ

% 
• 	 



ال�شكل "12-29": اأكمِل ق�شم الملّ�ش التنفيذي واملأ الفراات

جف  ظظ آ.10

فظُآخdotx
"ا�شم _ اإنتاج  :ف   آ    ف   "ظ" 

".docx ال�شيارات _ تقرير
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بف 1
بآثح 2
 3

ظ
 4
زيخ


ح 5



Microsoft Excelتجم
ثثمزجز

جزجخ
 ز   جز خ  

يث
ُيثي

ح
زفثم

م�شروع منتج التزلج

اأهدا التعلّم
بعد النتها من درا�شة هذا الف�شل �شتكون قادرًا على:

455زج
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 نبذة عن منتج التزلج
Ski resort background

  جز  ُ
س

 ختض��ص
مسجز

 
 ُس
 سجز

�ص2026محُسي""
خ�� ضسس حسض

 سم
2029مسلآبلفضسس

سبآخ�جز � ص
 جز3,000ب�ججز5,000
جزسس500 �ح
خسمسحسسُ
صخس�
لس�لث

�
�جز خل � س
ُجزلزظ�س� جز
ئ��ززس  
زسضلصض
جز�ظ:ثس�

جز
ز�جزظ
صقلآزآث��س
�فضآخ�سج�خ
ث�صحلز

سل�
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ال�شكل "13-1": التزلج ن�شاط جديد وم�شوّق في المملكة العربية ال�شعودية

حشظغفس
ضحلآس ل� �
��جزضسسسس�

ض �قس
س�جزث���خ ُ
  ث� جث س         خل
م�سلزجز
 س ح � س س   ز

�س�ئث� ل
زجزيصضث� خ�
قل  خل��س�
 بص�  ثل  م  ئس جز ص
جز�� سحش�
ظمثلل�جزحم
سج�لجزسجخخ
جزسحسخ�س�م م 
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xlsx13ففزح
  ثث ي
مجزScenario Manager

ثث
مثثمُيجزجث 
:غخآ  ز 2028م2026

• 	تث
• 	خ
• 	ج
• 	
• 	خ
• 	الديون

غ:Debt الدين
تعريف

م  ُ
ق�شم الثوابت

Constants section

"2-13" تث 
ال�شكل "13-2": ق�شم الثوابت
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• 	15�:النقد المطلوب لبدء العام المقبل
سس   ي   م     ل    يس

مسخ�
• 	حسيضيغ:سعر تذكرة الم�صعد اليومية�

مجز
• 	جزيمسغ:سعر تذكرة الم�صعد ال�سنوية�

جززحسيجز�يسخحصص
سم 

• 	سيغس:ا على الطعاممتو�سط الأموال التي تُنفق يومي
ل�ز

• 	زسيسس:لج اليوميمتو�سط �سعر مدر�سة الت
جز 

• 	ئسزسيسس:متو�سط �سعر الإيجار اليومي
مُزصلثجز

• 	سخجزملس:لج في العامعدد �أيام الت
س   ُممل�
�ز سُجز

مئ�م س�
• 	�    ز س    :الأخرى اليومية  الإيرادات 

�م ف���جزس
م خللغ

• 	  � س ي غ :لجالت مو�سم  خارج  المحتملة  الإيرادات 
جزسجخم �ل
خزبخ��س

سجزضسخ
• 	جثصجز:)تكاليف الت�شغيل )�صناعة الثلج

ز�ث�حصس جثص
سظجثس�ف

جز�سخستض
• 	�سف:)لجتكاليف الت�شغيل )خارج مو�سم الت

سجزسجخمل�جزسجخ
 صف

 �ض
�

�جز
م�

غ
ب

لمحة �شريعة
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• 	ضل:لجتكاليف الت�شغيل اليومية الأخرى في مو�سم الت
 سسسلف�جزسخ

• 	ثم؛ جثف:التكاليف الثابتة
م  مل

 ق�شم المدخلت
Inputs section

ح ض2028�2026مللآخ ض�
"3-13"

ال�شكل "13-3": ق�شم المدخلت

• 	   ل �  ح  :لجينالمت عدد  في  التغيّر  معدل 
م سز  ُتز
ز� س��سآخ��

)%(ئس سسس
• 	س�  �ظص�:)الآفاق القت�صادية )جيّد، �سيئ

ص�� Good""خ�م س
Poor "س"خ�م� ث �ظ

• 	�سئس ُي:عامل تغيّر المناخ
%ئس سزث�خ

• 	جزسجخ�ح�:)N أو� Y( لجالعمليات خارج مو�سم الت
"N"خ�خ"Y"خ�
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 ق�شم مل�ش النتائج الرئي�شة
Summary of key results section

"4-13" ضسج ض�
ال�شكل "13-4": ق�شم مل�ش النتائج الرئي�شة

سخصس�
سآخ�سسُم حشم

ملسص
 ق�شم العمليات الح�شابية

Calculations section

  خمسُس   ج بس
مس"5-13"سسظ 
C31:E40م�ي�خformulasغصسخ بس

ال�شكل "13-5": ق�شم العمليات الح�شابية

�
�غص
خ ي�
 "NA"

لمحة �شريعة



الفصل 13 462

• 	ث:الجين يوميالن�شبة المئوية للتغيّر في عدد المت
IFمخصقلآز
ز�خضُ
ئصقلآت�: ثئ
زلئ%3خ
ص�خ%3صلا%2ز
ززئ 

خ%3

ئي""صقلآت�:1اختبار
C21خ+B19ز

يزئ:غير ذل
خ+%2ز

• 	زئث:الجين يوميعدد المت
مزمز
*مز+مز

زئ
• 	ئث:لجين من حاملي التذاكر المو�شميةعدد المت

مزز
زمز
ز+م

زئ*م
• 	ز  بض ج    :لجينالمت من  ال�شنوي  الدخل  �إجمالي 

بضجمجزم�ص
صز

• 	زئث:الج يوميعدد الملتحقين بمدر�شة الت
جز  ز%10�ضC32

صئض
• 	جزبضج:لج ال�شنويةإيرادات مدر�شة الت�

مجزم�جز
• 	ز%75ث� ُ:االم�شتفيدون من �إيجار المعدات يومي

صئض
• 	ي�بضج:إيرادات الإيجار ال�شنوية�

مجزم�ل

=IF($B$20= 

"Good", ($B$19  

+ C21), (($B$19-

0.02)+C21))

لمحة �شريعة

= B32 + 

(B32*C31)

لمحة �شريعة

= B33 + 

(B33*$B$19)

لمحة �شريعة

= (C32*C10*C5) 

+ (C33*C6)

لمحة �شريعة

= C35*C10*C8

لمحة �شريعة

= C37*C10*C9

لمحة �شريعة
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• 	ز�بضج:الإيرادات ال�سنوية من �أك�شاك الطعام
ز%90�ضملسم
ز+مجزم�× زم

.%90×مُلس×س
• 	C11خللبضج:الإيرادات ال�سنوية الأخرى

C10مجزم�

 �قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية
Income and cash flow statements

م�خصس
 سسمبسخ�
مس؛غصسبسسس
�C34:E56 �خُ��غصث �
�"NA"خي��غص

."7-13""6-13"ص
• 	سمغث:النقد المتوفر في بداية العام

B62

• 	ز  يس خ �   ث :)لجينالمت )من  الإيرادات 
C34سصس

• 	سجزس�ث:)لجالإيرادات )من مدر�سة الت
C36سصس

• 	سسل�ث:)الإيرادات )من �إيجار المعدات
C38سص

• 	م�سلث:)الإيرادات )من �أك�شاك الطعام
C39سصس

• 	صسخلسلث:)الإيرادات )الأخرى
C40س

• 	سجخ�:)لجالإيرادات )المحتملة خارج مو�سم الت
جخلصلسجز
جخمخ��C12تثسجزس

 صسجزس

= (C32*C10 + 

C33)*C7*0.9

لمحة �شريعة
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• 	�جزسزلغث:إجمالي الإيرادات�
C44:C49جزسجخلخللم�

• 	C13تثس:)تكاليف الت�شغيل )�صناعة الثلج
• 	جزسجخ�حخ�:لجتكاليف الت�شغيل خارج مو�سم الت

C14تثسصجزسجخفس
مIFمس�جس

ف C14مس"Y"جزسجخت�:1اختبار
جزسجخف

جخ�خ� صيس:غير ذل
خي�جزس

• 	فبضج:لجتكاليف الت�شغيل ال�سنوية في مو�سم الت
C16مجزم�C15جزسخل

• 	C16تثس:التكاليف الثابتة
• 	فجثصفص:مجموع التكاليف

ثفجزسسفجزسجخ
C51:C54

• 	ف�ل�ق:صافي الدخل�

ال�شكل "13-6": ق�شم  قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية


س


تخ�


ص


تحقق من تقدمك



مسُ
IF

خ
:لآ
1خIF=

1
2خIF

2
3خIF
3
ئخIF
1 ث

�
1 خ
ث ص

ئ
ت�

خ
ئخ
ي�

لمحة �شريعة

465زج

صضي�صضخزس
�سي��

• 	غ:و�ضع �صافي النقد قبل القترا�ض و�سداد الديون 
C56خصC43م

• 	  ض س  � ض :)الم�صرف من  )القترا�ض  �إ�ضافة 
؛مبل �صمص

IFمسسC4تثسل 
بل �صض:1اختبار�
غسل م�ضس

صضبل 
بل �صض�:غير ذل�

غي�ض
• 	ميضي�مسس:)طرح )�سداد القر�ض �إلى الم�صرف

يسل �ضخم�س
 ُبل صصضيض
س�سل زغ

 ل�س
س� صيسمس�:1اختبار�

"0"غ
بل صض�:2اختبار�

"0"غس
�بل صضق�:3 اختبار�
سسمسيس�

م
ل صضقيس سس خ�

ب
• 	صضغث:)ي�ساوي - )النقد المتوفر في نهاية العام

ص�ي�حصضغي�

= IF (C59 < C4, 

C4 - C59, 0)

لمحة �شريعة

=IF(C65

=0,0,IF

(C59<C4,0,

IF(C59-C4>

=C65,C65,

C59-C4)))

لمحة �شريعة
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ال�شكل "13-7": ق�شم النقد المتوفر في نهاية العام

 ق�شم الديون الم�شتحقة
Debt owed section

 ُ"8-13"ظُمسبسسح ض
7.5غمسثس"NA"2025م

يس
"NA"خي��غص�غصسبس

• 	م س  غ ث :العام الم�ستحقة في بداية  الديون 
B68سمسيس

• 	صض:ض�غ:)إ�ضافة )القترا�ض من الم�صرف�
سضزB60

• 	�ضس:حسغ:)طرح )�سداد القر�ض �إلى الم�صرف
سسصB61ص

• 	م سغ:)ي�ساوي - )الديون الم�ستحقة في نهاية العام
مخص�حمخصضغ

ال�شكل "13-8": ق�شم الديون الم�شتحقة

2027مDص�2026مCغصس:ملحوظة
2028مE

=C65+C66-C67

لمحة �شريعة

ج
تص
�

�

تخ
ص



تحقق من تقدمك

ج
تص
�



ي
س

س


تحقق من تقدمك



�أ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

من ي�ستفيد من مايا التذاكر المو�سمية؟ 	.1
 �أ.	
 ب.	

 ج.	
 د.	

لكي يكون منتجع التلج الجديد م�شروعًا م�ستدامًا، يجب �أن: 	.2
   �أ.	

م ز ب.	
 آ� ج.	

 س  د.	
في عام 2027، كم �سيدفع زائر منتجع التلج ل�شراء تذكرة م�صعد، و�إنفاق مبلغ متو�سط من المال على  	.3

الطعام، وتلقّي در�س في التلج، و�إنفاق مبلغ متو�سط من المال على ا�ستئجار المعدات؟
س ل 655 �أ.	
س ل 755 ب.	
س ل 855 ج.	
س ل 955 د.	

ما الن�سبة المئوية للتغيّر في تكلفة الخدمات من ال��سؤال 3، بين عامَي 2026 و2028؟ قرّب �إجابت �إلى  	.4

منلة ع�شرية واحدة.
0.7‏%. �أ.	
0.8‏%. ب.	
0.9‏%. ج.	
.%1.0 د.	

467زج



مرجات م�شروع منتج التزلج
 ُضش��جزج
 صصخ��يل  �
 �جزتث��س
صخث� ضز�س
  س � �  � � سُ�
جسسجز
ستلآ �ص

ص
سس:سثثفس�جز
حشس�سس
:ثثس فس�
 ثجزسجخل ل
2028 مجز سجخ  ز    م 

2028مثسسجس
ثثسس "س��"�جس
 �لبسخخ�ل �
سخخ�"N""جزسجخ"خ 
سس خ� ض

:�سسخ
• 	صقلآم %1سززس:ال�سيناريو المتفائل

2028م%320272026  صخس
• 	سص�زس:ال�سيناريو المحايد

2026 %2خسصقلآئ
2028م%62027

• 	صقلآم %3سززس:ال�سيناريو المت�شائم
.202820272026مل%8خسئس
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ث  
"9-13"ظُخ""

ال�شكل "13-9": حدد اأداة اإدارة �شيناريو 

ف"10-13"ظُظ


ال�شكل "13-10": انقر على زر الإشافة لإشافة �شيناريو 

ظ قخ ث "" خ
"11-13"ظ

"12-13"حمخ

ال�شكل "13-11": ا�شتدم البيانات في الليا المظللة لتن�ش ال�شيناريو المتفائل 

469زج



ال�شكل "13-12": اأدخل النطاقين مف�شولين با�شتدام فا�شلة 

م
       خ    "13-13" 
ظ 


ال�شكل "13-13": تحقق من قيم ال�شيناريو بدقة

 "14-13"ظُ
آخ خ 


ال�شكل "13-14": اأدخل القيم ال�شحيحة لل�شيناريوهين الخرين
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��ثثس�خ
خ�ظُShowظ�ثس
س""����""

ص ص ��

 س ص س ص س � � ضس
ل�سجصخ�
2028محشسخص

"15-13"E25:E28ق

ال�شكل "13-15": �أدخل نطاق الليا ال�صحيح في نافذة تلي�ش ال�شيناريو

�ز"سص"سس��س
جسصظس"س"س�ل



ل�Dظح�صج
 قظل�21-19صظ
�زثC15:C18ظسص D3:G18

ص�صسسسحخل
صصسسCBلض�جB15:B18

ص"17-13""16-13"ض"17-13"ظي�
ح
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ال�شكل "13-16": تلي�ش ال�شيناريو قبل التنقيح

ال�شكل "13-17": تلي�ش ال�شيناريو بعد التنقيح

لجزسخسجس
�م سث�
 سس�جس

2028مسخ�ح
سسم�
 2028 مس  ث "Y" 
� � س"ص" حص � س
�زخس� سس
"م"�سل

صح سز�
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ال�شكل "13-18": تلي�ش ال�شيناريو المنقح الا�ش بالعمليات على مدار العام 

ج"113"

الجدول ":"1-13نتائج م�شروع منتج التزلج
مت�شائممحايدمتفائل

2025

2026

2027

2028 )خارج مو�شم التزلج(

2028 )على مدار العام(

 ج    ز  جز   م  آ ت 
جزحت 

.dotxج
جحث زح.1

خث"".2
 خث"".3

زخث"".4
ث ُح  .5

 



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آ ج� صحش�.6
"��"مبش

�ت صجم �يضج��.7
صآ�

 2026محشغ
 2027مشحشغ

 جزجخُ��2028محشغ�
 م  ظ�2028مشحشغ�
حشجض���.8
�لا�خض�� ظ

ش��
:� �

م  ظ��جزجخلاق�






�ت صج � �
�م  حشخص

ف� ص
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

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ث 1


قثح 2
 3

ظ
خم 4


تجث 5

Microsoft Excel تجم
مخ""ت

خجثث
   ث     ح

ح
تخ ي

قت 
ثثز
تآم

 

م�شروع ال�شيارة الكهربائية

اأهدا التعلّم
بعد النتها من درا�شة هذا الف�شل �شتكون قادرًا على:
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 نبذة عن �شركة ال�شيارة الكهربائية
Electric car background

ص��� 20
قضئآثش��
�تخقلا
شحئضش

ضتص
ض  ش��  صخ ش � لا     � 
�""�صشآخ�بش
 ص�
���
ئضتث��لاآخ�ث

يث�
ال�شكل "14-1": و�صلت عمليات ال�شركة التي �أ�ش�شها �أحمد ال�شيارة الكهربائية �إلى مرحلة مهمة



ش477

�إ�شتراتيجية "ال�شيارة الكهربائية" ذات المراحل الثلث:
 لاثظضش�	 1

ش�
�شب ث�شصث�	 2

ش�"" 
ق

ششف�شثث�	 3
صش

شيض�ثصق
  ش�   لا �  آخ� � ت 
�ش�
����لا�خقث�

ي�لاق
شحشف�ش�ثث
شش
 �  ش  لا  �  � �   م �

ثلا
:ص�تش �""ت�

• 	صش�
• 	ش""


• 	ششش�
• 	" ش ص � ض ق  ض   ض

يشئ�   "
مخ�

خض""صضت
�ضيشص�خ

م�ثض
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""ش2015متُشُض:ث
ي180,0002022ي188,000حصي240,000

2024ي172,0002023
 م خ ش  � لاج
زلاضخشتش�
ضمخ� ُج
زلاضغصص لا�ش
جآلا�ص� ي3.75  ُ
غصصملتلا

 م
�   �     � " " تص
�ضمث

:
• 	"" ص

جخمز
• 	 ز ض�  ص   خ  ش  

خزش 
ص��يزشش
جشقشش 
صصش� صخ�
 ث � ض ي       ص

ف
 � � � ش ص�
�""ت�ثثمخ
ص ش� ح
� ي33.75ش
�ثثمخُغ

:حُي
�ض�2025م�شص
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اإن�شا جدول بيانات لدعم القرارات
Creating a spreadsheet for decision support

ث"" ث  ُ
تجث م
م2023مثثم خج 
خ  2025

:غ
• 	تث
• 	خ
• 	ج
• 	
• 	خ
• 	

م 
xlsx. 14ملف بيانات الف�شلفزح

ي

ق�شم الثوابت
Constants section

"2-14"ظُتث 
• 	3.75:الحدّ الأدنى من النقد ال�شروري في بداية العام

  ز  C4:E4م         ي 
        م خ  

غمم
• 	مي7.5ق:التكاليف الراأ�شمالية المتوقعة

C5:E5خخ
• 	1.875ف:تكاليف البحث والتطوير

C6:E6مي
• 	فف:ث:التكاليف الثابتة

C7:E7مي1.875
• 	375,000 :التكلفة ال�شنوية لت�شغيل محطة �شحن

C8:E8مي


 



ي
مي



مي
خ


لمحة �شريعة
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ال�شكل "14-2": ق�شم الثوابت كاملً

 ق�شم المدخلات
Inputs section

"3-14"شظُ:2025�2023ملآخ ض�
• 	    ث� :)D/S/U( م�شتقرة/تنخف�ض(  )ترتفع/تبقى  الوقود  تكلفة 

ز�
�ش��حص
ض�ش�"D"خ�م�
��"S"�ش�"U"

B11"U"خ�آ�مخ
• 	3.75زئ:معدل مطالبات ال�ضمان

 "0.01" خ�م %1ي�شُي
ئ C12:E12

• 	صشخ:عامل خف�ض تكلفة الوحدة
خ�م %3 ت�تصثت 

.ئ  C13:E13 "0.03"

• 	شش:عدد مواقع ال�شحن الجديدة
C14:E14م    30خ���

• 	:صت�:)الوحدات - )�أثر زخم ال�شوق( )ن�شب مئوية
زض شحصت
 Market momentum effectزخم ال�شوقأثر�
صلا ظ  ض � ش  ق ث�م
خ�م%7 ثلت�خ

ئ C15:E15خ� "0.07"

� :Market momentum effect أثر زخم ال�شوق�
خلاق

تعريف

خ
ز�
�


خ
ي



��
ز



يز
ش

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ال�شكل "14-3": ق�شم المدخلت الكامل

ق�شم مل�ش النتائج الرئي�شة
Summary of key results section

مخم 
  م     
ُ:ث"4-14"ظُث 
C18 =C56خC56 2023مخخ

ج
ال�شكل "14-4": هيكل ق�شم مل�ش النتائج الرئي�شة

ق�شم العمليات الح�شابية
Calculations section

خمُ"5-14"ظُجب
بم 
غُغث م؛غ

 "NA"خي


خخ


م
"

"
:ث


M65
C12
خ
"= M65"

C12

M65

لمحة �شريعة



الفصل 14 482

ال�شكل "14-5": هيكل ق�شم العمليات الح�شابية

• 	زش600شت2022م:مواقع ال�شحن
شلC14خم 

 لاج
• 	ض     ثث ث� :)%( المباعة  الوحدات  عدد  تغيّر 

,قخث�:م 
ش

• 	C15خئز:أثر زخم ال�شوق�
• 	=IFمخ�ش:أثر �شعر الوقود�


خ�%5−ث��:1اختبار�

مخ5%
�ي�%5+ث��:2اختبار�

مخ%5
"0"ث���:غير ذل�

• 	=IFم:أثر مواقع ال�شحن الجديدة�
ثش100ث�ش�:1اختبار�

5%+
.%3+ثش75ث�ش�:2اختبار�
.%2+ثش25ث�ش�:3اختبار�

"0"ث�ي�:غير ذل�
• 	ئ��:إجمالي التغيّر�

C25:C27شقخآث�

=IF (C14 > 

100,0.05, 

IF ((C14 > 

75,0.03,

IF(C14 > 

25,0.02,0)))

لمحة �شريعة

=IF ($B$11 = 

"U", 0.05, IF 

($B$11 = "D", 

− 0.05,0))

لمحة �شريعة



ش483

• 	مخ�:)الوحدات المباعة )ال�شيارات الريا�ضية
صئم
2022 م  ض  53,000 ت � :ث   C28 
2023 م%10 �ش�

58,300 = 53,000 × (0.10 + 1)

• 	2022 ي�ُ:)الوحدات المباعة )ال�شيارات العائلية
ح�ض�202320,000ُ�
2023 م%10 � ش� 
مخ22,000 = 20,000 × (0.10 + 1)غ
 ئ   م   ش

ص
• 	 ض    ثثث� :)%( البيع �شعر  تغيّر 

ش     ق خ ث� :م     


• 	C15ختُ:أثر زخم ال�شوق�
• 	ث�بIFم:أثر �شعر الوقود�

�ز��:1اختبار�
م %3ض
�ث�ي�:غير ذل�

• 	شث�بIFم:أثر مواقع ال�شحن الجديدة�
  � ز 25  ش � :1 اختبار�

مخ%1ض
�ث�ي�:غير ذل�

• 	ض�ئ��:إجمالي التغيّر�
شآث�قخآث�

• 	مبمخ:)شعر البيع )ال�شيارات الريا�ضية�
2023م: ثلC35ئ
ص%5غ��,ي280,000

ي294,000 = 280,000 × (0.05 + 1)�2023

• 	 ُ2022ي�ُ :)شعر البيع )ال�شيارات العائلية�
130,000�2023خ�مخ
�ح�ي
136,500=ي130,000 × )0.05 + 1غ2023خ%5

=IF ($B$11 = 

"U", 0.03, ,0)

لمحة �شريعة

=IF (C14> 

25,0.01,0)

لمحة �شريعة

ص�
:آ

= 53,000

(53,000 × 0.10)


�ص

)1 + 0.10(

� 53,000ي

=B28*(1+C28).

لمحة �شريعة

= 20,000 تث
ض
ص
C30

=20000 *(1+C28).

م

م
ص

.D30:E30

لمحة �شريعة

تث
ض 130000

ص
C37

=130000

*(1+C35).

م
م
غص

.D37:E37

لمحة �شريعة
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خمخي
ئم

• 	م,مج��:)تكلفة الوحدة )ال�شيارات الريا�ضية
C13 خ   �  ش ي  ضخ   ص 
ت�ي290,000�2022متص:ث
 )0.02 − 1( �ص2023م%2�ش

ي284,200� ي 290,000 ×

• 	2022ي�حُ:)تكلفة الوحدة )ال�شيارات العائلية
ي�ث�حي112,500�2023ص� 
�ش�C13ض
�ي112,500×)0.02 − 1�ص2023مخ%2

ممخي110,250

مخضخ ص
ال�شكل "14-6": ق�شم العمليات الح�شابية الكامل

 قائمة الدخل والتدفقات النقدية
Income and cash flow statements

م�خص
حض   م    بخ  
بشش� لا
شلا�ُ�لا�غصث �ملا؛غص
ش�"NA"خي��غص

شش "8-14""7-14"ش

ج
تص
�

�ش

تخ
ص



تحقق من تقدمك
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ال�شكل "14-7": هيكل ق�شم قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية

• 	B42مث:النقد المتوفر في بداية العام
• 	 ض�ش:مبيعات المركبات

C29:C30           
C36:C37

• 	 ض  �  ي :الإيرادات �إجمالي 
C45:C46

• 	 ش:تكلفة المركبات الريا�ضية والعائلية المباعة
C38:C39C29:C30صف

• 	C6تثُ:تكاليف البحث والتطوير
• 	C23ش غش:التكاليف الت�شغيلية لموقع ال�شحن

تثC8ش ش
• 	غش المبالغ المدفوعة على مطالبات �ضمان ال�شلعة )ال�شيارة(: 

 C12مض2023م
3.75ي ضزلاخ

3.75تثخ�ضزلا×ض=(

غشمخ2023مصي
3.75 ي�زلامض
=(متُي�حي
تص�2023م

2023
مضزلا×ض

ض ُي375�2023م ثل
2025 �2024ي3.375�ضزلا

ي3.75 
 
2025ضغ

2024م+2023م

�
ض
ج

�

آخ�
 
خ�م
ث
ُ
؛

زم
"="

""

ص

ت�
�

لمحة �شريعة

:2024
 * D12 =

 3750000000(

))C53( −

:2025
 * E12 =

 3750000000(

))D53 + C53( −

لمحة �شريعة
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• 	C7تثُ:التكاليف الثابتة
• 	في:إجمالي التكاليف والنفقات�

ضغششف
C49:C54ثف

• 	ف��قي:صافي الدخل�
)C47−C55(

ثشمبص"10-14" شظ
ثNA2022 لام��2023مC2022مB

ي9غيم
ُلا�غصث �ملا؛غصب

"NA"خي��غصشلا�
ال�شكل "14-8": ق�شم قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية الكامل

 النقد المتوفر في نهاية العام
End-of-year cash on hand section

ال�شكل "14-9": هيكل ق�شم النقد المتوفر في نهاية العام

ج
تص
�

�ش

تخ
ص



تحقق من تقدمك
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• 	�فظ:النفقات الر�أ�شمالية المجدولة
صC5تث

• 	غ ُ2022م:إعادة ت�شديد المبالغ الم�شتحقة لحملة ال�شندات�
م�خخ ُ�ي11.25
غخ�م �ي2.25 لا

م تث
• 	صمغي:و�ضع �صافي النقد

�حمخ
�

• 	جي ش� :)إ�ضافة - )الاقترا�ض من الم�صرف�
ب=IFمصضلام�


�جي <ضلاصض�:اختبار�

ش
صض−�جي صضلا:فيمكنها


"0"غي�شض:غير ذل

• 	ي�صضغث:)ي�شاوي - )النقد المتوفر في نهاية العام
C60+C61صضغ

ال�شكل "14-10": ق�شم النقد المتوفر كاملً في نهاية العام

 ق�شم الديون الم�شتحقة
Debt owed section

ضحصظُ
مثلاNA2022م�"11-14"ش
ضحي11.25ث

"12-14"ش

ج
تص
�

�ش

تخ
ص



تحقق من تقدمك

= C4 + C56 − 

C58 − C59

لمحة �شريعة

=IF (C60 < C4, 

C4 − C60, 0)

لمحة �شريعة
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ال�شكل "14-11": هيكل الديون الم�شتحقة

ُلا�غصث �ملا؛غصب
لا "NA"خي��غصشلا�

• 	C65مي:الديون الم�شتحقة في بداية العام
B68م

• 	صضلاغُ :)إ�ضافة )الاقترا�ض من الم�صرف�
غضلازC61

• 	غُ:)طرح )�إعادة ت�شديد المبالغ الم�شتحقة �إلى حملة ال�شندات
غ  � ص C59  غ  �


• 	مغ:)ي�شاوي )الديون الم�شتحقة في نهاية العام

مخ ُغحمخضغ
ال�شكل "14-12": ق�شم الديون الم�شتحقة كاملً

2024Dص�2023Cغص
2025E

ج
تص
�

�ش

تخ
ص



تحقق من تقدمك



�أ�شئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

في حال ا�شتمرار برنامج �إعادة ال�شراء، فكم �شيبلغ �شعر �إعادة �شراء ال�شيارات الريا�ضية الم�شتعملة التي  	.1
ت�صنعها "ال�شيارة الكهربائية" في عام 2024؟

ي 162,000 �أ.	
ي 166,000 ب.	
ي 169,000 ج.	
ي 172,000 د.	

	�أي مجموعتين الأكثر ترجيحًا للدخول في م�شروع م�شترك؟ .2
  �أ.	
 ص  ب.	

ش ج.	
ص د.	

ما �صافي النقد؟ 	.3

�−مخص+مغ�	 �أ.
�−

�−مخص+مغ�	.ب
�+

�+مخص−مغ�	 ج.
�−

�+مخص−مغ�	 د.
�+

ش489
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 مرجات م�شروع
ال�شيارة الكهربائية

ز ثثمخص�
��� شمخ

خثثق �
:20252023ثث�
B11, C12:E15خش

:ثث
• 	ثثم :�

زخث�صم ش30ش�%3ضخ%1

%7�م 
• 	ثثم :�

زخث�صم ش20ش�%2ضخ%5

%4�م 
• 	ثثم ض:ش�

زخث�صم شي�ش�ُ%1ضخ%10

%2�م 
• 	� ص خ � � م�

ظُش"�"�
"13-14"ش

ال�شكل  ":"13-14الو�صول �إلى �أداة �إدارة ال�شيناريو من �شريط البيانات



ش491

• 	13ص�
خ�B11, C12:E15مش
��ل خ
صخ 

"14-14"شظُ
ال�شكل  ":"14-14تحديث قيم المدخلات في ورقة العمل

• 	 ل ظ�    ثث         �
ص   ش ص       خ

"15-14"شظُ
ال�شكل  ":"15-14تحديث قيم المدخلات في ورقة العمل

• 	ص     ح 4      �
"16-14"شحصضحثظُ

"17-14"ش



ال�شكل ":"16-14تلي�ش ال�شيناريو قبل التنقيح

ال�شكل ":"17-14تلي�ش ال�شيناريو بعد التنقيح
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ج"1-14"
الجدول ":"1-14نتائج م�شروع "ال�شيارة الكهربائية"

ال�شيناريو المت�شائمال�شيناريو المحايدال�شيناريو المتفائل

2023

خ




2024

خ




2025

خ




:آ""2025م
• 	مخخ
• 	
• 	ي 3.75

ثخ
 

تحج2025  
ت ج ز م آت
 ججزح

.dotx

جحث زح.1
خث"".2

خث"".3
زخث"".4

ث ُح .5
 

آ ج ح.6
مب



 493



�ت صجم �يضج ��.7
صلآ�

 غ2023 م
 صغ2024م

 خصشغ2025م
:آ����.8
زلاثخ�

 � 




�صضض� 
تشحص��ص2025 �ش

:آ� لاُخ
�ض��2025مشصغ






 م �      ف�  ص� م 

�ت صج�




ص��صت�ش�.9
  زيص� لاجش�ي

ت
ص ف"ظ"ضظآ�.10
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

جم 5

جMicrosoft Excelتجم
 

     ث       
   ي        


آثSolverمز 
فمفف
حآث  

ح 
     ُ خ
 ثج
ح   
متث



م�شروع �شركة الطيران

اأهدا التعلّم
بعد النتها من درا�شة هذا الف�شل �شتكون قادرًا على:
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 نبذة عن �شركة الطيران
Airline background

س�بخ  شم 
يمظسسس�
:آ�سس
سمظم�م
س يس �
 �خ��آخ��ش

�
�ضمخيشس�ظ
 زح� مظ�

سف
مسُسشمظج  شست ظُ
صظسشس� ض

 ��ف
:سج

• 	:شس�ض�
بسلا 	

شس 	
يش 	

 	
• 	 �سس
• 	 �شس
• 	 س

بضس �ض
 �ش
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ال�شكل "15-1": يجب �أن تراقب �شركة الطيران مواردها وتديرها بدقة لتح�سين ربحيتها �إلى �أق�صى حدّ ممكن

سس�ج سُسشب�
�      سس   
جمسُسشف� لضشب
صس� � س �حس
سجمسسث ��شف�
ل�جس ����

�� سس
Airline Fleet أ�سطول �شركة الطيران�

��� س50شس�ف�
• 	717غ
• 	700آ�س
• 	170ي��
• 	220�ص�
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اإن�شا جدول بيانات لدعم القرارات
Creating a spreadsheet for decision support

يج
ب م

مهام
ف  .1

 
    ئ ث        .2

 ف
 .3

 ح

:غخ  
• 	تث
• 	ج
• 	خ

  ُجج
ف       ظ  
ظث

ق
م 

xlsx. 15  ففزح
ي

ق

 

 
32
خ

خ 


جي
م








ز
خ 
ب
ت

لمحة �شريعة
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 ق�سم الثوابت
Constants section

ضحتثس�ضف� ضث �
"2-15"ش

ال�شكل "15-2": عنوان جدول البيانات وق�سم الثوابت

• 	B1:G1ظثB1خ�:عنوان ورقة عمل
"3-15"شظُMerge & Centerسجض

ال�شكل "15-3": زر الدمج والتو�سيط

• 	B5:G5ظخ�:ق�سم الثوابت، جدول بيانات الطائرة
"4-15"شظُ
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ال�شكل "15-4": عناوين عمود ق�سم الثوابت

• 	B9�B6�خ�:نوع الطائرة
• 	�  سلاخ� :القدرة ال�ستيعابية من حيث عدد الركاب

C6:C9
• 	 �     ض س خ� :)مكعب )متر  الب�ضائع  �شحن  �سعة 

×بضزبسسسُD6:D9
حظُج شسلا×

مس
• 	    ش ف خ� :)كلم( راكب  لكلّ  الت�شغيلية  التكلفة 

E6:E9
• 	 ش   ش ف خ� :)كلم( �شحنة  لكلّ  الت�شغيلية  التكلفة 

F6:F9
• 	شض ث:الأ�سطول قيد الخدمة

G6:G9مخ�
• 	B11:D11 ظخ�:ق�سم الثوابت، جدول الر�سوم

"5-15"شظُ
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ال�شكل "15-5": عناوين الأعمدة في جدول الر�سوم

• 	B12:B18سخ�:الوجهة
• 	سسس�سخ�:متو�سط �سعر تذكرة ال�سفر

C12:C18

• 	 س      ش س خ� :)ال�سعر/متر مكعب( ال�شحنة 
D18�D12

• 	لI 6"ئح"خ�تثسس:مفتاح التعبئة
,J7""خ�قI8I7
سخ"خ�سصجK7J7ظث
سصجK8J8ظثJ8"ث

"6-15"شظُ
ال�شكل "15-6": مفتاح التعبئة
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 ق�سم العمليات الح�سابية والنتائج
Calculations and results section

سس"7-15"شظُجسسض
س ضشس
سغ سسض�لا�تث�
سظ ض�سشف�ش�
لاسسضي

ضشف
ال�شكل "15-7": ق�سم العمليات الح�سابية والنتائج

• 	  خ�   مس    :الجدول عناوين 
)"7-15"شظُ.N21�B20

• 	ش�سسB28�B22ض:الوجهة
"8-15"شظُ

ال�شكل "15-8": ق�سم الوجهة من جدول البيانات



شش503

• 	 �سC28�C22ض:الم�سافة من مطار الريا�ض المحوري
س

• 	سسD28�D22ض:حجوزات الم�سافرين اليومية


• 	 س E28 � E22  ض :)مكعب )متر  اليومية  الب�ضائع  �شحنات 
شض

• 	س� جI28 � F22 ش:ق�سم تنظيم م�سارات الطائرات
�ضي�
 "1"خ�تسس�س

"9-15"شظُ
ال�شكل "15-9": ق�سم تنظيم م�سار الطائرات

• 	�J28�J22ض:إجمالي القدرة ال�ستيعابية من حيث عدد الركاب�
خسُ � بسلا
C6�سلا بض
سلا�ستثسC9

بسلا��: ثل
بسلا×�غ:�
سلا×�آ�س+غ
 × �  ي� �+آ� س   ب 
��ص�+ي��بسلا

�ص�بسلا×

ئ

ف


س�
�


م
خ



Fill Colorئ
ض





 .س







لمحة �سريعة

= (F22*$C$6) + 

(G22*$C$7) + 

(H22*$C$8) + 

(I22*$C$9)

لمحة �سريعة
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• 	بم 
 )C6:C9)تثب
ظُJ28J23J22

"10-15"
ال�شكل "15-10": ق�شم العمليات الح�شابية والنتائج

• 	:الن�شبة المئوية الم�شتغلة من القدرة ال�شتيعابية من حيث عدد الركاب
 بئK28K22

     خ ُ
"10-15" ظب

• 	L28 L22  :)اإجمالي �شعة �شحن الب�شائع )متر مكعب
م 
 ثب
 تثD9D6
بم 
ثL22تث

خت
• 	M28M22:الن�شبة المئوية من ال�شعة الم�شتخدمة ل�شحن الب�شائع

خُئ
L22:L28 

• 	 فN28N22:التكاليف الت�شغيلية
:ُ 

= )F22*$D$6) + 

)G22*$D$7) + 

)H22*$D$8) + 

)I22*$D$9)

لمحة �شريعة
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شف�+بف�شف�
:�ز�سُ

ب×سبف�
 شف�×

 ض ش ×  س   ش ف � +
ش شف�×

 مس سفسلابس
 تج خض
�شي 

ب
:  �

:�شس
=C22*D22*(F22*$E$6+G22*$E$7+H22*$E$8+I22*$E$9)+C22*E22*(F22*$F$6 

+G22*$F$7+H22*$F$8+I22*$F$9)

N23:N28خ�N22 س
E6:F9حمسلا�حشغت

:"11-15"ش سس��
ال�شكل "15-11": ال�صيغ لح�ساب التكاليف الت�شغيلية

شفسشفُ
سخقظ"12-15"شظُN29
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ال�شكل "15-12": ق�سم العمليات الح�سابية والنتائج كاملً

 ق�سم قائمة الدخل
Income statement section

س, ح��"13-15"شظُخسش
س�م� �سضس�

ال�شكل "15-13": ق�سم قائمة الدخل

• 	 �سبضسُ:إيرادات الركاب�
C12:C18يسسD22:D28

س��ث
�=($C$12*D22)+($C$13*D23)+($C$14*D24)+($C$15*D25)+($C$16*D26)+($C$17*D27)+($C$18*D28)

• 	�ضشبضسُ:إيرادات ال�شحنات�
يشمسسE22:E28 

س�ش�ثD12:D18

=(E22*D12)+(E23*D13)+(E24*D14)+(E25*D15)+(E26*D16)+(E27*D17)+(E28*$D$18)

• 	C33 + C34شب��ش:إجمالي الإيرادات�

ج
ت
�

�ش

تخ




تحقق من تقدمك
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• 	N29ف�ش:ناق�ص التكاليف الت�شغيلية
• 	شفص�ش:إجمالي الربح اليومي� 

سخقC37ظ)C36−C35(
"14-15"ش شخس�ت�

ال�شكل "15-14": ق�سم قائمة الدخل كاملً

 ش ب      س  س
شبسسستشف
آجس ظسث"1"تخ� ظُ

ش �صس�

 محاولة التو�صل �إلى حلّ يدوي
Attempting a manual solution

�"1"يشسسظ�
��� �بس�ث�م�
�سظخث��س�حش
سظظُس ثخ 

ش �سس�
�%100سش�بمس�: ثل
�ث�شب  
�ب�سسلا��
سسظخ س س�
 خ� شبسئس

ج
ت
�

�ش

تخ




تحقق من تقدمك
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بسلاسئس
� ث�"1"غ�
 سخبش�لاص��
��بسلائسز
�� � ضست� %100س  
��220�ص�ي�م ثل 
سلاسئس���

 ��ب
ضشس��آخ�ث
س ظح س � ظض ش
 ش ف� سس
ضشسسئسز� س

بس� ض� ��
�ص��ظلاي "15-15"شظ
سلا�� 220

�%100س%100�ب
ي

ال�شكل "15-15": عيّنة من حلّ يدوي

صسسظ
�خ� �س شب
س�,J22:J28بسلا�
D22:E28�سL22:L28ضش

�ش�
س
ض�م 
�ج
 ل
ض�

سظ


لمحة �سريعة



509

ي بت
 %100M22:M28K22:K28م
 F29:I29 

G6:G9 
"توقعات   فظ   
خث"شركة الطيران�
Create a copyMove or Copy
"�شولفر �شركة 
ز"16-15"ظُ"الطيران

ال�شكل "15-16": ن�ش ورقة العمل واإعادة ت�شميتها

تهيئة اأداة �شولفر وتفعيلها
Setting up and running Solver

مي
:

• 	 N29 
ق

• 	ظث 
I28F22

• 	:
 ظخ

             
G6:G9   F29:I29

 ب
             J22:J28

D22:D28

 L22:L28  
E22:E28 
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 
"17-15"حظ؛

ال�شكل "15-17": نافذة معلمات اأداة �شولفر





 

 ثفييN29خ
خخ فMin
 خBy Changing Variable Cells""F22:I28
"18-15"ظُف

ال�شكل "15-18": اأشف قيودك الواحد تلو الخر


خآخخ
تSimplexLP  خخ

"19-15"ظث


:

$F$22:$I$28 

= integer

$F$22:$I$28 

>= 0

$F$29:$I$29 

<= $G$6:$G$9

$J$22:$J$28 

>= $D$22:$D$28

$L$22:$L$28 

>= $E22:$E$28

تحقق من تقدمك
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ال�شكل "15-19": نافذة معلمات اأداة �شولفر بعد اإدخال البيانات

Options
ث ظ"20-15" ظOptions Window

ث%1%5IntegerOptimalityح
0.000001ConstraintPrecisionخ 
UseAutomaticScaling   م خ 

OK
ال�شكل "15-20": نافذة اليارات في اأداة �شولفر 
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         Solver    
ف
ق
 ف خيظ 

 
  ف        

حخ

اإعادة تفعيل �شولفر لزيادة اإجمالي الربح
Rerunning solver to maximize gross profit

 مظمآخ 
:خ

 
ح"يادة الربح اليوميشولفر �شركة طيران ل�"
 $C$37حSetObjective ث
Max حز
"17-15"حSetObjectiveخ
AnswerReport ث

آخ
  قج
 

"21-15"ز
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�أ�سئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

1ما �أف�ضل طريقة تقي�س بها �شركة الطيران قدرتها ال�ستيعابية من حيث عدد الركاب؟
ب �أ.	
 ب.	

 ج.	
 د.	

2ما �أف�ضل طريقة تقي�س بها �شركة الطيران �سعتها الم�ستخدمة ل�شحن الب�ضائع؟
 �أ.	
ب ب.	
ش ج.	
 د.	



مرجات م�شروع �شركة الطيران
خحق

ف
م ب ت.1
حت ج ز 
.dotx ججز
ظآ 
ظتحج.2

   
  " "  "  ق  ُ   .3
ح جث"

:آ ظج
ق
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ظم
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



 ف"ظ"ظ.4
".docx التقرير_شركة الطيران�_ا�شم":ف

م .5
تجحم5  
PowerPoint تحم

ئ 
حمث
ث

ثم
تت.6
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خ""

 زظ Adaptive technique»ª∏bCÉJÜ�∏°SCG 
مظ ز

مSystematicallyº¶àæe Ü�∏°SCG
 

؛ف Worst-case scenarioìÉàe QÉ«N CG�°SCG
 Statistics äÉ«FÉ°üMEG

فظظExecutive managementájò«ØæJ IQGOEG
ظث

ListeningäÉ°üfEG
ثتثثثMeetingsäÉYÉªàLG 


خ Variability (âà°ûàdG) ±ÓàNG

 ClaimAÉYOG
ث Positive Correlation »HÉéjEG �ÉÑJQG
؛""  ُ Negative Correlation»Ñ∏°S �ÉÑJQG
خجح ث

ح حAssumption ¢VGôàaG
s2 Variance deviationáæq«©dG »a øjÉÑàdG

s
2 =

∑(x � x)2

n � 1
:n�1

515 



 بُح:Weighted Average íLôªdG §°S�àªdG
ُُي

Deviation from the mean »HÉ°ùëdG §°S�àªdG øY ±GôëfG
(x1 � x ), (x2 �  x), ... , (xn �  x) خث

Standard deviation�QÉ«©e ±GôëfG
Standard deviationáæq«©∏d �QÉ«©e ±GôëfG

S

Ü
ExcelجSyntax á∏ªédG AÉæH

ظ
ززآخ Networking äÉμÑ°ûdG AÉæH

Professional networking site á«æ¡ªdG äÉbÓ©dG äÉμÑ°T AÉæH
يبCommunication climate π°UG�àdG áÄ«H


 يثزحف Problem statementá∏μ°ûª∏d ¿É«H

Data äÉfÉ«H
""""Discrete Dataá©£≤àe äÉfÉ«H

يContinuous Data Iôªà°ùe äÉfÉ«H

ä
 ُثيُExperimentáHôéJ 
ث 
ظي  
خج  Optimizationø«°ùëJ

آثImpact analysisôKC�G π«∏ëJ
فData analysis äÉfÉ«ÑdG π«∏ëJ

Root-cause analysis�QòédG ÖÑ°ùdG π«∏ëJ
مُ      Microblogging  ô°üàîe øjhóJ

ث
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:ثظمظHierarchy»eôg π°ù∏°ùJ 


ئ؛Pessimism ΩDhÉ°ûJ
∑QÉ°ûJ

خخُ Encoding ô«Ø°ûJ
ثزMashupsáÑ qcôe äÉ≤«Ñ£J

    مج ي  Relationship conflict  äÉbÓ©dG  ¢VQÉ©J


مجيTask conflictΩÉ¡ªdG ¢VQÉ©J


   ججثCollaboration ¿hÉ©J
جثSynergy¿hÉ©J

Feedbacká©LGQ ájò¨J
 ثOptimism ∫DhÉØJ

فظخز Negotiation¢VhÉØJ


 بIntegrative negotiation»∏eÉμJ ¢VhÉØJ
ز

 بDistributive negotiation »©jR�J ¢VhÉØJ 
آخب

Divergent thinking�óYÉÑJ ô«μØJ
 Convergent thinking »HQÉ≤J ô«μØJ
زف حGroup think »YÉªL ô«μØJ 

ظآ
بCritical thinkingóbÉf ô«μØJ 
 مظ

خ
 م Informational reportsá«eÓYEG ôjQÉ≤J  

ب
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خمAnalytical reports á«∏«∏ëJôjQÉ≤J 
خ

ُ بReport ôjô≤J 


فآخبNominal group technique (NGT)á«ª°S�G áY�ªéªdG á«æ≤J 
خت ُُ


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 حظ
Risk ô£N
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ف Cell á«∏N

O
 ثممب  غFunction ádGO
غمثبAverage

 
تثظي IF statement IF ádGO

ثخظ ُ Observational study ájó°UQ á°SGQO
خج

ت ُيث  ث
غDebt øjO

خGroup dynamicsáY�ªéªdG äÉ«μ«eÉæjO

P
Organizational memoryá«ª«¶æJ IôcGP 
ظيظ



Q
حOpinion�CGQ

فظ غPension �óYÉ≤J ÖJGQ
فLower quantity≈fOCG �«HQ

ُ  ف Upper quantity ≈∏YCG �«HQ
 ب

خInstant messaging(�Q�a π°SGôJ) ájQ�a πFÉ°SQ
تيبم

 مآخMessageádÉ°SQ

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آخSymbolõeQ

¢S
 م:ثيCause ÖÑ°S

ثظ ثScenario �jQÉæ«°S
حح:ثج

¢T
بPersonal networksá«°üî°T äÉμÑ°T

ظ
 حSocial networking site á«YÉªàLG áμÑ°T 

آخ
 Decentralized network   ájõcôe� áμÑ°T

 
 خCentralized network ájõcôe áμÑ°T


    م    Decision tree QGô≤dG  Iôé°T 

ثث
 خجثStakeholder»æ©e ¢üî°T

¢U
Problem owner á∏μ°ûªdG ÖMÉ°U

  ظ Decision maker QGô≤dG �fÉ°U 
ظم

جFormula á¨«°U

�
 زمزح Problem statement á∏μ°ûªdG ìôW

ثث Outlier á«aôW
Three-pile methodá«KÓãdG ∞«æ°üàdG á≤jôW
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ُخم جبDelphi method»ØdO á≤jôW
 ُج خم ُ

´
:ث Symptom ¢VQÉY

ح مبBrainstorming »ægP ∞°üY


ف Brainstorming»ægP ∞°üY
تثف

؛مم
 Electronic brainstorming»fhôàμdEG »ægP ∞°üY

  ب
يظظAbsolute addressing á≤∏£e áf�æY

فظ "$"زظ"$"ز
Voluntary response samplingá«Y�£dG áHÉéà°S�G áæ q«Y

 ثتخ
فبمُ Simple random sampling á£«°ùH á«FG�°ûY áæ q«Y

خب
قخخCluster samplingájO�≤æYáæq«Y

خخ
مConvenience sampling áªFÓeáæq«Y

يخSystematic sampling áª¶àæeáæq«Y

±
زث Team ≥jôa

 
 ظ Virtual team»°VGôàaG ≥jôa
 م  م   



522



مجخُSpecial-purpose team á°UÉîdG ¢VGôZC�G ≥jôa
جخ

فظيظSelf-managed team á«JGòdG IQGOE�G ≥jôa 
 خج

 Global team»dhO ≥jôa
Heterogeneous team¢ùfÉéàe ô«Z ≥jôa 


Homogeneous team ¢ùfÉéàe ≥jôa


 ظظCross-functional team∞FÉX�dG πNGóàe ≥jôa


فFunctional team »Ø«Xh ≥jôa 

DecodeIôØ°ûdG ∂a

¥
مخ Decision QGôb

 :ثخُيChannel IÉæb
يHorizontal communication channelá«≤aC�G ä�É°üJ�G IÉæb

خ
Upward communication channel ájóYÉ°üàdG ä�É°üJ�G IÉæb

ظ
 Downward communication channel á«dRÉæàdG ä�É°üJ�G IÉæb


ظ Formal communication channelá«ª°SôdG π°UG�àdG IÉæb


 جخ    Personal communication channels á«°üî°ûdG  π°UG�àdG  äG�æb 

محظ
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ثLeadership IOÉ«b
ظCommand-and-controlºμëJh IOÉ«b

 ظخ ثم  Systematic »°SÉ«b
ث ثف

 ∫
Dashboards IOÉ«≤dG äÉM�d

Ω
  ظ ح  مُ  Key Performance Indicator ¢ù«FôdG  AGOC�G  ô°TD�e

تخ
جIndicators äGô°TD�e

% 20 ج % 80 8020    ُ Pareto  �àjQÉH CGóÑe
ب

آخآخخ Variable ô q«¨àe
ثث Input variables äÓNóªdG ô q«¨àe

م
جOutput variable áé«àædG ô q«¨àe

ي  Confounding variable  ∂Hôe ô q«¨àe
م

ُثAverage §°S�àe
 خ

Arithmetic mean»HÉ°ùM §°S�àe 
ززظ ف

 Population »FÉ°üMEG �ªàée
ثGroupáY�ªée 


 Chart »fÉ«H §£îe
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 ثيظPie chart �ôFGO §£îe
 ئ

يبظُظ  Fishbone diagram áμª°ùdG πμ«g § s£îe


" "حخت Blog áf qhóe
ثخ Interquartile range (Iqr) »©«HQ ióe

�:آُي
ف ُي ُيجز Cell reference á«∏îdG �Lôe


تمم Agileáfhôe


فيثيIssueádCÉ°ùe 

ث
تحFactual matter á«©FÉbh ádCÉ°ùe 

تث 
قحف Problemá∏μ°ûe 

ي
 ث ث ظ   Organizational problem ácô°ûdG  á∏μ°ûe


Jargoná«°ü°üîJ äÉë∏£°üe

آخ
 ثSymptom ô¡¶e

ث Evaluation criteriaº««≤àdG ô«jÉ©e
ثُتُتظُInformationäÉe�∏©e

خجم م بProposal ìôà≤e 
 

جخ بحExternal proposals á«LQÉN äÉMôà≤e
خ Internal proposals á«∏NGO äÉMôà≤e

فز Measure of center ájõcôªdG áYõædG ¢SÉ«≤e
زثخ
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   ثلMode منوال
 ز�جصبص�ج ز Shared resourceمورد م�شترك

� س�آخ�ج

ن 
لآخ��ل�Conflictنزاع

ص��ق:لآق ُ Rangeنطاق
جث�سجDecision support systems (DSS(نظام دعم القرار

ف
؛س�تشحسModel نموذج

ثج�:نمذج
بسث��Decision modelنموذج القرار

هـ
شفشظيغGross margin هام�ش الربح الإجمالي
ظي�لحشسج�

ز�خ�فسيش
لسسظفظئحشي Organizational structureهيكل تنظيمي

ظ

و
لصسسلص Worksheet ورقة العمل

صحتلSocial media و�سائل التوا�صل الاجتماعي 
مسشئي

ثx
1
x

2
صف�سسMean و�سط �أو المتو�سط الح�سابي

:سxx
n

∑x

=

x
1

 + x
2

 + ... + x
n

=

ص
= x

n n ص
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∑x

=

x1 + x2 + ... + x
n

=


= x

n n 
�Hashtagº°Sh 


Median §«°Sh
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  
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 
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