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لأن قيامك بالاستماع يظهر اهتماما أكثر من تقديم
النصيحة. تجعل الحديث يدور عنك وليس عن الطرف

الآخر
لا تفكر فيما يمكن أن تحصل عليه وإنما فكر فيما يمكن

أن تقدمه من العطاء

امنح اهتمامك بالكامل – لا تضحك على الآخرين –
سلط الضوء على الآخرين



أن تقول :إني ذاهب لمقابلة بعض الناس
ستشارك أشياء جميلة مع الآخرين
تطوير صحتك ورشاقتك

تحدث عن الأشياء التي أخفقت بها ،اعترف بأخطائك
والدروس التي تعلمتها
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