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من ملفات تعليمية، حلول الكتب، توزيع المنهج، 
بوربوينت، اختبارات، ملخصات، اختبارات إلكترونية، 
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عايةُ والإإعلانُ واأثرهمَا على  الدِّ
�سلوكِ الم�ستهلكِ

المفاهيمُ
الرئي�سة

الأإعلان.•
الم�ستهلك.•

فَ اأمامَ  قُ معَ ابنها ذي الخم�سةِ اأعوامٍ وعندمَا توقَّ كانتْ اأمُّ في�سلَ تت�سوَّ
اإنَّ  لهُ:  قالتْ  له  ت�ستريهَا  اأنْ  رةِ، وطلبَ منها  ال��ذُّ رقائقِ  نٍ من  نوعٍ معيَّ
ي في التلفازِ قالوا لنَا ا�ستروا  لدينَا نوعًا اآخرَ في البيتِ، فاأجابَ: “يا اأمِّ

وع”. هذَا النَّ

فِهِ؟• هل توافقُ في�سلًأ على ت�سرُّ
ما مدَى تاأثيُر الاإعلأناتِ على الم�ستهلكِ؟•

اأ�سْرَتِيَ العَزِيزَةَ

فُ فيهِ علَى  أســرتِي العزيزةُ أبدأُ اليومَ بدراســةِ درسٍ جديدٍ أتعرَّ
عايةِ والإعلانِ وأثرهمَا علَى سلوكِ المستهلكِ  . وهذا نشاطٌ  الدِّ

سنسعدُ بتنفيِذهِ معًا، معَ وافرِ الحُبِّ : ابنُكُم / ابنتُكُم 
النشاط : 

: ســاعِدا أبناءَكُمَــا فِي الإجابةِ عنِ  عزيــزِيَ الأبُ/ عَزيزَتِيَ الُأمُّ
ؤالِ الآتِي: السُّ

ما رأيكَ في الإعلاناتِ التي تراهَا في الأسواقِ والشوارعِ ووسائلِ 
الإعلامِ المختلفةِ؟

مهاراتي
 في 

الحياة

لا

تؤثر على المیزانیة 
ك تؤثر على سلوك المستھل

تؤتر على طریقة الشراء 
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تِ  المحلاَّ اأح��دِ  في  الب�سائعِ  على  هائلةٍ  تخفي�ساتٍ  ب��وج��ودِ  ن��ورةٌ  �سمعتْ 
رْ  ف؟ برِّ راءِ منه، ما راأيكُ بهذا التَّ�سرُّ هابِ اإليهِ لل�سِّ ةِ، ف�سارعتْ بالذَّ التِّجاريَّ

اإجابتكَ.

...........................................................................

...........................................................................

وقِ. ةِ قبلَ اأنْ ينزلَ اإلى ال�سُّ طُ لم�سترياتهِ ح�سبَ حاجتهِ الفعليَّ  الم�ستهلكُ الواعِي هو الَّذي يعرفُ تمامًا ما يريدُ �سراءهُ، ويخطِّ

ن�شــاط )١(

ن�شــاط )٢(

هابِ  راءِ قبلَ الذَّ اأَعِدَّ قائمةً لل�سِّ بالتعاونِ معَ مجموعتِك في المجموعةِ،  
اإلى التَّ�سوّقِ، ثمْ اعر�سهَا على المجموعاتِ الأأخرَى؟

...........................................................................

...........................................................................

لحم - الأرز - الخضروات - الفواكھ - الحلیب - الخبز

تصرف خاطئ
كان یجب علیھا أن تقارن أسعار العروض قبل العرض في وقت سابق وبعد 

ض  التخفیض للتأكد من مصداقیة التخفی
یجب التأكد من سلامة السلع المعروضة وخلوھا من العیوب وإن كانت منتجات 

غذائیة تتأكد من تاریخ الصلاحیة 
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نُ ذلكَ تنفيذُ مجموعةٍ من  اد�ضِ عن رغبتهِم في زراعةِ حديقةِ المدر�سةِ، ويت�سمَّ فِّ ال�سَّ بُ ال�سَّ يُعلنُ طلأَّ
الاأن�سطةِ؛ كزراعةِ البذورِ وغر�ضِ �ستَلأتٍ والعنايةِ بالمزروعاتِ، وبناءً على ذلكَ يُرجَى من الجميعِ التعاونُ 

معنَا للمحافظةِ على حديقةِ المدر�سةِ بعد اكتمالِ تنفيذِ العملِ.
دْ نوعَ هذا الاإعلأن؟ .................................................................................. حدِّ

  اللجنة العليا تدعوكم لحضسور الندوة.

  اللجنة العليا تدعوكم لحضسور الندوة.

  ا�ستر قطعة و�ستحصسل على الأأخرى مجاناً.

+  ا�ستر قطعة و�ستحصسل على الأأخرى مجاناً.

اأنواعُ الإإعلاناتِ

اإعلأنٌ تجاريٌ: ويهدفُ اإلى الترويجِ 
عيِن  في  التاأثيِر  طريقِ  عن  ل�سلعةٍ 
للأإقبالِ  وعاطفتهِ  وعقلهِ  الم�ستهلكِ 

على �سرائِهَا. 

اإلى  يهدفُ  معلوماتٍ:  عن  اإعلأنٌ 
ا�ض عن اجتماعٍ اأو منا�سبةٍ  اإعلأمِ النَّ
بالبيعِ  له  علأقةَ  لا  ا  ممَّ اجتماعيةٍ 

راءِ. وال�سِّ

٢ ١

إعلان عن خدمات
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مْ لهَا اإعلانًا. زُر المق�سفَ المدر�سِي، واخترْ ب�ساعةً اأعجبتكَ، ثمَّ �سمَّ

ن�شــاط )٣(

وجبة صحیة متكاملة
بـ 5 ریالات فقط
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الهاتفِ  رق��مَ  والا�ستثمارِ  ال��ت��ج��ارةِ  وزارةُ  �ستْ  خ�سَّ
المجانيّ )١٩00( لخدمةِ الم�ستهلكِ بتقديمِ اأيَّ �سكوى 

اأو بلأغٍ ، وكذلكَ من خلألِ تطبيقِ بلأغ.

لَةٌ تعر�ضُ   هناكَ اإعلأناتٌ مُ�سلِّ
تخفي�ساتٍ على ب�سائعَ رديئةٍ 
�سابهَ  ما  اأو  عيوبٍ  ذاتِ  اأو 
في  ترويجها  بغر�ضِ  ذلكَ 

الاأ�سواقِ لبيعهَا.

ن�ساطٌ اأُ�سريٌّ
وقِ ؟ نورة: مَاذا تُريدُ يا فوازُ منَ ال�سُّ

فوازُ: لقدْ قمتُ باإعدادِ قائمةٍ باأهمِّ الأحتياجاتِ لنَا.
نورة: لماذا يَا فواز ؟

ل�سنَا  حاجاتٍ  ون�ستريَ  لهَا  قونَ  يُ�سوُّ الَّتي  بالأإعلاناتِ  رَ  نتاأثَّ لأ  كيْ  ف��وازُ: 
بحاجةٍ لهَا.

نورة: هذَا رائعٌ يا فوازُ �سكرًا لك.

https://beadaya.com/


178

عايةِ والإإعلانِ: و�سائلُ الدِّ

مِذيَاعٌ.

المطبوعةُ المعتمدةُ 
ورةِ. على الحرفِ وال�سُّ

ةُ المَ�سمُوعةُ. المرئِيَّ

المَ�سمُوعة.

حفٌ -  نَ�سَرَاتٌ - �سُ
تٌ. مجلأَّ

تِلفازٌ - اإِنترنَت.

    اإ�سعارُ الم�ستهلكِ بميزةٍ خا�سةٍ في ال�سلعةِ المعرو�سةِ عن طريقِ ا�ستعمالِ حقيقةٍ معروفةٍ فيها، 
يوتِ  يتِ خالٍ من )الكولي�سترول(، معَ العلمِ باأنَّ مُعظمَ الزُّ وعَ من الزَّ مثلُ الاإعلأنِ الاآتي: اإنَّ هذَا النَّ

ةِ خاليةٌ من الكولي�سترولِ. باتيَّ النَّ

ا�ستغلألُ �سخ�سيةٍ م�سهورةٍ )�ساعرٌ، لاعبٌ ريا�سيٌ( للأإعلأنِ عن �سلعةٍ اأو خدمةٍ ما.

ةِ الَّتي ت�سدُّ انتباهَ الم�ستهلكِ، مثلُ: )اأف�سلُ معجونِ اأ�سنانٍ في العالِم، اأو       ا�ستخدامُ الخدعِ الَّلفظيَّ
�سارعْ بامتلأكِ جهازِ الجريِ لتكونَ من الاأوائلِ في عالِم الَّلياقةِ(.

وي�ستمرُّ في  بهِ  وا�سمهِ فيرتبطُ  �سكلِهِ  الم�ستهلكُ على  دَ  يتعوَّ الاإع��لأنِ حتَّى  تكرارِ      الاعتمادُ على 
�سرائِهِ وا�ستعمالِهِ.

اأَ�ساليبُ تاأثيرِ الإإعلاناتِ

1

2

3

4
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..............................

..............................

..............................

ْ ما راأيكَ فيهَا: اأمامكَ مجموعةُ اإعلاناتٍ مختلفةٍ، بيََّنّ

وعِ من ال�سامبُو  ا�ستعمالكَ لهذَا النَّ
يجعلُ �سعرَكَ ناعمًا وبراقًا.

عندَ �سرائكَ بقيمةِ ٢00 ريالٍ 
ةٍ بقيمةِ ٥0 ريالًا. تح�سلُ على هديَّ

قْ من مُنتجاتِنَا لتدخُلَ في  ت�سوَّ
حبِ النهائيّ على اأجهزةٍ  ال�سِّ

ةٍ. كهربائيَّ

..............................

..............................

..............................

..............................

..............................

..............................

إعلان یھدف إلى شد 
الانتباه وزیادة الأرباح

إعلان تسویقي 
لزیادة المبیعات

إعلان فیھ تحایل 
وخداع المستھلك
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عايةِ والإإعلانِ عليهِ؟ كيفَ يواجهُ الم�ستهلكُ تاأثيرَ الدِّ

اإنَّ ال�سعيَ وراءَ �سراءِ كلّ ما يُعلنُ عنه، والعملَ على اقتنائهِ دونَ حاجةٍ اأو تخطيطٍ م�سبقٍ يُخلُّ 

ةِ، لذَا يجبُ مراعاةُ ما ياأتي: بالميزانيَّ

راءِ. دُ من حقيقةِ الاإعلأنِ ومدى �سلأحيتهِ قبلَ قرارِ ال�سِّ اأكُّ  التَّ

ةِ. ةِ والاإعلأناتِ الحقيقيَّ التَّمييزُ بينَ الاإعلأناتِ العاطفيَّ

تهِ قبل الاإقدامِ على ال�سراءِ. مقارنةُ الم�ستهلكِ بينَ �سعرِ ما يُعلنُ عنه وميزانيَّ

1

2

3

راء للح�سولِ على جائزةٍ اأو  البعدُ عن الاإعلأناتِ الَّتي تحوي محظورًا �سرعيًّا ك�سرطِ ال�سِّ

حبِ. الدخولِ في ال�سَّ
4
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اتُهَا: اتُ الإإعلاناتِ و�سلبيَّ اإيجابيَّ
اتها فيما ياأتي بو�سعِ حرفِ )ج( اأمامَ الاإيجابي، وحرف )�ض(  اتِ الاإعلأناتِ و�سلبيَّ  ميّزْ اإيجابيَّ

لبِي: اأمامَ ال�سَّ

لعِ والمنتجاتِ الجديدةِ. التعريفُ بِال�سِّ

العنا�سرُ  اأو  ناتُ  المكوِّ بها  تتوفّرُ  لا  المعلنةِ  ةِ  الغذائيَّ والمنتجاتِ  لعِ  ال�سِّ من  العديدُ 
الغذائيةُ المفيدة.

نُ قيمًا اأو عاداتٍ اأو موؤثّراتٍ �سوتيةٍ اأو مناظرَ و�سلوكيّاتٍ غيرَ  بع�ضُ الاإعلأناتِ تت�سمَّ
لائقةٍ اأخلأقيًّا.

 بع�ضُ الاإعلأناتِ ت�سجّعُ على �سراءِ المنتجِ المحلِّي الوطني، وتدعو لتوفيرِ الا�ستهلأكِ 
وتر�سيدِهِ.

دُ  اأكُّ ةُ وتعتمدُ على خداعِ الب�سرِ فلأ يُمكنُ التَّ رُ فيها الم�سداقيَّ بع�ضُ الاإعلأناتِ لا تتوفُّ
من م�سداقيةِ المنتجِ اأو اكت�سافِ رداءتهِ اإلا بعدَ �سرائهِ.

1

2

3

5

6

 التعويدُ على البذخِ والاإ�سرافِ و�سراءِ �سلعٍ لا حاجةَ لهَا.4

ن�ساطٌ اأُ�سريٌّ

مِ  عزيزِي الأأبُ / عزيزتِي الأأُم : �ساعدَا اأبَناءَكُمَا  في البحثِ في م�سادرَ التَّعلُّ
المختلفةِ عن  اإيجابيَّاتٍ و�سلبيَّاتٍ اأخرى لأإعلاناتٍ لمْ ي�سبقْ ذِكرهَا؟ 

ج

س

ج

س

س

س

ب    س شراء منتجات طبیة بدون استشارة الطبی
استغلال أوقات التخفیضات في شراء ما نحتاجھ ج
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دْ الأإعلانَ التجاريَّ فيما ياأتي: حدِّ

ن�شــاط )٤(

..........................................................................................................

تاءِ. تُ ملأب�ضِ الاأطفالِ عنْ ت�سفيةٍ �ساملةٍ بمنا�سبةِ مو�سمِ ال�سِّ تعلنُ محلأَّ

ةِ.  يفيَّ ةِ عنْ تخفي�ساتٍ هائلةٍ في مو�سمِ الاإجازةِ ال�سَّ يعلنُ محلُّ الاأوانِي المنزليَّ

CG

Ü

..........................................................................................................

يعلنُ مركزُ التدريبِ والتطويرِ عن اإقامةِ دورةٍ بعنوان )الم�سروعُ التجاري( 
وذلكَ يوميْ الثلأثاءِ والاأربعاءِ ٥-6 ابتداءً منَ ال�ساعةِ 4 ع�سرًا حتَّى ال�ساعةِ 

8 م�ساءً بالفندقِ.

ê

..........................................................................................................

إعلان تجاري

إعلان تجاري

إعلان عن معلومات
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