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 
          1.1.3


  2.1.3

  3.1.3
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         
    
 
 
 

    10         

 10
 
         
 
            

  
     



1.3
¬«LƒàdG áØ«Xhh ∞«XƒàdG áØ«Xh

The Staffing and DirecƟng FuncƟons
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 


  
          
 
  ?∂∏©a OQ Ée

 

¬«LƒàdGh ∞«XƒàdG äÉjó–
  The Challenge of Staffing and DirecƟng

            


 

   

  
          
         
 
   
 


        
         
            
            

1.1.3 ºq∏©àdG ±óg

NHH
Text Box
الأسباب الرئيسية لنشوء المشكلات:
- النمو السريع في الطلبات، - زيادة ضغوطات العمل على الموظفين بسبب الطلبات المتزايدة، - عدم الاستعداد الفني للتعامل مع الزيادة في الطلبات.
يمكن لحصة أن تساعد الموظفين بالشكل التالي:
حصة بحاجة إلى تقييم الموارد الحالية والميزانية المخصصة لتحديد كيف يمكن استخدامها بشكل أفضل لدعم القسم، مثل تحسين البنية التحتية التكنولوجية.
استخدام جزء من الميزانية لإعادة تدريب الموظفين الحاليين وتوظيف وتدريب موظفين جدد لزيادة القدرة على التعامل مع الطلبات وتحسين الدعم للعملاء.
تقديم الدعم النفسي والمعنوي للموظفين، مثل تنظيم ورش عمل حول إدارة الضغوطات وتقديم مكافآت وحوافز لتحفيزهم.
إجراء تقييمات دورية للأداء وجمع التغذية الراجعة من الموظفين لفهم احتياجاتهم والتحديات التي يواجهونها والعمل على معالجتها.


NHH
Text Box
التحتية التكنولوجية.
استخدام جزء من الميزانية لإعادة تدريب الموظفين الحاليين وتوظيف وتدريب موظفين جدد لزيادة القدرة على التعامل مع الطلبات وتحسين الدعم للعملاء.
تقديم الدعم النفسي والمعنوي للموظفين، مثل تنظيم ورش عمل حول إدارة الضغوطات وتقديم مكافآت وحوافز لتحفيزهم.
إجراء تقييمات دورية للأداء وجمع التغذية الراجعة من الموظفين لفهم احتياجاتهم والتحديات التي يواجهونها والعمل على معالجتها.


https://beadaya.com/
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         
 

           
            
 
   
  
     


 
 
         
 


   

   


          
              
          
    
         






 
 
           

https://beadaya.com/
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             
         
          
 

 
 
 
           
               


 
        
          
             

   
      
           
        
   
   

 

   


∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

NHH
Text Box
التطور السريع في التكنولوجيا يمكن أن يجعل الأدوات والأساليب الحالية قديمة، مما يتطلب استثمارات في تقنيات جديدة وتدريب الموظفين عليها.
الركود، التضخم وتقلبات سوق العمل يمكن أن تؤثر على تكاليف التشغيل والطلب على المنتجات أو الخدمات.
التغيرات في تفضيلات العملاء، الابتكارات من المنافسين، أو ظهور تقنيات جديدة يمكن أن تؤثر على الطلب وتتطلب استراتيجيات تسويقية معدلة.
إعادة الهيكلة، التغيير في القيادة، أو تغييرات في الثقافة التنظيمية يمكن أن تؤثر على الأداء والمعنويات وتتطلب إدارة تغيير فعالة.
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Staffing AcƟviƟes  ∞«XƒàdG äÉWÉ°ûf

  
          
         
  
 



Hiring  ø««©àdG


 
  
 

 
   
      

2.1.3 ºq∏©àdG ±óg

132

https://beadaya.com/


 1.3 ¢SQódG133

         
          
 
 
           ُأ  
           
 
" "

 
 

 

Training  ÖjQóàdG

         
            

 
 
              

 

Work Teams  πª©dG ¥ôa

  
           
   
 
Work Teamπª©dG ≥jôa 

 
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 
l           

       


l  
 

l  


  
  

 

  
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Text Box
أولا، يفهم أعضاء الفريق هدف العمل ضمن فريق، ويدعمون تحقيق هذا الهدف. وهم يفهمون بوضوح النشاطات الواجب إنجازها ويتمتعون بالمعارف والمهارات الضرورية لإكمالها. 
ثانيا، يلتزم أعضاء الفريق بتلبية توقعات غيرهم من الأفراد ضمن الفريق ذاته، وبمساعدة الفريق ككل على تحقيق النجاح.
ثالثا، يتواصل أعضاء الفريق جيدا مع بعضهم ويعملون على حل المشكلات داخل الفريق.
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DirecƟng AcƟviƟes  ¬«LƒàdG äÉWÉ°ûf

           
          
  
 

1-3

»dÉªdG π«∏ëàdG

 AGQB’G ø«H ≥«aƒàdG

äÉ«∏ª©dG IQGOEG

ø«ØXƒªdG õ«ØëJ

äÓμ°ûªdG qπM

∫É q©ØdG π°UGƒàdG

3.1.3 ºq∏©àdG ±óg

±GógC’G Æƒ∏H ≈∏Y óYÉ°ùJ »àdG ¬«LƒàdG äÉWÉ°ûf 1-3 πμ°ûdG

           


äÉWÉ°ûædG
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Problem Solving  äÓμ°ûªdG qπM

             
  

  

  
       
         
 
 
 



Consensus Building  AGQB’G ø«H ≥«aƒàdG

  
  
  
 

       
   


Financial Analysis  »dÉªdG π«∏ëàdG


            
       200,000     
  
 


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          
          
         



Effective Communications  ∫É q©ØdG π°UGƒàdG

              

 
   

 
 π°UGƒà∏d

 .áY qƒæàe ∫Éμ°TCG

 ∫Éμ°TCG qOóM

 πNGO π°UGƒàdG

.áª¶æªdG

NHH
Text Box
التواصل الشخصي وجهاً لوجه،
التواصل عن بعد عبر تطبيقات الفيديو.
التواصل المكتوب والذي يشمل البريد الإلكتروني، المذكرات، التقارير، والوثائق.
التواصل الرقمي: البريد الإلكتروني وتطبيقات الرسائل الفورية.
التواصل التنظيمي مثل السياسات والاجراءات.
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 
 
 
  
  
 
            
           



Employee Motivation  ∞XƒªdG õ«ØëJ

Employee Motivation ∞XƒªdG õ«ØëJ



 
 
  

 õ«ØëJ ºàj GPÉªd

 ∫ÓN øe ø«ØXƒªdG

 ,øjôjóªdG äÉ«cƒ∏°S

 øe k’óH ôjó≤àdG πãe

?∫ÉªdG

NHH
Text Box
لأن المكافأة لا تكون محفزة ما لم تكن من الأشياء التي يقدر الموظف، وقد لا تكون المكافأة نقدية بالضرورة، إذ يقدر الأفراد أيضاً الثناء والاحترام وإسناد مهام عمل مثيرة للاهتمام، والحصول على فترات راحة طويلة بعد العمل الشاق.


NHH
Line

NHH
Line
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 


     
 
 
   
  
 


         
            
             
           

   

 


            
             

 


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    

      
         
  
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         
         
 
          


 
     
         

        
  
   
          
  



   
         
          
   
 
äÉ«∏ª©dG  ø«°ùëJ   2.1         

Process Improvement 

         

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NHH
Text Box
حل المشكلات، التوفيق بين الآراء، التحليل المالي، التواصل الفعال، تحفيز الموظف، إدارة العمليات.

https://beadaya.com/
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IQGOE’G ÇOÉÑe º¡a
ِ

 .1
 .CG
 .Ü
 .ê

 .O
   .2


 .CG
 .Ü

 .ê
 .O

óbÉædG ô«μØàdG
 

   .3





  .4




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NHH
Text Box
مقاومة الموظفين للتغيرات الجديدة لأسباب متعددة.
نقص الدعم والموارد اللازمة لأداء المهام.
تحديات غير متوقعة في البيئة الخارجية مثل الأزمات الاقتصادية والكوارث الطبيعية وغيرها.
عدم المرونة في وضع الخطط لمواجهة الظروف المتغيرة.


NHH
Line

NHH
Text Box
عدم امتلاك المهارات اللازمة للتواصل مع أشخاص مختلفين لانجاز المشاريع.
عدم القدرة أو الرغبة في التكيف مع العمل في مجموعات وفرق.


https://beadaya.com/

