“ waloll Jao o oj
o_||J_| dsloa gdgo (o

aaaaaaa 4co |um.|lm.l n_l:_.e_ng_o

Google 2
e ¢ wedrill Glu @

,ol.a.o.llg dlbdl aoling bo J5 cnode il &lay gdgo
i0ll a1jaiiisll Jolo arailei Alals go
o_ugj_lﬁJI (_l|_]LLD| JlbAalo <_1IJL|_DI ,C1iJQJjqJ
~pisllg .Joc @ljgl

GET IN ON
[> Google PIayJ [

' App Store

Download on the ]



https://beadaya.com/
https://beadaya.com/app.php

g

sole 15303 (9Sn (! 10 e £ L@Vl sy

Lgas 3 ol dalaiell 2y Lot 13 Ul eS| i) 1.1.3
SN[

s gl e (g juakell gy agdy Gl b Ladll @al syuss 213

gl e g puaall Lgs asiy Ul clbLadll @l wpums 3.1.3

I X
«

Wld 3 oylaad
A 1s e Sleall Goadl G0 A0 @l jugas wlelaiall Gus! aud
Gageail) @l | sty Lgud 5 e Blan ciid 1By Cailglly i Y
o Lllall A lleed Aalail il ) g Cala Jastio G sl e
Ot b gatl o yan Bolels Ll e 3 50 40 jua Ans cllaly
Slelaiall prex e Ralaiall cae 3y uBy - @gu s 3ax (pudbbge Cails gl
By .o B e Aalalell u g oo e Silasie oIS 63V Al
dagled @y Flece 10 Geluadl Jolomy Las py (b 1 51 Aalaiall ciled
A asdl o 2 Lo 10 Fe bl Jolony

saetl s Saall e calatlSia gyl Lot «yualsgadl Gy ulametl S
Slidlay Y5 Tuy Lo gle pug copuzell lagedl allad Lo @ge LY
Ao @lbgics b (i Aoy ) el Slaall @ Ol e el il
Gabga Ol Aol Aoy Joall e pdip) 3] tapanll gl @ud
Odolomyg Al (e Gguzmg wldlall galioy Tgmuol cailell cilaga
ane I aal elgaatl ily L eagdhes Lgalse Ul NS all Jo
ole 39 1 Les il gt sday Mg enladISQll fya e Lo 3,11
193923 @l9 ol ¥y 09 iy 19300 (0l laiad! Salbgag 2 Maall

EHERN [PRVESVPYS-NEPVI I JE P

@B puylf dagly

www.ien.edu.sa

A I Simtlaiaed!

Jaall a0

Work Team
@B}d‘ ytas’
Employee
Motivation

Operations csllqall
QLA.A.&.“ 3)‘3\;

Operations
Management

Process Improvement

21287



https://beadaya.com/

s MSEL ) ¢ gdld At I ilews ¥

@ 8L 31 ae Jalanld aall sluaiu¥l aue - Bul ALY cldbadl i cndls ol e Joadl Sl g 3o 3 - ccbillall § ao puudl guaid -

oldll

L JSAdL cnals odl el o duamt (Ko

) Canes Jio posndd| oo ] a8l S0 Lol el (5Sa <auS dyioet] Auagasell 4| 4l s Adloetl 55 bl s J Ao Lomy Aa>

Az o 9l Azl
Bale¥ ATkl oo 052 ol Ol (ygun saiall o}a!a%w ol 12Say . gdillay (ye cgsb gitdti
el 555 callndl Gl s il gl bl 045 0
5 5ot 55U 33 Suior (dlh g0 s 5o Olg Aelaiall Flmd 5 Lgansd Acn 64.4&)43@\5_@33.@:1\.»\

) N Leialidy wbillall dotlany cilanedl Goima Lle Blimdl fa Sy @

ez g Sldall aa Joladd! g )
? & e ool Jeadl Aim il yial Jid s I3 ol oS5l cpad (35l 5 LiSy
el oo -
At o) e el B IS adl 5 g 3l G Bad 1 Gl Lo Ssllad 5 Le
Jo Lo e eadais Jho «(ndld goll S opals padl tan ue b O 1Sy 289 Sugal!
KA EI (oA Nmﬁ QU@M‘ 5)‘.5!
o2 il 380 92
gz oplotia s teasl o 1.1.3 el ausa

o] nals sd e A | 1 Ayl
Lezllas e Joally  The Challenge of Staffing and Directing

351081 L35 Ul Adliall (aillagll (e (fiadsg dumgilly Cailsgull D
33l G IS e Aalalall Lgaws 5 G dalazedl al Gle (lasay Leay
e g i Lo Gl ¥ W5 Jumomy 0 e ccanliall ISl B Cnoliall
(s (yanain Ala 1 Aads g LT 3 lady Jandl (o 15580 i A gy
Adalaie ol gl le cuaiad 18 dalaiall Calual cilS 13 Le sy gl
cOotaligiall G aaally (o piall RDa ys puiadl Aedle (35 Gl <Y A
0,0y s gl g oo gall ulla L) @ gy (e |5 1503

Jeadl 15T Osadatons il yanliall 3183 sl Gle Cadagill 38,
3l calgall slmly (uabbgell Guad Gl JBIL agiy say cigllasl
cililee @end dabaiall z5la (po e Jlons Bilanw¥l Lo yg ¢ Lgeud Aalaiall
Credlagall (yn G250 S Liagl Cadogil) Jadto o ¢Sy s Lll 9 el
3 ia (yins g9 pds e Janes 33 o1 e Jashall sorall e L glanas (2l
=B B yend

el gall 455 Ala gy e 205 Aga (oo dmgill ashy (lEal 2
B3 e Bueluell L3O 35 5all @gS Mialy @ajudmd (po STl leg
Guam I Jaadl Gayd puoedl dsgn 0@ JE! Jw Gle il Calual
JLeS| a8 sy Lle diue el 231 350G 4) 3509 (Aiga b ual

120 i) Bl g9 ol Aidoy 1.3 (puyoll|



NHH
Text Box
الأسباب الرئيسية لنشوء المشكلات:
- النمو السريع في الطلبات، - زيادة ضغوطات العمل على الموظفين بسبب الطلبات المتزايدة، - عدم الاستعداد الفني للتعامل مع الزيادة في الطلبات.
يمكن لحصة أن تساعد الموظفين بالشكل التالي:
حصة بحاجة إلى تقييم الموارد الحالية والميزانية المخصصة لتحديد كيف يمكن استخدامها بشكل أفضل لدعم القسم، مثل تحسين البنية التحتية التكنولوجية.
استخدام جزء من الميزانية لإعادة تدريب الموظفين الحاليين وتوظيف وتدريب موظفين جدد لزيادة القدرة على التعامل مع الطلبات وتحسين الدعم للعملاء.
تقديم الدعم النفسي والمعنوي للموظفين، مثل تنظيم ورش عمل حول إدارة الضغوطات وتقديم مكافآت وحوافز لتحفيزهم.
إجراء تقييمات دورية للأداء وجمع التغذية الراجعة من الموظفين لفهم احتياجاتهم والتحديات التي يواجهونها والعمل على معالجتها.
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Text Box
التحتية التكنولوجية.
استخدام جزء من الميزانية لإعادة تدريب الموظفين الحاليين وتوظيف وتدريب موظفين جدد لزيادة القدرة على التعامل مع الطلبات وتحسين الدعم للعملاء.
تقديم الدعم النفسي والمعنوي للموظفين، مثل تنظيم ورش عمل حول إدارة الضغوطات وتقديم مكافآت وحوافز لتحفيزهم.
إجراء تقييمات دورية للأداء وجمع التغذية الراجعة من الموظفين لفهم احتياجاتهم والتحديات التي يواجهونها والعمل على معالجتها.
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Text Box
التطور السريع في التكنولوجيا يمكن أن يجعل الأدوات والأساليب الحالية قديمة، مما يتطلب استثمارات في تقنيات جديدة وتدريب الموظفين عليها.
الركود، التضخم وتقلبات سوق العمل يمكن أن تؤثر على تكاليف التشغيل والطلب على المنتجات أو الخدمات.
التغيرات في تفضيلات العملاء، الابتكارات من المنافسين، أو ظهور تقنيات جديدة يمكن أن تؤثر على الطلب وتتطلب استراتيجيات تسويقية معدلة.
إعادة الهيكلة، التغيير في القيادة، أو تغييرات في الثقافة التنظيمية يمكن أن تؤثر على الأداء والمعنويات وتتطلب إدارة تغيير فعالة.
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Text Box
أولا، يفهم أعضاء الفريق هدف العمل ضمن فريق، ويدعمون تحقيق هذا الهدف. وهم يفهمون بوضوح النشاطات الواجب إنجازها ويتمتعون بالمعارف والمهارات الضرورية لإكمالها. 
ثانيا، يلتزم أعضاء الفريق بتلبية توقعات غيرهم من الأفراد ضمن الفريق ذاته، وبمساعدة الفريق ككل على تحقيق النجاح.
ثالثا، يتواصل أعضاء الفريق جيدا مع بعضهم ويعملون على حل المشكلات داخل الفريق.
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Text Box
التواصل الشخصي وجهاً لوجه،
التواصل عن بعد عبر تطبيقات الفيديو.
التواصل المكتوب والذي يشمل البريد الإلكتروني، المذكرات، التقارير، والوثائق.
التواصل الرقمي: البريد الإلكتروني وتطبيقات الرسائل الفورية.
التواصل التنظيمي مثل السياسات والاجراءات.
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Text Box
لأن المكافأة لا تكون محفزة ما لم تكن من الأشياء التي يقدر الموظف، وقد لا تكون المكافأة نقدية بالضرورة، إذ يقدر الأفراد أيضاً الثناء والاحترام وإسناد مهام عمل مثيرة للاهتمام، والحصول على فترات راحة طويلة بعد العمل الشاق.
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Text Box
حل المشكلات، التوفيق بين الآراء، التحليل المالي، التواصل الفعال، تحفيز الموظف، إدارة العمليات.
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مقاومة الموظفين للتغيرات الجديدة لأسباب متعددة.
نقص الدعم والموارد اللازمة لأداء المهام.
تحديات غير متوقعة في البيئة الخارجية مثل الأزمات الاقتصادية والكوارث الطبيعية وغيرها.
عدم المرونة في وضع الخطط لمواجهة الظروف المتغيرة.
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عدم امتلاك المهارات اللازمة للتواصل مع أشخاص مختلفين لانجاز المشاريع.
عدم القدرة أو الرغبة في التكيف مع العمل في مجموعات وفرق.
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