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الفصل 10

اأنمة دعم القرار القائمة على
جداول البيانات

ت�ستخدم ال�سركات اأنظمة دعم القرار )Decision support systems (DSS لم�ساعدتها على 
مة لاإعداد نموذج Model عن  فهم كيفية تاأثير القرارات المختلفة على م�ستقبل العمل، وهي مُ�سم
ال�سيناريوهات المختلفة لكي يفهم �سناع القرار ما قد يح�سل ويتوقّعونه ب�سكل اأف�سل. وهناك 

ثلاثة اأنواع من النماذج:
•  النماذج الو�سفية: ت�سف نظامًا اأو عملية بحيث توفر لمحة عامة ب�سيطة عن طريقة عمل 	

�سيء ما حاليًّا.
•  النماذج التنبوؤية: ت�ستخدم الريا�سيات لفح�ض وتقدير التاأثيرات المحتملة ل�سروط وقرارات 	

معيّنة على اأحداث اأو نتائج م�ستقبلية.
• �ض بيانات 	 النماذج الإر�سادية: م�سممة لاإ�سدار تو�سيات ب�ساأن م�سار عمل �سركة ما بتفح 

مف�سلة وتحديد الخيارات التي تدعم النتيجة المرجوة.
وفي هذا الكتاب، �سنتطرق اإلى نماذج البيانات التنبوؤية.

يمكن اإن�ساء نظام دعم القرار با�ستخدام لغة البرمجة مثل ++C، اأو برامج جداول البيانات 
مثل: اإك�سل Excel، اأو جداول بيانات جوجل Google Sheets، اأو باور بي اآي Power BI. وفور اإن�ساء 
هذا النظام، يمكن ا�ستخدام المعلومات التي يت�سمنها لتوليد التقارير وبطاقات الاأداء ولوحات 

المعلومات Dashboards، كما هو مف�سل في ال�سكل "1-10".
 .Data تقدّم جداول البيانات وظائف ح�سابية واإح�سائية ومالية مدمجة لدعم تحليل البيانات
وبما اأن معظم رجال الاأعمال يعتبرونها من�سة منا�سبة ومرنة و�سهلة الا�ستخدام، فاإن هذا الكتاب 
Microsoft Excel. �ستلاحظ اإمكانية اإعداد  �سيركز على ا�ستخدام برنامج مايكرو�سوفت اإك�سل 
نماذج للعديد من الم�سكلات، كالتي نواجهها في مجال المحا�سبة والعمليات الكمية، والتعاملات 

المالية، با�ستخدام جداول البيانات.

Dashboards: �سفحة عر�ض واحدة تُظهر معلومات عن البيانات ب�سكل  لوحة المعلومات 
ر�سوم بيانية ت�سهل قراءته.

بيانات Data: مجموعة من المعلومات غير مف�سرة.
نظام دعم القرار )Decision support system (DSS: برنامج حا�سوبي قادر على نمذجة 

وتحليل التاأثير الناتج عن مختلف القرارات.
الوقت  في  ما  �سركة  كيفية عمل  تو�سح  المعلومات  من  )الا�سم( مجموعة   :Model نموذج 

الحالي، اأو في الم�ستقبل؛ )الفعل( نمذج: اإنتاج مثل هذه المجموعة من المعلومات.

تعريفات

360

الف�شل 10

الدر�س
1

راب الدر�س الرقمي

www.ien.edu.sa

https://beadaya.com/


 Key performance ي�ستخدم �سناع القرار في �سركة ما ومديروها موؤ�سرات الأداء الرئي�سة
)indicators (KPIs لتتبع التقدم المنجز على �سعيد الاأهداف المحددة م�سبقًا.

ت�سور اأن هذا هو العام 1 من فترة مدتها 3 اأعوام ت�سعى خلالها اإلى بناء نموذج ب�سافي دخل 
اأن دفعت ال�سركة م�ساريفها( وتدفقاتها النقدية )المبلغ  ال�سركة )المبلغ المالي المتبقي بعد 

المالي الاإجمالي الذي تتلقاه ال�سركة اأو تدفعه( للعامَين 2 و3 على التوالي.

اأداء قابلة  )Key performance indicator (KPI: قيا�ض موؤ�سرات  موؤ�سر الأداء الرئي�ص 
للقيا�ض مقارنة بغاية اإ�ستراتيجية اأو هدف.

تعريف

 العرو�س الب�شرية الخا�شة بالبيانات التي قم مريقة ممتازة ل عتبر لوحات المعلومات ال�شكل "10-1":  ت
بنمذجتها وا�شتحداها

ّ1-1 التوق
Forecast

والتدفقات النقدية في تلك الاأعوام، كي يتمكّن �سناع  Forecast �سافي الدخل  توقّع  عليك 
اإلى  �سيتو�سلون  كانوا  اإذا  وما  يحققونها  قد  التي  المالية  المبالغ  تقدير  ال�سركة من  في  القرار 

موؤ�سرات اأدائهم الرئي�سة.

التوقّع Forecast: طريقة للتنبوؤ بنتيجة م�ستقبلية با�ستخدام بيانات ذات �سلة ت�ستنير بها.
تعريف

�ست�سع ال�سركات 
في معظم 

الاأحيان، اإطارًا 
زمنيًّا ي�سمل 

بع�ض الاأهداف 
التي يجب 

تحقيقها، وقد 
يمتد الاإطار 

اأحيانًا على عدة 
اأعوام. وي�سار 

اإلى كلّ عام من 
هذه الاأعوام على 

ال�سكل الاآتي: 
العام 1، العام 2، 

اإلخ.
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الفصل 10

الم�ستطاع.  قدر  الدقة  توخي  بدّ من  لا  لذا  القرارات،  ل�صنع  توقعاتك  ال�شركة  ت�ستخدم  قد 
وبالطبع، لا يمكن لأحد �أن يتوقع الم�ستقبل ب�شكل م�ؤكد، لذا يجب �أن ت�ستند توقعاتك �إلى �أف�ضل 

المعلومات المتوفرة و�أكثرها �صلة بالمو�ضوع. وعليك �أن تبني تقديراتك على ثلاثة عوامل:
• نتائج العام 1: عليك ا�ستخدامها لأنها تُظهر بدقة �أداء ال�شركة حتى الآن، ولأنها م�ؤ�شر جيد 	

لأداء العامَين 2 و 3.
• �إلى 	 ا�ستنادًا  الاقت�صاد  �أداء  تقدير  يمكننا  الأ�سا�سية:  الاقت�صادية  المتغيّرات  �تقديرات 

م�ؤ�شرات اقت�صادية ذات �صلة.
• تكلفة المنتجات التي تبيعها ال�شركة: من ال�ضروري تحديد تكاليف �صنع منتج ما بالن�سبة 	

�إلى �سعر بيعه، لمعرفة ن�سبة الربح الذي يمكن تحقيقه.
وب�إمكان  النقدية.  التدفقات  و�إطار  الإيرادات  قائمة  على  ت�ستخدمه  الذي  النموذج  �سيقوم 
 "O" 3: حرف  و   2 العامين  �إدخال القيم الخا�صة بحالتين متوقعتين للاقت�صاد في  الم�ستخدم 
للتوقعات المتفائلة Optimistic �أو حرف "P" للتوقعات المت�شائمة Pessimistic. في هذا المثال، 

�سنفتر�ض �أن التوقعات الاقت�صادية للعامين متفائلة.

التفا�ؤل Optimism: الاعتقاد �أو الأمل في �أن الم�ستقبل يحمل �أحداثًا جيدة، و�إيجابية، ومفيدة.
�الت�شا�ؤم Pessimism: نقي�ض التفا�ؤل؛ وهو الاعتقاد ب�أن الأحداث الم�ستقبلية �ستكون �سيئة، 

وغير مفيدة، و�سلبية.

تعريفان

من المتوقع �أن ت�ؤثر حالة الاقت�صاد على عدد الوحدات التي قد تبيعها ال�شركة و�سعر بيع كلّ 
وحدة. في �إطار اقت�صاد ذي توقعات متفائلة، يمكن بيع عدد �أكبر من الوحدات ب�سعر �أعلى. يجب 
�أن ي�أخذ نموذجك في الاعتبار كيفية ت�أثير الأحوال الاقت�صادية على طلب منتجاتك و�أ�سعار بيعها.
يجب �أن يتمتع �صناع القرار بالقدرة على �إدخال القيم �إلى نموذجك لتحديد اتجاهين محتملين 
على �صعيد تكلفة ال�سلع المباعة، بحيث ت�ضع حرف "U" عند ارتفاع التكلفة �أو "D" عند انخفا�ضها. 
 "D" إلى �أن تكلفة المنتج المباع �ستكون �أعلى بالمقارنة مع العام 1؛ �أما حرف� "U" إذ ي�شير حرف�

فيدل على �أن التكلفة �ستنخف�ض.
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متغيّرات  اإذا؟" على  "ماذا  يمكن ل�سانع القرار ا�ستخدام نظام دعم القرار لتطبيق تحليل 
المدخلات Input variables، بحيث تُغير لنمذجة ال�سيناريوهات المختلفة، ما ي�سمح بتوقع الاآثار 
المترتبة على �سافي الدخل والتدفقات النقدية. و�ستُ�ستخدم هذه المتغيّرات في المعادلات التي 

.Constants تت�سمن الثواب

اأو  تغييره  القرار  ي�ستطيع �سانع  البيانات  من  عن�سر   :Input variable المدخلات  متغيّر 
التاأثير عليه، مثل كمية المواد الخام التي ي�ستريها، اإلخ.

تتغير،  القرار معروفة م�سبقًا ولن  البيانات في نظام دعم  من  Constant: عن�سر   الثواب
اأو لا يمكن ل�سانع القرار التاأثير عليها، مثل: دفعات الاإيجار، وهي ناجزة ومن ثمّ فهي مثبتة 

لاأهداف القرار.

تعريفان

قد يطرح م�ستخدم التوقعات الاأ�سئلة الاآتية:
• ماذا اإذا كان الو�سع الاقت�سادي جيدًا وارتفعت التكاليف؟ كم �ستبلغ قيمة �سافي 	

الدخل والتدفقات النقدية في هذه الحالة؟
• ما الذي �سيح�سل اإذا �ساء الو�سع الاقت�سادي وتراجعت التكاليف؟ كم �ستبلغ قيمة �سافي 	

دخل ال�سركة وتدفقاتها النقدية في هذه الحالة؟
يمكن اإيجاد اإجابات �سريعة لهذه الاأ�سئلة با�ستخدام نموذج م�سمم ب�سكل جيد لبرنامج جداول 
البيانات. ام�سح رمز الا�ستجابة ال�سريعة للو�سول اإلى ملف التمارين )ملف البيانات 1 للف�سل 10 

.xlsx( �سي�ستخدم هذا الملحق في هذا الدر�ض وفي الدر�ض الثاني.

اإك�سل  مايكرو�سوفت  ا�ستخدام  كيفية  ن�سيت  حال  في  اأو  الف�سل،  هذا  في  العمل  بدء  قبل 
Microsoft Excel، يمكنك ا�ستخدام رمز الا�ستجابة ال�سريعة الثاني للو�سول اإلى در�ض ي�ساعدك 

على تن�سيط مهاراتك الاأ�سا�سية في ا�ستخدام جداول البيانات.

ال�سيغة Formula: تعبير ريا�سي عن عملية ح�سابية يجريها برنامج جداول البيانات نيابة 
عنك.

الدالة Function: مجموعة من ال�سيغ المحددة م�سبقًا تعمل معًا لح�ساب عمليات �سائعة 
الا�ستخدام. ت�ستخدم مثلًا، )(Average =، لح�ساب متو�سط مجموعة من القيم، فالدالة 

اأب�سط بكثير من ا�ستخدام ال�سيغ المنفردة المطلوبة لاإيجاد المعدّل.

تعريفان

"تحليل ماذا 

اإذا" تطبيق �سائع 
لنماذج جداول 
البيانات. يمكن 

ل�سانع القرار 
تغيير المدخلات 

المختلفة الخا�سة 
بالنموذج 

وملاحظة كيفية 
تاأثيرها على 

النتائج، ويمكنه 
تجربة خيارات 

مختلفة قبل 
الالتزام بم�سار 

عمل معيّن.
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ال�شكل "10-2": جدول البيانات الذي ي�شتخدم نام دعم القرار

يت�سمن جدول البيانات )ال�سكل "10-2"( البيانات التي �سن�ستخدمها في نظام دعم القرار 
�سمن هذا الف�سل. وهو يتاألف من الاأق�سام الاآتية:

1.  الثواب
Constants

 يت�سمن هذا الق�سم من ال�سكل "10-2" قيمًا ت�ستخدم ح�سابات جدول البيانات. الثوابت هي قيم 
المدخلات التي ي�ستخدمها النموذج، وهي لا تتغيّر. اأما ثوابت هذه ال�سركة فهي معدل النفقات 

العامة وعدد اأيام العمل.
 النفقات العامة هي التكاليف الم�ستمرة التي تتحملها ال�سركة، وهي تكاليف غير مبا�سرة اأو 
تكاليف ال�سلع المباعة. ومن اأمثلة النفقات ال�سرورية ل�سير عمل ال�سركة: الاإيجار، والتاأمين، 
من  كن�سبة  عنها  بالتعبير  العامة  النفقات  ال�سركات  من  العديد  تتوقع  الموظفين.  ورواتب 

الاإيرادات.

2.  المدخلات
Inputs

ال�سراء  �سعر  وتوقعات  بالتوقعات الاقت�سادية   "2-10" ال�سكل  الواردة في  المدخلات   ترتبط 
المبين هنا  النموذج  اأما  لكلّ عام،  المدخلات  اإدخال  المدخلات(. يمكن  )توقعات تكاليف 
فيعود للعامَين 2 و3، وهو ي�سمح لك باإدخال حرف "O" )اأي "متفائل"( في خلية اقت�ساد العام 2

 "O"( في خلية اقت�ساد العام 3. كبديل، يمكن اإدخال مدخل واحد )اأي مت�سائم( "P" وحرف
اأو "P"( لفترة العامَين �سمن خلية واحدة، في حال اأراد �سانع القرار �سنع نموذج ل�سيناريو 

يت�سمن توقعات متفائلة اأو مت�سائمة للعامَين.

عندما ت�ستخدم 
الثوابت اأو قيمة 

مدخلة في عملية 
ح�سابية، عليك 
دائمًا ا�ستخدام 

خلية مرجعية 
للاإ�سارة اإلى هذه 

القيم )مثلًا: 
C4=(. لا تعيد 

اأبدًا كتابة القيمة 
ال�سعبة للثوابت 

اأو المدخلات في 
خلايا اأخرى من 
جدول بياناتك، 

فلا يجب اأن 
تظهر هذه القيم 

اإلا مرة واحدة

لمحة �شريعة

في جدول 
 "NA" ،البيانات

تعني اأنه لن 
تُ�ستخدَم خلية ما 

في اأي �سيغة 
 .Formula

تُ�ستخدَم قيم 
العام 1 فقط في 

بع�ض العمليات 
الح�سابية، لذا 

فاإن معظم خلايا 
العام 1 تت�سمن 

عبارة NA، اأي لا 
ينطبق.

لمحة �شريعة
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 3. �ملخ�ص م�ؤ�شرات العمل
Summary of business indicators

�يت�ضمن هذا الق�سم من جدول البيانات �صافي دخل العامَين 2 و3 والنقد المتوفر )�أي ال�سيولة 
النقدية( في نهاية العام، وهما الناتجان لهذا النموذج. يكرر هذا الملخ�ص النتائج في موقع 
ت�سهل ر�ؤيته. كذلك، ي�سهّل جمع م�ؤ�شرات العمل في مكان واحد، �إعداد المخططات البيانية، 

.)Insert( من خلال قائمة المخططات البيانية، �ضمن قائمة الإدخال

 4. �العمليات الح�سابية
Calculations

هذه الم�ساحة مخ�ص�صة لح�ساب البيانات الآتية:
• عدد الوحدات المباعة في يوم واحد.	
• �سعر بيع الوحدة.	
• تكلفة ال�سلع المباعة في كلّ وحدة.	
• عدد الوحدات المباعة في عام واحد.	

ال�شكل "10-3": قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية في جدول البيانات الخا�ص بهذا الدر�س

 5. �م�ؤ�شرات العمل
 Business indicators

ي�شكل هذا الق�سم )الوارد في ال�شكل "10-3"( "�صلب" جدول البيانات. ويت�ضمن:
• النقد المتوفر )�أي ال�سيولة النقدية( في بداية العام.	
• المبيعات )الإيرادات(.	
• �تكلفة ال�سلع المباعة، وهي الوحدات التي بيعَت خلال العام، م�ضروبة في ال�سعر المدفوع 	

ل�شراء الوحدة �أو بيعها.
• �إجمالي الدخل قبل ت�سديد النفقات.	
• النفقات العامة هي الدخل قبل معدل النفقات.	
• �صافي الدخل بعد ت�سديد النفقات.	
• النقد المتوفر )�أي ال�سيولة النقدية( في نهاية العام.	
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 1-2 بناء نموذج جدول البيانات
Constructing the spreadsheet model

بما �أن جدول البيانات جاهز �أ�سا�سًا )اُنظر �إلى رمز الا�ستجابة ال�سريعة في ال�صفحة 357(، 
يمكنك ا�ستخدامه لح�ساب ال�صيغ. ويمكنك �إدخال ال�صيغ وفق �أي ترتيب تختاره، لكن من الأف�ضل 

�إدخال ال�صيغ الب�سيطة قبل الانتقال �إلى تلك الأكثر تعقيدًا، لذلك �سنبد�أ بما ي�أتي:

1.��إدخال ال�صيغ "الب�سيطة"
 Entering the "Simple" formulas

الخطوة رقم 1

• �يكرر ق�سم ملخ�ص م�ؤ�شرات العمل )اُنظر ال�شكل "10-4"( نتائج قائمة التدفقات النقدية. 	
ادر�س ال�شكل "10-2" و"10-3"، وتنبه �إلى �أن الخلية C27 في ال�شكل "10-3" تت�ضمن �صافي دخل 
العام 2. عليك تكرار المبلغ في الخلية ‎C12، بحيث ت�صبح ال�صيغة في الخلية C12 على هذا 

النحو C27= )كما يظهر في ال�شكل "4-10"(. 

في  ول�صقها  ال�صيغة  ن�سخ  يمكنك  الرغم من ذلك  لكن على  ‎C27 �صفرًا،  الخلية  قيمة  تبلغ 
الخلية. ان�سخ �صيغة الخلية ‎C12  و�أل�صقها في الخلية ‎D12. و�ست�ضع عملية الن�سخ �صيغة ‎D27= في 

الخلية ‎D12، وي�صبح �صافي دخل العام 3 في الخلية ‎D27، كما يظهر في الخطوة رقم 2.

الخطوة رقم 2

بهدف ن�سخ العملية كما يظهر في ال�شكل "10-5"، اتّبع الخطوات الآتية:
• انقر داخل الخلية �أو نطاق الخلايا الذي تريد ن�سخه.	
• 	.Ctrl+C ا�ضغط على مفتاحَي
• اختر بالم�ؤ�شر الخلية الوجهة.	
• 	.Ctrl+V ا�ضغط على مفتاحَي
• ا�ضغط على مفتاح الخروج Escape لإنهاء تحديد الخلية �أو النطاق المن�سوخ.	

ال�شكل "10-4": تكرار �صافي دخل العام 2 في ق�سم ملخ�ص م�ؤ�شرات العمل

في حال كانت 
وجهة ن�سختك 

لمجموعة 
من الخلايا 
المتجاورة، 

فاختر الخلية 
التي تقع في 

�أعلى الي�سار من 
نطاق الوجهة، 

و�أل�صق الن�سخة 
بال�ضغط على 

.Ctrl+V

لمحة �سريعة

عند و�ضع 
نقطة الإدراج 

في الخلية 
C12، يظهر 

محتوى الخلية 
وهو في هذه 

الحالة، ال�صيغة 
C27=، في 

نافذة التحرير 
فوق م�ؤ�شرات 

عمود الحروف، 
كما يظهر في 

ال�شكل "4-10".

لمحة �سريعة
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كما ترى في ال�شكل "10-6"، يتكرر النقد المتوفر )�أي ال�سيولة النقدية( في نهاية العام 2 في الخلية 
‎C13. انقل نتائج النقد الواردة في الخلية ‎C28 لتكرارها في الخلية ‎C13. )�أدخل ال�صيغة ‎C28= في 

.‎D13 إلى� ‎C13 كما يظهر في ال�شكل "10-6"(. ان�سخ ال�صيغة من الخلية ،‎C13 الخلية
2 في ق�سم ملخ�ص م�ؤ�شرات  ال�شكل "10-6": تكرار النقد المتوفر )�أي ال�سيولة النقدية( الخا�ص بنهاية العام 

العمل

ال�شكل "10-5": �إتمام عملية الن�سخ

 Ctrl+V ا�ضغط على مفتاحَي
لل�صق البيانات في الخلية 

)الخلايا( الوجهة.

اختر الخلية )الخلايا( التي 
تريد ن�سخها وا�ضغط على 

.Ctrl+C مفتاحَي
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كما ترى في ال�شكل "10-7"، ف�إن النقد المتوفر )�أي ال�سيولة النقدية( في بداية العام هو نف�سه 
النقد المتوفر في نهاية العام ال�سابق. تت�ضمن الخلية ‎B28 النقد المتوفر في نهاية العام 1 وذلك 

لأن ال�شركات تبد�أ عامها الجديد دائمًا بالنّقد المتوفر من العام ال�سابق.
• في الخلية ‎C22 للعام 2، اكتب ‎=B28، كما يظهر في ال�شكل "7-10".	

ال�شكل "10-7": تكرار النقد المتوفر )�أي ال�سيولة النقدية( الخا�ص بنهاية العام 1 في بداية العام 2

• 	 Fill handle بعدها، اختر مقب�ض التعبئة .D22 و�أل�صقها في الخلية ‎C22 ان�سخ �صيغة الخلية�
.‎D22 وا�سحبها �إلى الخلية ‎C22 في الزاوية ال�سفلى الي�سرى من الخلية

• في الخلية ‎C23، �أدخل ‎=C17*C19، كما يظهر في ال�شكل 8-10.	
العام.  خلال  المباعة  الوحدات  عدد  في  الوحدة  بيع  �سعر  يُ�ضرب   ،=C17*C19 �صيغة  في 
‎C19 فارغتان الآن، لهذا ال�سبب تكون نتيجة المبيعات �صفرًا بعد  ‎C17 و  )تلاحظ �أن الخليتين 

�إدخال ال�صيغة(.
• 	.‎D23 و�أل�صقها في الخلية C23 ان�سخ ال�صيغة

مقب�ض التعبئة 
هو �إ�شارة �صغيرة 
مربعة ال�شكل في 

الزاوية ال�سفلى 
من خلية/خلايا 
مفعلة في جدول 

البيانات، وهي 
ت�سمح لك بن�سخ 

�صيغة الخلية/
الخلايا في خلية 
�أو خلايا �أخرى. 

لمحة �سريعة
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ال�شكل "10-8": �إدخال ال�صيغة لح�ساب مبيعات العام 2

• ��أدخل �إلى الخلية ‎C24 �صيغة ‎=C18*‎C19، ما يعادل تكلفة ال�سلع المباعة لكلّ وحدة، م�ضروبة 	
.D24 في عدد الوحدات المباعة في عام. ان�سخ ال�صيغة و�أل�صقها في الخلية

• �في الخلية ‎C25، �إن �صيغة النفقات العامة )المبيعات �أو الإيرادات ناق�ص �سعر تكلفة ال�سلع 	
.D25 أدخل ال�صيغة ومن ثم ان�سخها و�أل�صقها في الخلية� .=C23−C24 المباعة( هي

في هذا المثال، يريد المحا�سبون ا�ستخدام مبلغ تقديري للنفقات العامة في هذه التوقعات. 
ويقترحون �أن تكون قيمة هذه النفقات 33% تقريبًا من �إجمالي الدخل في العام 2 و35% في العام 
3. تح�سب النفقات العامة في الخلية C26 على �أنها ناتج �ضرب �إجمالي الدخل في معدل النفقات 

)=C25*C4( العامة

• ي�ساوي 	 العامة(  النفقات  ناق�ص  النفقات  )�إجمالي  الدخل  �صافي  �إن   ،‎C27 الخلية  �في 
.D27 أدخل ال�صيغة ومن ثم ان�سخها و�أل�صقها في الخلية� .‎C25−‎‎C26

• النقد المتوفر في نهاية العام هو النقد المتوفر في بدايته زائدًا �صافي الدخل. في الخلية 	
يُظهر   .D28 الخلية  في  و�أل�صقها  ال�صيغة  ان�سخ   .‎=C22+‎‎C27 الآتية  ال�صيغة  �أدخل   ،‎C28

ال�شكل "10-9" ق�سم قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية في هذه المرحلة.
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ال�شكل "10-9": حالة قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية 

 2. ��إدخال ال�صيغ "المعقدة"
Entering the "Complex" formulas

تتمثل الخطوة الآتية في �إكمال جدول البيانات من خلال �إدخال ال�صيغ "المعقدة".

الخطوة رقم 1

• �في الخلية ‎C8 �أدخل الحرف "O" الذي يدل على التفا�ؤل الاقت�صادي، وفي الخلية ‎C9 �أدخل 	
الحرف "U" في �إ�شارة �إلى الارتفاع، فمثلً: �ستكون �أ�سعار ال�شراء عالية. لا �شيء مميز في 
هذه القيم، لكنها تمنح ال�صيغ الواردة في ورقة العمل قيم المدخل الذي يجب معالجته. في 
هذا المثال، �ستغطي المدخلات العامَين 2 و3. �أدخل C8= �إلى الخلية D8 و�أدخل C9= �إلى 
الخلية D9، هذا �سين�سخ قيمة العام 2 تلقائيًّا ويل�صقها في العام 3، كما يظهر في ال�شكل 

."10-10"

ال�شكل "10-10": ن�سخ البيانات من العام ال�سابق

تذكّر �أن عناوين الخلايا الواردة في ق�سم العمليات الح�سابية واردة �أ�سا�سًا في �صيغ ق�سم قائمة 
الدخل وقائمة التدفقات النقدية.
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في العامَين 2 و3، عليك تغيير تن�سيق خلايا عدد الوحدات المباعة في اليوم وعدد الوحدات 
المباعة في العام.

• بعد تحديد عدد الوحدات المباعة في اليوم وعدد الوحدات المباعة في العام، افتح مربع 	
الحوار الخا�ض بتن�سيق الخلايا Format Cells بال�سغط على الزر الاأيمن من الفاأرة )اُنظر

ال�سكل "11-10"(.
ال�شكل "10-11": تحوي القائمة الخا�شة بالشغ على زر الفاأرة الأيمن مرب حوار لتن�شيق الخلايا

• تحت علامة تبويب الاأرقام Number، احر�ض على �سبط الخانات الع�سرية على �سفر، وذلك 	
لاأنه من غير الممكن اأن تبيع جزءًا اأو ع�سرًا من الوحدة. بعدها انقر على موافق.

ال�شكل "10-12": �شب رقم الخانات الع�شرية على �شفر
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وحدة  لكلّ  المباعة  الب�ضائع  وتكلفة  وحدة  لكلّ  البيع  �سعر  �أن  من  الت�أكد  �إلى  تحتاج  ذلك،  بعد 
ت�ستخدم الخانات الع�شرية في العامَين 2 و3، وذلك لأن هذه الأرقام تمثل عملة.

• بعد تحديد �سعر البيع للوحدة وتكلفة ال�سلع المباعة بالوحدة، افتح مربع الحوار الخا�ص 	
بتن�سيق الخلايا بال�ضغط على الزر الأيمن من الف�أرة، )�سينتج عن ذلك النافذة الظاهرة 

في ال�شكل "12-10"(.
• احر�ص هذه المرة على �أن يكون رقم الخانات الع�شرية م�ضبوطًا على اثنين. ا�ضغط على 	

موافق.

الخطوة رقم 2

• �أدخل ال�صيغ ال�ضرورية لإجراء العمليات الح�سابية.	
• �سنعمل بعدها على �صيغة عدد الوحدات المباعة في عام ما، وهو عدد �أيام العمل )المبين 	

 .)C16 ( م�ضروبًا في عدد الوحدات المباعة في يوم واحد )المبين في الخليةC5 في الخلية
في الخلية C19، �أدخل �صيغة C16*C5= كما يظهر في ال�شكل "13-10".

ال�شكل "10-13": �إدخال ال�صيغة لح�ساب عدد الوحدات المباعة في العام 2

• 	.‎D19 للعام 3, ان�سخ ال�صيغة و�أل�صقها في الخلية
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افتر�ض �أن التوقعات الاقت�صادية متفائلة، �سيكون عدد الوحدات المباعة في اليوم خلال العام 2 
ا �أن  �أعلى بن�سبة 6%  من العام 1؛ وفي العام 3، �سيكون �أعلى بن�سبة 6% من العام 2. وافتر�ض �أي�ضً
 التوقعات الاقت�صادية مت�شائمة، �سيكون عدد الوحدات المباعة في اليوم خلال العام 2 �أدنى بن�سبة

1% من العام 1؛ وفي العام 3، �سيكون �أدنى بن�سبة 1% من العام 2. ولا بدّ من وجود دالة IF )العبارة 

بناء   IF Statement  IF دالة  ‎C16 للتعبير عن هذا المنطق. ي�ستخدم في  ال�شرطية( في الخلية 
الجملة Syntax الآتي:

= IF )اختبار حالة، النتيجة �إن كان الاختبار �صحيحًا، والنتيجة �إن كان الاختبار خط�أً(.

الدالة IF statement: هي عبارة �شرطية للبرمجة ت�ؤدي وظيفة �أو تعر�ض معلومات �إذا �أثبتت 
�صحتها.

�بناء الجملة Syntax: في برنامج �إك�سل Excel، ي�شير بناء الجملة �إلى تخطيط دالة ما، ولذلك 
يجب كتابة الدالات بدقة و�إلا فلن تظهر النتيجة �صحيحة.

تعريفان

ومن ثمّ، �ستكون عمليتنا الح�سابية في هذا المثال على ال�شكل الآتي:

= IF )المتغيّر الاقت�صادي = متفائل،

�إذًا �سيرتفع عدد الوحدات المباعة في اليوم بن�سبة 6%، و�إلا �سينخف�ض عددها بن�سبة %1(.

ل ال�صيغة ال�سابقة لتبدو  لتحويل هذا المنطق �إلى �صيغة يمكن لجدول البيانات معالجتها، عدِّ
على هذا ال�شكل:

 =IF($C$8=“O”, B16*1.06, B16*0.99)

"$" الموجود على  �إن الرمز   .14-10 ‎C16، كما يظهر في ال�شكل  �إلى الخلية   IF �أدخل �صيغة 
ال�صف والأعمدة يدل على �أن هذه الخلية ت�ستخدم العنونة المطلقة. لا بدّ من ا�ستخدام العنونة 
المطلقة Absolute addressing عند الإ�شارة �إلى قيمة المدخل )C$8$(، لأنك تريد دائمًا �أن 
ترجع �صيغك �إلى خلية محددة، و�ألّ تتغير عندما تن�سخ ال�صيغة في مكان �آخر. فالعنونة المطلقة 

تحافظ على المرجع C$8$ عند ن�سخ ال�صيغة، وهي لا تتغير.

في برنامج 
�إك�سل، تبيّن 

علامات 
الاقتبا�س الن�ص 

المدخل هو 
حرف واحد، 
لذا لا بدّ من 

و�ضع علامتَي 
الاقتبا�س على 

الحرف "O". لا 
ا �أن  تن�سَ �أي�ضً

ال�ضرب في 1.06 
ي�ؤدي �إلى ارتفاع 

بن�سبة 6%، في 
حين �أن ال�ضرب 

في 0.99 ي�ؤدي 
�إلى انخفا�ض 

بن�سبة %1، 
وذلك لأن القيمة 

"1" تمثل ن�سبة 

100% في جدول 

البيانات.

لمحة �سريعة
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�العنونة المطلقة Absolute addressing: مرجع للخلية يحافظ على موقعها بغ�ض النظر عن 
المكان الذي تن�سخ �إليه. وجود الرمز "$" على حرف العنوان يحافظ على العمود، �أما الرمز "$" 

على الرقم فيحافظ على ال�صف.

تعريف

• 	.‎D16 و�أل�صقها في الخلية ‎C16 للعام 3, ان�سخ �صيغة الخلية

الخطوة رقم 3

ال�شكل "10-14": �إدخال ال�صيغة لح�ساب عدد الوحدات المباعة في اليوم خلال العام 2

لا بدّ من الإ�شارة �إلى �أن �سعر بيع الوحدة هو �إحدى وظائف التوقعات الاقت�صادية. افتر�ض �أن 
القاعدة التي تنطبق هنا م�ؤلفة من ق�سمين على ال�شكل الآتي:

• �إذا كانت التوقعات الاقت�صادية متفائلة، ف�سعر بيع الوحدة في العام 2 �سيكون �أعلى بـ %7 	
من العام 1؛ وكذلك في العام 3، �سيكون �أعلى بـ 7% من العام 2. ويُح�سب ذلك كالتالي: �سعر 

بيع الوحدة × 1.07.
• �إذا كانت التوقعات الاقت�صادية مت�شائمة، ف�سيكون �سعر بيع الوحدة في العامَين 2 و 3 م�ساويًا 	

ل�سعر الوحدة في العام 1؛ �أي �أن ال�سعر لن يتغير.

لتحويل قيمة 
خلية ما �إلى 

مطلقة، ا�ضغط 
على مفتاح 

‎F4 بعد كتابة 

القيم. �إليك 
مثالً جاهزًا عن 
العنونة المطلقة.

لمحة �سريعة
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 اختبار ال�صيغ
Testing the formulas

 .‎C17 اختبر مدى ا�ستيعابك لطريقة ح�ساب �سعر البيع من خلال محاولة معرفة �صيغة الخلية
�أدخل ال�صيغة وان�سخها ثم �أل�صقها في الخلية D18. �سيتعين عليك ا�ستخدام العنونة المطلقة.

�إن تكلفة ال�سلع المباعة لكلّ وحدة هي �إحدى وظائف توقعات �سعر ال�شراء:
• ��إن كانت توقعات �سعر ال�شراء ت�شير �إلى ارتفاع )U(، فتكلفة ال�سلع المباعة لكل وحدة في 	

العام 2 �ستت�ضاعف �إلى 1.25 �ضعف عن العام 1. وكذلك في العام 3 �ستت�ضاعف �إلى 1.25 
�ضعف عن العام 2.

• �إن كانت توقعات �سعر ال�شراء ت�شير �إلى انخفا�ض )D(، فمعامل ال�ضرب للعامَين 2 و3 �سيكون 	
.1.01

 .‎C18 اختبر مدى ا�ستيعابك للعملية حتى هذه المرحلة، حاول معرفة ال�صيغة ال�صحيحة للخلية
�أدخل ال�صيغة وان�سخها ثم �أل�صقها في الخلية D18. �سيتعين عليك ا�ستخدام العنونة المطلقة مرة 

�أخرى.
يجب �أن تكون نتيجة �صيغ �سعر البيع وتكلفة ال�سلع المباعة، ا�ستنادًا �إلى قيم المدخل المتفائلة 

والتي ت�شير �إلى ارتفاع، م�ساوية للقيم المحت�سبة الواردة في ال�شكل "15-10".
ال�شكل "10-15": القيم المحت�سبة ا�ستنادًا �إلى قيم مدخل متفائلة وم�شيرة �إلى ارتفاع
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افتر�ض �أنك غيرت قيم المدخل لت�صبح مت�شائمة وم�شيرة �إلى انخفا�ض. يمكنك التحقق 
من �أن �صيغتك �صحيحة بتبديل جدول البيانات بين عر�ض القيم وعر�ض ال�صيغ. وللتبديل 

.Ctrl + ̀ بينهما ا�ضغط على 
يُظهر ال�شكل "10-16" ال�صيغة ال�صحيحة.

ال�شكل "10-16": التبديل بين القيم وال�صيغ ي�سمح لك بالتحقق من ال�صيغة

على �صيغك �أن تنتج القيم المحت�سبة الظاهرة في ال�شكل "17-10".
ال�شكل "10-17": القيم المحت�سبة ا�ستنادًا �إلى قيم مدخل مت�شائمة وم�شيرة �إلى انخفا�ض

بذلك، يكون �صلب جدول البيانات قد اكتمل. تنتقل قيم ق�سم العمليات الح�سابية �إلى قائمة 
الدخل وقائمة التدفقات النقدية لأن �صيغ قائمة الدخل ت�شير �إلى العمليات الح�سابية. بافترا�ض 
الدخل  �أرقام  تكون  �أن  يجب   ،Opt-Up ارتفاع  �إلى  ت�شير  متفائلة  اقت�صادية  توقعات  ا�ستخدام 
كيفية  الآتي  الدر�س  في  �سنتعلم   ."18-10" ال�شكل  في  الواردة  لتلك  مماثلة  النقدية  والتدفقات 

ا�ستخدام �أداة �إدارة ال�سيناريو بالا�ستعانة بملف التمارين هذا.

ا�ستخدم 
المفتاحين 

`+Ctrl . تعرف 

)`( با�سم علامة 
الاقتبا�س 

الأحادية وتوجد 
في الجزء العلوي 
الأي�سر من لوحة 

المفاتيح.

لمحة �سريعة

الفصل 10 376

https://beadaya.com/


ال�شكل "10-18": ق�سم قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية مكتمل

�أ�سئلة مراجعة
اِختر الإجابة ال�صحيحة:

1. �أيّ من التوقعات التالية �ستكون فيه ال�شركات �أكثر نجاحًا في حال تحققه؟
اقت�صاد جيد بتكاليف منخف�ضة. �أ.	

اقت�صاد �سيئ بتكاليف مرتفعة. ب.	
اقت�صاد جيد بتكاليف مرتفعة. ج.	

اقت�صاد �سيئ بتكاليف منخف�ضة. د.	
2. العنونة المطلقة هي:

طريقة �إلغاء خط�أ في جدول البيانات. �أ.	
ا�ستخدام الخانات الع�شرية للأرقام. ب.	

طريقة ل�ضمان بقاء مراجع الخلية ثابتة �أينما نُ�سخت. ج.	
الأ�سلوب الم�ستخدم لا�ستحداث مخطط بياني بالا�ستناد �إلى البيانات المتوافرة لديك. د.	

3. متغير المدخل هو:

عن�صر من البيانات في نظام دعم القرار معروف م�سبقًا ولن يتغير. �أ.	
عن�صر من البيانات يمكن ل�صانع القرار تغييره �أو الت�أثير عليه. ب.	

قيا�س م�ؤ�شرات �أداء قابلة للقيا�س مقارنة بغاية �إ�ستراتيجية �أو هدف. ج.	
طريقة للتنب�ؤ بنتيجة م�ستقبلية با�ستخدام بيانات ذات �صلة ت�ستنير بها. د.	
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