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»Ñ£dG óYÉ°ùªdG äGQÉ¡e 4 π°üØdG
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2227:4
229 πÑ≤à°ùªdG »a á«ë°üdG ájÉYôdG :Ωƒ«dG åëH

229ádÉëdG á°SGQO á°UÓN

230π°üØdG ¢üî∏e

230 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

233 á©LGôªdG á∏Ä°SCG

236óbÉædG ô«μØàdG

237 äÉæjôªàdG

áÑ°SÉëªdGh ∫ÉªYC’G äGQÉ¡e 5 π°üØdG
238ádÉM á°SGQO

238ºq∏©àdG ±GógCG

238á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG

239 1:5
242 2:5
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


    15





 

       


        


           
electrocardiogramECG








        

 
     
      

"

"






Sims’ (Left Lateral)


Observation
 
Hyperopia


Auscultation


Speculum


Palpation

 
Jackknife (Proctologic)


Dorsal Recumbent


Stethoscope


Percussion

–
Knee–Chest


Drapes


Sutures


Prone


Lithotomy


Forceps


Trendelenburg

  
Retractor


Myopia

 
Fowler’s

 
Visual Acuity


Scalpel


Node

 
Hemostat


Horizontal Recumbent (Supine)
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Measuring/Recording Height, Weight, and Head 
Circumference

  

  


l




l 


l


l           
         
           
         "1-4" 
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"2-4""2-4" 
"2-4""2-4"
  
 



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60" 2-4"

 
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# 










60

  
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20096320AR


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 
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# 










60

  

2005
20096320AR
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2005:Qó°üªdG

20096320AR
á¶MÓe
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60 "O2-4" πμ°ûdG

ø«jOƒ©°ùdG ø«≤gGôªdGh ∫ÉØWCÓd qƒªædG äÉ££îe
(24/6/2007) 29 ºbQ "ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªªdG" »a á«ë°üdG äÉeóîdG ¢ù∏ée πÑb øe É¡«∏Y ¥OÉ°ü oe

.................... :# qπé°ùdG .................... :OÓ«ªdG ïjQÉJ ..................... :º°S’G

(ô¡°TCG) ôª©dG

(º
°S

) 
∫

ƒ£
dG

:ôª©∏d áÑ°ùf ∫ƒ£∏d ájƒÄªdG Ö°ùædG
60 ô¡°ûdG ≈àM IO’ƒdG øe ,çÉfEG ∫ÉØWCG

∫ƒ£dG ôª©dG ïjQÉàdG

2005:Qó°üªdG

20096320AR
á¶MÓe
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60 "`g2-4" πμ°ûdG

ø«jOƒ©°ùdG ø«≤gGôªdGh ∫ÉØWCÓd qƒªædG äÉ££îe
(24/6/2007) 29 ºbQ "ájOƒ©°ùdG á«Hô©dG áμ∏ªªdG" »a á«ë°üdG äÉeóîdG ¢ù∏ée πÑb øe É¡«∏Y ¥OÉ°ü oe

................... :# qπé°ùdG ................... :OÓ«ªdG ïjQÉJ .................... :º°S’G

(ô¡°TCG) ôª©dG

(º
°S

) 
¢

SCG
ôd

G §
«ë

e

 :ôª©∏d áÑ°ùf ¢SCGôdG §«ëªd ájƒÄªdG Ö°ùædG

60 ô¡°ûdG ≈àM IO’ƒdG øe ,QƒcP ∫ÉØWCG

¢SCGôdG §«ëe ôª©dG ïjQÉàdG

2005:Qó°üªdG

20096320AR
á¶MÓe
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60"2-4"

 
246200729"" 

# 















60

  

2005
20096320AR


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60"2-4"

 
246200729"" 

# 










60

  

2005
20096320AR


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2005:Qó°üªdG

20096320AR
á¶MÓe
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
Head and Chest Circumference

  
95
        Hydrocephalus  


          


         

  Microencephaly

l


               


l
l 
l
l      

Emphysema


Weight


       


 




l
l
l  
l  
l
l
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  
           






Height

         
         Osteoporosis 



        

         
       




Scales




      
"3-4"


         



"3-4


 

    "3-4"   

        



" 3-4"

 "3-4"

 "3-4"
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l 
    0.1     

     
1


 How to Measure and Record the Height and Weight
of an Adult or Child

l
l 
l  
l       




 
l       

"4-4"
l


 

l       


l
"4-4"

l


l 
 

l 
l
l


l

    " 4-4" 


    "4-4" 

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l
l



l
l

163""60"""""
""""

l         
     electronic health records EHRs




How to Measure and Record the Weight of an Infant

l
l
l 


l         

         
 


l
l   

"5-4"

   "5-4"
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l
l

"4.3"""""
""""

l


l  


How to Measure and Record the Height of an Infant

l
l
l 
l




          



 " 6-4"

 "6-4"
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l
 
"6-4"

"6-4" 


l 

  
l
l




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""
lEHRs


l  


How to Measure and Record the Head Circumference of an Infant

l
l
l
l  



   "7-4"

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l 


"7-4"
l 
l0.1
l
l
l 
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         How to Measure and Record the Chest Circumference of 

an Infant

l
l
l          

 
l 

"8-4"
l 
l 
l0.1
l

   "8-4" πμ°ûdG
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
" 43.8  " "" ""   

""""
l


l  


1 .
2 .95

 2:4
Positioning the Patient

          

             
           
 
 

        


         







 


  

NHH
Text Box
الطول والوزن ومحيط الرأس.

NHH
Text Box
استسقاء الرأس، وهو تراكم السوائل حول الدماغ.
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l:Horizontal recumbent (supine) (AÉ≤∏à°S’G) »≤aC’G ´Éé£°V’G á«©°Vh

      
"9-4" 

        
 




 
l:Prone (ìÉ£Ñf’G) ø£ÑdG ≈∏Y ÜÉÑμf’G á«©°Vh

"10-4"



          

   
     

  
lSims’ (left lateral) (ô°ùjC’G ÖæédG ≈∏Y) õª«°Sá«©°Vh

        
        

"11-4" 



 


 
 

          
       

      
lKnee–chest Qó°üdG – áÑcôdGá«©°Vh

         
"12-4"

 
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
 

  
          
           

          
      











lFowler's 







l25
l45       

" 13-4" 
l"13-4"90

             


 
lLithotomy


"14-4"


 





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   
 


lDorsal Recumbent 


"15-4"
        

 




lTrendelenburg





"16-4"    
         
        45 

 
 

 
          

        
lJackknife(Proctologic) 





          

"16-4"        







https://beadaya.com/


| 199 








 

∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
1 .


2 .

 "9-4" πμ°ûdG "10-4" πμ°ûdG

– "12-4" πμ°ûdG  "11-4" πμ°ûdG

NHH
Text Box
التحقق من جميع عوامل الآمان؛ لمنع السقوط والإصابات واستخدام حركات جسدية صحيحة دائما.

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Text Box
لتسهيل التنفس، وتخفيف التوتر، وتشجيع التصريف، وفحص الرأس والرقبة والصدر
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  " CG13-4" πμ°ûdG "Ü13-4" πμ°ûdG

 "15-4" πμ°ûdG

 "17-4" πμ°ûdG


 "14-4" πμ°ûdG

 "16-4" πμ°ûdG
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    "18-4" 
      
    

 3:4
Screening for Vision Problems

 Visual Acuity
  

  





 
        
         
         




6
 20 

     
(Myopia)
 
(Hyperopia)
0.37
          2.5
 
 40-35
           

  

"18-4"

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 





l:ô°ùëdG

l:ô°üÑdG qóe

l:Ophthalmoscope ø«©dG QÉ¶æe

l:Tonometer ø«©dG §¨°V ¢SÉ«≤e
 

∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
1 .
2 .

»Ñ£dG ¢üëØdG »a IóYÉ°ùªdG  4:4
Assisting with Physical Examinations



           

   
lObservationá¶MÓªdG 




l       Palpation  ¢ùédG 

     "19-4" 
  

l       Percussion  ´ô≤dG 

 "20-4"





NHH
Text Box
غرفة مضاءة جيداً

NHH
Text Box
فحص العين
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lAuscultation
      "21-4"  




 "20-4"


  "19-4"

  "21-4" 

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
Equipment

 "22-4"          
         

      
Laryngeal mirror


 Ophthalmoscope 

"23-4" 
Otoscope 

"24-4"" 24-4"
Percussionreflexhammer


Sigmoidoscope




Speculum
Sphygmomanometer
Stethoscope



 "22-4"
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 "23-4" πμ°ûdG

l:Tongue blade/depressor ¿É°ù∏dG ¢†aÉN 



∂°ùØf õ¡L
Prepare Yourself


            


  

l 
l



l       
 
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     " 24-4" 


     "24-4" 





Prepare the Patient

l         


l         




 


l 

        
 


l




       
      


 


       

 

        

 
l
l


During the Examination

l
l
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l 
l 


After the Examination

l
l


l
l
l


 




l

  


l 
l

" " "" ""    
""""""
  




1 .
2 . 

NHH
Text Box
الملاحظة، والجس، والقرع، والإصغاء

NHH
Text Box
يمكن اختيار ٤ خيارات من التالي:
* تسجيل الطول والوزن.
* أخذ وتسجيل العلامات الحيوية.
* التحقق من حدة البصر وتسجيل النتائج.
* إجراء اختبار قياس السمع.
* جمع عينات الدم للاختبارات المطلوبة
* إجراء تخطيط كهربية القلب.
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 5:4
Assisting with Minor Surgery and Suture Removal

           

      
 

 


Instruments and Equipment

 
"28-4"

l Scalpels
 


l  Surgical scissors

 


lHemostats
         


lForceps


l     Splinter forceps  


l Towel clamps


  

l Retractors  
  
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lSutures Rô¨dG     :Suture materials  Rô¨dG  OGƒe 

  
 
         


"26-4"
l:Needle holders ôHE’G äÓeÉM 


l:Needles ôHE’G 


   

l      :Bandage scissors  IOÉª°†dG  ¢ü≤e 




 "25-4" πμ°ûdG







1/2



















 


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 "26-4" πμ°ûdG
         

  




¢†jôªdG ô«°†ëJ
Preparing the Patient

          
         
           


    


          

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
Preparing the Site


l 
l 
l

            
 
 

l         



        


l  

   





During Surgery


 


l

          


l  Drapes  
 


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l          

"27-4" 



l   

 
l



          


l

"28-4"  
 



l 
l 

  "27-4" πμ°ûdG


 "28-4" πμ°ûdG
 

  
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
After the Surgery

l
l         


l       


l          

          
     
         

 
 

 
l 


 
 

l
l
l


 
   

  
l  


–
–

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
           



Rô¨dG ádGREG
Suture Removal

   


l"29-4"
   

"30-4"



l    

          
   " 31-4"

"31-4"
l 

       


l          


l
 

l
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l
          
 

 

∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
1 .
2 .

 "CG31-4" πμ°ûdG


 "Ü31-4" πμ°ûdG


 "29-4" πμ°ûdG  "30-4" πμ°ûdG


NHH
Text Box
يمكن اختيار 4 خيارات من التالي: * المشارط * حاملات الإبر * المرقئات * الإبر * ملاقط الشظايا * مقص الضما *د مشابك المناشف * المبعدات * مواد الغرز

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Text Box
نعم ، تتطلب إزالة الغرز أيضا اتباع تقنية تعقيم، حيث تعتبر العدوى تهديداً دائماً، وبالتالي يجب الوقاية منها.

https://beadaya.com/


216 |4

 Ö∏≤dG á«Hô¡c §«£îJ RÉ¡L Ö«côJh π«é°ùJ  6:4
Recording and Mounting an ECG


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    12      

      
"34-4"       

lIII 3 II  2 I 1      
"34-4"
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l   34-4   Rõ©ªdG  ó¡édG  
""augmented voltage right arm aVR "
""augmented voltage left arm aVL ""
""augmented voltage left foot aVF ""

"
l           

          
"34-4"

"33-4"
V1

 
V2

V4V2V3
V4

 

 "33-4" πμ°ûdG

12
3

456

 äÉ¡éàªdG

 hCG ájQÉ«©ªdG

 ±GôWC’G äÉ¡éàe

ÜÉ£bC’G á«FÉæK

 ±GôWC’G äÉ¡éàe

 áqjOÉMCG IRõ©ªdG

Ö£≤dG

 äÉ¡éàªdG

 hCG á qjQó°üdG

áq«c rônÑdG

I
II

III



1

 1

 2

 3

2

3

RA & LA
RA & LL
LA & LL

(RA & LA-LL)

(LA & RA-LL)

(LL & RA-LA)

aVR

aVL

aVF

V(C & LA-RA-LL)

 ÜÉ£bC’G

ádƒ°UƒªdG

º°SGƒdG õ«eôàdG

áWô°T – á£≤f

IOó©àªdG Ö∏≤dG äÉ¡éàªd É¡H ≈°UƒªdG ™°VGƒªdG

 

V1


V2


42V3

V4



4V5

  
4V6


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  aV     "34-4" 
   

      "35-4" 
 



4V5
4V6
       
        
     "38-4" 
 "38-4"

    
l   " "  "RA Right Arm" 


l   " "  "LA Left Arm" 



Lead II

Precordial leads

V1 V2 V3
V4

V5

V6

V1 V2

V3

V4 V5

V6
V1 V2

V3

V4 V5

V6

Lead III

Lead aVF

Lead I

Lead aVRLead aVL







I

aVR

   

aVLaVF

IIIII
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"""RL Right Leg" 


     " "  "LL Left Leg" 


"""V CChest" 

"33-4"
 "36-4" "36-4"      
              
      
          


          

              
 
"37-4"

 "36-4"


      "37-4" 



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   "38-4" πμ°ûdG

AVR AVL AVF

V1

aVR aVL aVF

V2 V3

V1 V2 V3

V4 V5 V6

V4 V5 V6

I ¬éàŸG II ¬éàŸG III ¬éàŸG

   
     

   
 QT QRS  PR



 





πeÉëdG ≈∏Y »FÉHô¡μdG Ö∏≤dG §£îe Ö«côJ
Mounting an ECG

     ECG       
       
   



"38-4" 
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         
          
           



1 .
2 .

 7:4
Working with Medications








l

 Aqueous suspension
Suspension
 

Syrup
 Tincture

 



"39-4"

l"40–4"
Capsule

 Pill 
Tablet

  Troche or lozenge       
   

 "39-4"
 

  "40-4"







NHH
Text Box
تنشا النبضة الكهربانية داخل القلب في العقدة الجيبية الأذينية، وهي منطقة من عضلة القلب قرب القسم العلوي من الأذين الأيمن.

NHH
Line

NHH
Text Box
أحادية القناة ومتعددة القناة
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

90


 45


 25


 15-10









  



 "41-4"

Enteric coated 
  

l
 Ointment

Paste
Cream

Suppository
           
           
 

      


lOral 
lRectal 
l Injection

"41–4"
SQ Subcutaneous

IM Intramuscular
IV Intravenous 
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Intradermal
 

l :Topical or local) (»∏ëe hCG) »©°Vƒe


          

 

"42-4"  "42-4" 
l        :Inhalation  ¥É°ûæà°S’G


l :Sublingual ¿É°ù∏dG âëJ

 " CG42-4" πμ°ûdG
24 




 








 "Ü42-4" πμ°ûdG
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
Sources of Information


         
 
––
     Ecotrin Disprin Fevadol Anadin   
           

  
l"MOH"







           
1500 

2000 
l www.sfda.gov.sa "    " 




l       
 


Information Needed Before Admistering a Drug


l
l




l

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l
        
 



l




l  –          
–

l
l 


l        




"" 
l
l
l
l
l
l


Safety


l""
l
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l           
"43-4"


l   
l   
l 
l             


l       

 


l  


l  


  "43-4" πμ°ûdG
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l
l 

         
""

 
 

 



 

∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
1 .
2 .""

NHH
Text Box
تحت الجلد، وعضلي، ووريدي، وداخل الأدمة.

NHH
Text Box
* الدواء الصحيح.
* الجرعة أو الكمية الصحيحة.
* المريض الصحيح.
* التوقيت الصحيح.
* الطريقة الصحيحة أو طريقة الاعطاء.
* التوثيق الصحيح.
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
 

 



       "44-4" 
      

.%100

        
      
      
 %80     
      

  
       %78  
%85-73
     
      
       
      
        
      
       



 

         
   



 
" "
 

    
  
"44-4"   %100    



  


        
10000010000
 


       
     
        
        

        


     

NHH
Text Box
الإجابة في الصفحة التالية

NHH
Line

NHH
Line
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NHH
Text Box
تكون واجبات نورة وعبدالله كثيرة ومتنوعة، لكنها ستكون مزيجاً من الأنشطة الإدارية والسريرية. كلاهما يحتاج إلى مهارات لتمكينهامن القيام بواجبات إدارية مثل: الرد على الهواتف، وتحية المرضى، وجدولة المواعيد، والحفاظ على السجلات، والتعامل مع المراسلات، والمحاسبة.
قد تشمل واجباتهم السريرية أخذ التواريخ الطبية، تسجيل العلامات الحيوية، وإعداد المرضى، والمساعدة في الفحووالعلاجات، وإجراء الاختبارات المختبرية الأساسية.
إذا لم يكن عبدالله على دراية بإجراء أو مهارة ما، فعليه أن يطلب المساعدة من مشرف أو زميل مثل نورة، يمكنه أيضا الرجوع إلى مصادر موثوقة للمعلومات من الانترنت، خاصة حول الأدوية.
يمكن لنورة أن تساعد عبدالله  عن طريق مشاركة خبراتها ومعرفتها معه وتقديم الإرشادات المتعلقة بأداء المهام المطلوبة بأفضل صورة ممكنة، كما يمكنه أن تشجعه وترشده إلى مصادر مناسبة يمكنه أن يتعلم منها المهام المطلوب منها تنفيذه بصورة مناسبة.

https://beadaya.com/
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4
      

     



  
     

      



 



     
     
 





         


     

     


1:4
––
         37.6      
38
   
           525      
15:00


  


1 .  

 
4

24 
 

NHH
Text Box
* الجرعة التالية كان يجب أن تعطى عند الساعة 17:00 (أي 5 مساءً) وليس الرابعة مساءً.
* مضى 3 ساعات فقط منذ الجرعة الأخيرة عندما أعطت فاطمة الدواء مرة أخرى في الساعة الرابعة مساءً، مما يعني أنها أعطت الجرعة مبكرًا.
* لم تنتبه فاطمة للوقت بشكل صحيح حيث كان يجب أن تنتظر حتى الساعة 17:00 لإعطاء الجرعة التالية.
* الساعة 4 مساءً تُعبر عنها بـ16:00 في نظام الـ24 ساعة.

https://beadaya.com/
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 .2
 

  .3

…ôjô°ùdG ¢üëØdG 2:4 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM


  


π«∏ëàdG

1 .

2 .

3 .

NHH
Text Box
جواب 2:
لم تكن درجة حرارة سارة عالية بما يكفي لاعطائها جرعة أخرى، خاصة وأن أربع ساعات لم تمر بعد منذ آخر جرعة لها. بمجرد أن قرأت فاطمة أوامر الطبيب ولاحظت درجة حرارة سارة، كان ينبغي عليها كتابة درجة الحرارة في الملف الطبي. يجب أن تنتبه إلى أن درجه الحرارة قد ترتفع قبل الساعة ٥ مساء. عندما يحين موعد الجرعة التالية بالفعل، قد تحتاج سارة إلى جرعة إضافية في ذلك الوقت. إذا كانت فاطمة غير متأكدة مما يجب أن تفعل، فعليها أن تستشير مشرفتها.

جواب 3:
يجب أن تلفت المشرفه انتباه فاطمه للصحيحات السته لإعطاء الدواء، وإنها يجب أن تلتزم بقواعد السلامة أو تطلب دائماً من شخص ما التحقق من أن لديها الدواء والجرعة الصحيحين، وأنهما يعطيان في الوقت الصحيح. يجب على المشرف كذلك أنْ يطلب من فاطمة مراجعة القواعد المتعلقة بإدارة الدواء، وأن تولي مزيدا من العناية في تسجيل التفاصيل في السجل الطبي.
في الوقت ذاته يجب على فاطمة الاعتراف بخطأها، وأن تحاول الإلمام بجميع التفاصيل والمهام المطلوبة منها بعد أن تشرح لها المشرفة ذلك، والحرص على التأكد من حالة المريضة ومراقبتها للتأكد من عدم تأثرها بالجرعة الزائدة.
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 .2
 

  .3

…ôjô°ùdG ¢üëØdG 2:4 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM


  


π«∏ëàdG

1 .

2 .

3 .

NHH
Text Box
جواب 1: يجب على خالد أن يشرح لحمد أن الاجراء لن يكون مؤلماً، إذ سيتأمل الطبيب بعناية لملاحظة أشياء مثل لون الجلد، والطفح الجلدي، والزوائد، والتورم، والندبات، والتشوهات، وحركات الجسم، وحالة الشعر والأظافر، وسحنة المريض العامة. وسيستخدم يديه وأصابعه ليشعر بنواحي الجسم المختلفة، ويحدد إذا كان جزء من الجسم متضخما، أو قياسيا، أو في غير موضعه، أو مؤلما عند الجس. سيقرع الطبيب ليستمع للأصوات القادمة من أعضاء الجسم المختلفة، وقد يضع الطبيب إصبعا أو عدة أصابع من اليد الواحدة على جزء من الجسم، ثم يستخدم أصابع اليد الأخرى للقرع على هذا الجزء من الجسم. حيث تسمح الأصوات الصادرة تحديد حجم وكثافة وموقع الأعضاء الداخلية. كما سيستمع الطبيب للأصوات الصادرة من القلب، والرئتين، والأمعاء، وأعضاء الجسم الأخرى باستخدام السماعة الطبية.
جواب 2: يجب أن يكون خالد واعيا لمحيطه دائما، وأن يتخذ خطوات لمنع انتشار العدوى، فيجب عليه مراعاة الاحتياطات القياسية في جميع الأوقات. لذلك، يجب أن يغسل يديه بشكل متكرر، وأن يرتدي القفازات في حال احتمال ملامسة الدم أو سوائل الجسم، وأن يرتدي ثوبا واقيا، وقناعا أو واقيا للوجه، وواقيا للعينين إذا كان تناثر السوائل أمرا محتملا. كذلك يجب أن يعرف خالد نفسه للمريض ويتعرف عليه ويشرح الإجراء المراد استخدامه. وأن يطلب من المريض افراغ المثانة قبل بدء الفحص حتى تكون المثانة فارغة ويمكن حينها جس الأعضاء الداخلية في منطقه المثانة إضافة إلى ذلك، يجب على خالد أن يسجل طول ووزن حمد، ويأخذ ويسجل العلامات الحيوية، بما في ذلك درجة الحرارة، وعدد النبض، وعدد مرات التنفس، وضغط الدم. أخيرا يجب عليه وضع المريض على طاولة الفحص وتغطيته بشكل صحيح، ومن ثم إعلام الطبيب بأن المريض صار جاهزا.

NHH
Text Box
جواب 3: بحكم أن خالد غير موهل إعطاء أي معلومات، يجب ألا يعطي أي معلومات لحمد، بل أن يحيل أسئلته إلى الطبيب محمد. في المقابل، يجب أن يطمئن حمد بأن محمدا سيكون قادرا على إعطائه جميع المعلومات التي يحتاجها وإبلاغه بأي فحوصات أو تحقيقات أخرى لازمة لمعرفة ماهية مشكلته الصحية.
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 23
 


  
π«∏ëàdG

1 . 

2 .

3 . 

NHH
Text Box
جواب 1: يمكن لأسماء أن تخبر لينا عما سيحدث أثناء العملية وبعدها، وعما ستشعر به غالباً. و في حال طرحت لينا أي أسئلة محددة حول الجراحة أو الإجراء، فيجدر بأسماء أن تحيل هذه الأسئلة إلى الجراح لكونها غير مؤهلة للإجابة عنها.

جواب 2: غالبا ما تعالج المرضى المقدمين على جراحة بسيطة أو إزالة الغرز مشاعر الخوف، لذلك يجب أن تعمل أسماء على طمانة لينا إلى أقصى الحدود، ويمكنها أن تحدثها عن معدلات نجاح هذه العملية، وبأنها ستكون إلى جانبها طوال العملية.

جواب 3: يجب أن تراقب أسماء لينا لملاحظة أي علامات ضيق. وفي حال غياب علامات الضعف أو الدوار، يجب أن تساعد أسماء لينا في النزول عن الطاولة. أما في حال شعرت لينا بعلامات الضعف أو الدوار، فيجب أن تبقيها أسماء مستلقية حتى تسترد قوتها. بمجرد أن تتعافى لينا، يجب أن تراجع معها أسماء تعليمات ما بعد الجراحة التي يعطيها الجراح حتى تكون على دراية بما يجدر عليها فعله.
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á©LGôªdG á∏Ä°SCG 
1 .

2 .
   

3 .    

 

NHH
Text Box
تعد قياسات الطول والوزن جزءا من الفحص الطبي العام في عيادة الطبيب. وتوفر هذه القياسات معلومات ضرورية لإجراء وتقييم بعض الفحوصات المخبرية وحساب جرعات بعض الأدوية. وتستخدم لتحديد ما إذا كان المريض يعاني من زيادة أو نقص في الوزن، حيث يمكن أن يشير أي منهما لوجود مرض، ولتحديد ما إذا الطفل ينمو جيدا أو يعاني من زيادة أو نقص في الوزن.

NHH
Text Box
الاضطجاع الأفقي (الاستلقاء): تستخدم هذه الوضعية لفحص أو علاج مقدمة أو الجزء الأمامي من الجسم.
الانكباب على البطن (الانبطاح): تستخدم هذه الوضعية لفحص أو علاج الظهر والعمود الفقري.
سيمز (على الجنب الأيسر): تستخدم هذه الوضعية في فحوصات المستقيم، والتنظير السيني، والحقن الشرجية، وأخذ درجات حرارة الجسم من المستقيم، وعلاجات المستقيم.
الركبة - الصدر: تستخدم هذه الوضعية في فحوصات المستقيم، خاصة الفحص بالمنظار السيني.
الاضطجاع جالسا (فاولر): تستخدم هذه الوضعيات لتسهيل التنفس، وتخفيف التوتر، وتشجيع التصريف، ولفحص الرأس، والرقبة، والصدر.
وضعية استنصال الحصاة: تستخدم هذه الوضعية في الفحوصات المهبلية، والقسطرة البولية، وفحوصات تنظير المثانة، وجراحة منطقة الحوض.
الاضطجاع الظهري: تشبه هذه الوضعية وضعية استنصال الحصاة، أي أنها تستخدم في الفحوصات المهبيلة، والقسطرة البولية، وفحوصات تنظير المثانة، وجراحة منطقة الحوض.

NHH
Text Box
الحسر هو قصر النظر، وهو عيب في الرؤية عن بعد.
أما مد البصر فهو بعد النظر، وهو عيب في الرؤية عن قرب.
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4 .

5 .

6 .

7 .  

NHH
Text Box
هو المبدأ الأول من المبادئ الأساسي التي تنطبق على جميع الفحوصات الطبية، وفيه يتأمل الطبيب بعناية لملاحظة أشياء مثل: لون الجلد، والطفح الجلدي، والزوائد، والتورم، والندبات، والتشوهات، وحركات الجسم، وحالةالشعر والأظافر، وسحنة المريض العامة.

NHH
Text Box
أحد التقنيات الرئيسة الأربعة التي تستخدم أثناء الفحص الجسدي، بحيث يستمع الطبيب للأصوات الصادرة من داخل جسم المريض، ويستخدم السماعة الطبية في أغلب الأحيان.

NHH
Text Box
يمكن اختيار 4 خيارات من التالي:
يجب تنظيف وتطهير أو تعقيم أي أدوات أو معدات ملوثة بالدم أو سوائل الجسم بشكل صحيح بعد الاستخدام.
يجب غسل اليدين بشكل متكرر
يجب ارتداء القفازات في حال احتمال ملامسة الدم أو سوائل الجسم.
إذا كان تناثر السوائل أمرا محتملا، فارتد ثوبا واقيا، وقناعا أو واقيا للوجه، وواقيا للعينين.
يجب وضع جميع المواد الملوثة التي يمكن التخلص منها في كيس النفايات المعدية.
يجب وضع الأشياء الحادة مثل الابرة والمحقنة وشفرة المشرط (أو مشرط الاستخدام لمرة واحدة) في حاوية للأدوات الحادة مانعة للتسرب ومقاومة للثقب فورا بعد الاستخدام.

NHH
Text Box
المرقئات هي مجموعة خاصة من الأدوات المستقيمة أو المنحنية تستخدم لضغط (لقط) الأوعية الدموية لإيقاف النزيف أو لإمساك الأنسجة. 
أما حاملات الإبر فهي أدوات خاصة تستخدم لمسك الإبرة أو دعمها أثناء إجراء الغرز.
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8 . 

9 .

10 .   

NHH
Text Box
عمل الدواء، استخدامات الدواء، مدى توفر الدواء وكيفية الحصول عليه، الجرعة، إعطاء الدواء، الآثار الضارة (أو الآثار الجانبية)، مضادات الاستطباب، تحذيرات الاستخدام، التفاعلات.

NHH
Text Box
المتجهات المعيارية أو الطرفية: تسجل الجهد بين طرفين من أطراف الانسان.
متجهات الجهد المعزز: زوايا مختلفة للمتجهات المعيارية.
متجهات الصدر أو البركية الستة: تسجل زوايا النبضة الكهربائية من نقطة مركزية داخل القلب إلى مواضع محددة على مقدمة الصدر.

NHH
Text Box
موضعي: يطبق مباشرة على سطح الجلد؛
تحت اللسان: يعطى تحت اللسان؛ 
وريدي: يحقن في الوريد؛ 
فموي: عن طريق الفم؛ 
الإنشاق: عن طريق استنشاقي.
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óbÉædG ô«μØàdG 
1 .Celecoxib




2 .

 

NHH
Text Box
ستختلف إجابات الطلبة. هو دواء مضاد للالتهاب غير ستيرويدي يستخدم لعلاج هشاشة العظام، والتهاب المفاصل الروماتويدي لدى البالغين والأطفال، والتهاب الفقار القسطي، وعسر الحيض الأولي، والألم الحاد، والصداع النصفي المصحوب بهالة أو بدونها. يتوفر هذا الدواء في المملكة العربية السعودية ككبسولات عيار ٢٠٠ مجم و ٤٠٠ مجم (كتيب وزارة الصحة). يتم إنتاج الدواء تحت علامة سيلبريكس. يمكن تصفح مزيد من المعلومات حول الدواء وكيفية استخدامه عبر موقع ميدلاين بلس (https://medlineplus.gov/druginfo/medsa699022.html)، كما يمكن تصفح معلومات أكثر شمولا عبر موقع بريسكرايبرزديجيتال ريفرنس (https://www.pdf.net/drug-summary/Celecoxib-532.5978).

NHH
Text Box
ستختلف إجابات الطلبة. فمن الضروري مراعاة الصحيحات الستة لإعطاء الدواء. فإذا كان المريض يعاني من الحساسية. قد تتسبب مكونات الدواء بمشاكل. وإذا تم إعطاء الدواء غير الصحيح، أو إعطاء الدواء الصحيح لكن بجرعة خاطئة، قد يصاب المريض بشدة. لن تساعد الأدوية غير الصحيحة في شفاء المريض، كما لن يعطي الدواء منتهي الصلاحية أي فعالية.
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äÉæjôªàdG
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
 
 


 .Ü


2 .CPR 

 
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
  
 



ºq∏©àdG ±GógCG
:≈∏Y G kQOÉb ¿ƒμà°S ,π°üØdG Gòg á°SGQO øe AÉ¡àf’G ó©H

l     


l
l 

l


l
l      


l

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG


Paging System


Electronic Health Record (EHR)


Answering Service


Patient Portal


Filing


Automated Routing Unit


Triage


International Classification of
Diseases


Bookkeeping


Voicemail


Medical History

 
Buffer Period
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 1:5
Filing Records   

        Filing  
           
       
 
  
  



Filing Systems


    
  
 


        



  
Color-Coded Filing Systems


  

           
        
     "1-5"   



      "1-5" 

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l :Ö«Ñ£dG πÑb øe õ qeô oe 

 
        


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   

äÉØ∏ªdG øjõîJ
Storage of Files

  




           

           
           


 



          

 
   

 
 Server
 



https://beadaya.com/
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á«fhôàμdE’G á«ë°üdG äÓé°ùdG
Electronic Health Records

 ""
 á«fhôàμdE’G  á«ë°üdG  äÓé°ùdÉH      

 Electronic Health Records (EHRs)


          


 


         

           
     

            
  

  
           
 
       
         


""
           
        
          
  
""



""
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
1 .
2 .

 2:5
Using the Telephone


Basic Telephone Techniques

  
         



     
               
 
             
          
 

." """
"2-5"   
         


 – – 
""""" "
 """
"""




            
            

NHH
Text Box
الملف النشط هو ملف قيد الاستخدام حالياً لأن المستشفى تعاين المريض في الوقت الراهن.

NHH
Text Box
هو عبارة عن منصة صحية رقمية توفر معلومات محدثة للمرضى، توضح التاريخ الطبي ونوع الأمراض والأدوية المصروفة، والتأمين الطبي، ونتائج الفحوصات المخبرية، واللقاحات، والإحالات.

NHH
Line

NHH
Line
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         

      
           
      

      
    


l"       :π°üàªdG  º°SG 

""""
"""

l      :∞jô©àdG  ºbQ  hCG  ¢†jôªdG  ºbQ 

        


l      :OÓ«ªdG  ïjQÉJ 


l:É¡æe ¢Vô¨dG hCG áªdÉμªdG á©«ÑW

    
"""
"
" 
""
"
 

      Triage Rôa 
         




l
l

  "2-5" πμ°ûdG
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l 
l  


l

           
      
 
 





  


l
l
l
l
l


 

 
              
  "      "  "    "
  "  "   "     

"      

"" 10:00"
 " 4 
 "  "
   
 
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

             

" 3-5" 
l 
l


l 
l
l 

""" 
" 3""

l



  


"3-5"
          




 "3-5"


    " 3-5" 
   


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≈°VôªdG äÉHGƒH 
 Patient Portals




           
  
      


          


"
  "
           
          
 
               
""

              
 


          
          
            

     

∞JÉ¡∏d »dB’G ¬«LƒàdG áª¶fCG
Automatic Routing Telephone Systems

 ¬«LƒJ  IóMƒH          
Automated Routing Unit  áq«dBG


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




       Voicemail   
               
           

           

   

 
Answering Services and Machines

Answering Service         
         


       
 


        
            
 



  
 



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 AÉYóà°S’G áª¶fCG
Paging Systems

     Paging System  AÉYóà°S’G  ΩÉ¶f 


 
         
24

 
 



ájƒ∏îdG ∞JGƒ¡dG
Cellular Telephones

          
 


»fhôàμdE’G ójôÑdG
Electronic Mail




          
           
 
modem



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
1 .
2 . 

 "4-5"


   "4-5"

 3:5
Scheduling Appointments

 
           
  


         
"4-5""4-5"
          
 
 



NHH
Text Box
اسم المتصل، رقم المريض أو رقم التعريف، تاريخ الميلاد، طبيعة المكالمة أو الغرض منها.

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Text Box
اسم المتصل، رقم هاتف المتصل، الرسالة (سبب المكالمة بإيجاز مع تضمين كل المعلومات المهمة)، تاريخ ووقت المكالمة، الإجراء اللازم (إذا اتخذ أي إجراء يجب تسجيله)، اسم الشخص الذي رد على المكالمة.
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

 
15-10




X 
           
  


          


 
          
15 
         45 


"1-5"


 30

30
60–45
20–15

15
45–30
30
15

 45–30
 45–30
60–45
60–45

 "1-5"
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  
           
            
  30  15   Buffer Period Év«æeR  É k°ûeÉg  

           
           

      

 "5-5" πμ°ûdG

 

  9:00
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  9:30

  9:45
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           
"  
""""
"
            


         


  
 

              
             
           
1"

" 
 




           
           
         "5-5"   
            

 
 
           

           



 


https://beadaya.com/
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
            
             
           " "

 
 
        

         


            
           

   
            
       



  
           

 
 



∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
1 . 
2 .

NHH
Text Box
لإتاحة الوقت للحاق بالركب إذا تجاوزت بعض المواعيد وقتها المخصص.

NHH
Text Box
إذا كان المريض الذي ألغى الموعد أو تغيب عنه بحاجة إلى رعاية مستمرة فيجب بذل الجهود للاتصال به. كما أن لدى معظم المراكز الطبية والمستشفيات سياسة توجب الاتصال بهذا المريض وتسجيل تاريخ ووقت كل مكالمة على ملفه، وعند عدم تجاوب المريض بعد عدة مكالمات هاتفية تبعث له رسالة أو بريد إلكتروني تشرح الحاجة إلى الرعاية. ويوفر توثيق جميع الجهود في ملف المريض الحماية القانونية عند رفع المريض دعوى قضائية. ويقع القرار النهائي بشأن كيفية التعامل مع هذه المواقف على عاتق صاحب المسؤولية.
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á«Ñ£dG äGQÉªà°S’Gh äÓé°ùdG áÄÑ©J  4:5
Completing Medical Records and Forms

       
          

           
   

  
        
           "6-5" 
  
    
           
          
       "7-5"  "7-5" 
          

 
l
l
l
l
l
l
l
l


l  
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 "6-5" πμ°ûdG
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          
           


 
    "8-5"  Medical History »Ñ£dG  ïjQÉàdG
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


l  

        
  
 

 
l  

       
  


l



 
 "R/O, rule out"

 
"

  "

     "9-5" 

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
         
          

         

"9-5"

            
            
         

  
 


         

 

 


 

 




1 .
2 . 

NHH
Text Box
جواب 1: * اسم المريض الكامل. * عنوان المريض. * رقم هاتف المريض. * عنوان البريد الإلكتروني للمريض. * الحالة الاجتماعية للمريض، والجنس، وتاريخ الميلاد. * مكان عمل المريض. * اسم الشخص المسؤول عن الحساب (في حالة الدفع). * معلومات شركة التأمين، بما في ذلك اسم الشركة والعنوان، وأرقام وثيقة التأمين وفصيلة الدم، والمعلومات الأخرى ذات الصلة.* سم الطبيب أو الشخص الآخر المحول.
جواب 2: يجب تخزين السجلات في منطقة آمنة ومغلقة، والوصول إليها محدود. كما يجب أن تستخدم السجلات المحوسبة ايا من تقنيات التشفير، أو جدران الحماية، أو الحماية بكلمة مرور.
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πª©dG äÉHÉ£N áHÉàc 5:5
Composing Business Letters

äÉHÉ£îdG ´GƒfCG
Types of Letters



l:óYƒªdG ÜÉ£N




l :AÉYóà°S’G ÜÉ£N
           



l        :IQÉ°ûà°S’G  ÜÉ£N 

 
l:QÉ°ùØà°S’G ÜÉ£N 



ÜÉ£îdG AGõLCG
Parts of a Letter

 
l:(á«°SCGôdG hCG) ÜÉ£îdG á°ùjhôJ



 



l:ïjQÉàdG ô£°S

l:»∏NGódG ¿Gƒæ©dG 
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l :á«ëàdG 

 


 
l:´ƒ°VƒªdG ô£°S 


l:øàªdG 




l :≥Ñd ΩÉààNG 




l:™«bƒàdG 




l:»©LôªdG ¢üî°û∏d ≈dhC’G ±ôMC’G 

 
 

l:äÉ≤aô oªdG ôcP 



https://beadaya.com/
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 "10-5" πμ°ûdG

äÉHÉ£î∏d áªFÓªdG áZÉ«°üdG
Proper Form for Letters

          
         

l

 


AMC





















 

20--12




40111





           
       20–  15 
          




          
         

 






YA

 

 

 











5-4





 2332


11433

 

https://beadaya.com/
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   "11-5" πμ°ûdG

l
"10-5" 
"11-5" 




AMC

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



l     


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



l         

            
 
  
        
lms whbLMS: WHB


 
l

 

¢üî∏e
Summary

           
       
      






 
 


          



∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
1 .
2 .

NHH
Text Box
جواب 1: خطاب الموعد، خطاب الاستدعاء، خطاب الاستشارة، خطاب الاستفسار.
جواب 2: يحتوي على الرسالة التي ينقلها الخطاب، تتضمن معظم الخطابات قلاث فقرات، توضح الفقرة الأولى سبب كتابة الرسالة، وتسرد الفقرة الثانية الحقائق الرئيسة، أما الفقرة الثالثة فهي التوقيع أو التذكير النهائي.
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 6:5
Completing Insurance Forms

           
 

 
           

         


 
             

 

 
   
 

 
            
 
         
    "        
          "
 "" 
   

    

https://beadaya.com/
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Coding Insurance Forms

          
       


          
             


    WHO "  "  

          
 International Classification (ICD)  ¢VGôeCÓd »dhódG  ∞«æ°üàdÉH 
   "  "  of Diseases

  ICD-10-AM ""   
ACHI""
    
 
ICD-10-AMICD-10-AM

    
       
 
     S42          
 S42.2
 S42.20

 S42.201
         
 S42.201A

S42.201B


 

 
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          
"14-5"
  

    44950

 
22   

22-44950CPT
           
          

        ICD-10-AM 


ICD-10-AM"2-5"




K35

K35.2
K35.20
K35.21
K35.3

K35.30
K35.31
K35.32
K35.33
K35.8

K35.80
K35.89
K35.890
K35.891

ICD-10-AM "2-5"
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
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
" 
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"" 

 
l


l


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l   
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

 7:5
Maintaining a Bookkeeping System

Bookkeeping
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Pegboard System
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l  
"12-5"        
""
 
""
 


NHH
Text Box
منظمة الصحة العالمية WHO.

NHH
Text Box
خطأ

https://beadaya.com/


| 271 

       –  

 
      









            

–

 




5
4

ACCOUNTS RECEIVABLE CONTROL

PREPARED
BY

COL. A COL. B-1 COL. B-2 COL. C COL. D

PREVIOUS DAY’S TOTAL

PLUS COL. A

SUBTOTAL

LES COLS. B-1 7 B-2

TOTAL ACCTS. REC.

PROVE OF POSTING

COL. D TOTAL

PLUS COL. A TOTAL

SUBTOTAL

LESS COLS. B-1 & B-2

MUST EQUAL COL. C

ACCOUNTS RECEIVABLE CONTROL

CASH PAID OUT

CASH CONTROL

ACCTS. REC. 1ST OF MONTH

PLUS COL. A MO TO DATE

SUBTOTAL

LESS COLS. B-1 & B-2 MO. TO DATE

TOTAL ACCTS. REC.

TOTAL CASH

TOTAL CARD

TOTAL DEPOSIT

TOTALS THIS PAGE

PREVIOUS PAGE

MONTH-TO-DATE

DATE REFERENCE DESCRIPTION

DAY SHEET (RECORD OF CHARGES AND RECEIPTS)

RECORD OF DEPOSITS

CHARGES NAMEBALANCE
PREVIOUS
BALANCE

RECEIPT
NUMBER

Office
visits

Hosp.
visits

Labor-
atory

Diag-
nostic

BUSINESS ANALYSIS SUMMARIES
(OPTIONAL)

CREDITS
PYMNTS.

DATE

CASH CHECKSADJ.

PAGE NO               OF                    DATE

Beginning Cash On Hand

Receipts Today (Col. B-1)

Total

Less Paid Outs

Less Bank Deposit

Closing Cash On Hand

1 2 3

            "12-5" 

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l        :ÜÉ°ùëdG  ábÉ£H 


 
 



 
             
       " "   "ROA"

           
 

  

""
            
           

 
   
          
 

  



–
  



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 á«dÉªdG áÑ°SÉëªdG áª¶fCG
Finacial Accounting Systems




          
 
ICD-10-AM 
            
            
  
   "13-5"       


________________

____________________________________

____________________________________

__________________

_____

_____

_____
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          "13-5"  πμ°ûdG

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
 


          


         
           
        

 
         


 


          





∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
1 . 
2 ."ROA"

NHH
Text Box
سجل يومي لجميع المرضى المعاينين، وجميع الرسوم المستحقة، وجميع المدفوعات المستلمة.

NHH
Text Box
ROA تعني "أضيفت للحساب"، ويتم كتابتها تحت الوصف بدلاً من العلاج عند تسجيل المدفوعات المستلمة في نظام لوح التثبيت.

https://beadaya.com/
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ádÉëdG á°SGQO á°UÓN

  


 

Ωƒ«dG åëHπÑ≤à°ùªdG »a á«ë°üdG ájÉYôdG

      

       

     
        
      
 
 

      
 




?ájƒ«M áq«fhôàμdG ájDhQ AÉ°†YCG
 Retinitis     
"14-5"pigmentosa

  

       







     
      
     
       
 16
 6
      
 60Argus II
     
  


       

   30      
4       

       

 "14-5" πμ°ûdG











https://beadaya.com/


276 |5

5 π°üØdG ¢üî∏e
l     

  
 


l      





l

      


l
     



l 

     




l


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 10


  39      8:30  .CG


 4  
 9:15.Ü
                
 7 64 41
ECG 9:30.ê
 529 524
524 


   9:45.O
55665 9:40


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                
 56
  


π«∏ëàdG

1 .

2 .

3 .

π«∏ëàdG

1 . 


2 . 

3 .

NHH
Text Box
جواب 1: يقوم عبدالله بإجراء عملية فرز للرسائل والاتصالات التي وردت إليه وذلك لتقييم الموقف وتحديد أولويات العلاج والتواصل، ومن الأسئلة التي يمكن أن تساعد عبدالله في ترتيب هذه الرسائل هي:
من هو المريض؟
ماذا حدث؟ متى حدث ذلك؟
هل يتنفس المريض؟ هل هو واعٍ؟ هل ينزف؟
هل من المحتمل أن يكون المريض قد تناول سماً؟ هل كان هناك تماس مع سم؟ إذا كان الأمر كذلك، فما هو، ومتى، وكم الكمية؟
هل اتصلت بخدمات الطوارئ الطبية؟

جواب 2: لا ينبغي أن يتعامل عبد الله مع أي من هذه الرسائل بنفسه، لأنها تحتاج إلى قرار أو رأي أو موافقة أو توجيه من الطبيب نفسه، ولأنها تتضمن معلومات طبية حساسة ومهمة وطارئة، ولأنها تتعلق بمسؤوليات ومهام وصلاحيات الطبيب كمتخصص ومحترف ومسؤول. 

جواب 3: ما الأعراض الأخرى التي تعاني منها؟
منذ متى وهي تعاني من الأعراض هذه؟
هل تعاني من صعوبة في التنفس؟
هل تشعر بالألم؟ أين؟ وما شدته؟
هل لديها مشاكل صحية أخرى أو تاريخ مرضي؟
هل تتعاطي أدوية وعلاجات مستمرة؟
هل تعرضت لحادث أو إصابة أو أي شيء من هذا القبيل مؤخراً؟
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                
 56
  


π«∏ëàdG

1 .

2 .

3 .

π«∏ëàdG

1 . 


2 . 

3 .

NHH
Text Box
جواب 1: تسأل ميرا عن المعلومات التالية التي يجب تضمينها في الاستمارة:
الاسم الكامل، العنوان، رقم الهاتف، عنوان البريد الإلكتروني، الحالة الاجتماعية، الجنس، تاريخ الميلاد، مكان العمل، اسم الشخص المسؤول عن الحساب (في حالة الدفع)، معلومات شركة التأمين (بما في ذلك اسم الشركة والعنوان، وأرقام وثيقة التأمين وفصيلة الدم، والمعلومات الأخرى ذات الصلة)، اسم الطبيب أو الشخص الأخر المحول.
التاريخ المرضي للعائلة (الوالدان والأجداد والأخوة والأأخوات).
التاريخ الطبي للمريض شاملاً الأمراض السابقة والعلاجات والعمليات والحوادث والعيوب الجسدية والحساسية وأمراض الطفولة وعناصر أخرى مماثلة.
التاريخ الشخصي / الاجتماعي والذي يشمل اسئلة عن النظام الغذائي، والنوم، وممارسة التمارين الرياضية، والعادات الشخصية مثل التدخين، وبالنسبة للنساء يتضمن المعلومات المتعلقة بالحمل وعدد الأطفال ونمط الدورة الشهرية، والأدوية الحالية التي يتناولها المريض.
السؤال عن العلة والمرض الحالي.
جواب 2: أن تستخدم معها لغة ودية ومهذبة ومحترمة، وأن تظهر التعاطف والتفهم والتجاوب معها، وأن تعرف بنفسها وبدورها وتشرح لها الاستمارة وأهمية الاسئلة التي تطرحها في عملية التشخيص والعلاج، وأن تصبر عليها وتتفاعل مع أجوبتها وتسأل أسئلة واضحة ومنطقية ومناسبة. 
جواب 3: نعم، يجب عليها أخذ علامات نور الحيوية في هذا الموعد، لأنها جزء من التاريخ الطبي والاستمارة الطبية للمريضة، ولأنها تعكس حالتها الصحية والجسدية والوظيفية والحيوية، ولأنها تساعد في تقييم وتشخيص وعلاج ومتابعة حالتها، ولأنها تساعد في منع أو اكتشاف أو معالجة أي مضاعفات أو مخاطر أو تغيرات قد تحدث لها قبل أو أثناء أو بعد العملية الجراحية.
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π«∏ëàdG

1 . 
 

2 .

 

3 .
 

Ö°VÉZ ¢†jôe 3:5 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

             
""  




NHH
Text Box
ينبغي عليها أن تحافظ على رباطة جأشها وتتحكم بأعصابها، ولا تتردد في قول بأنها لا يمكنها مقاطعة الطبيب ما لم يخبرها من المتصل. عليها أن تكون مهذبة ولكن حازمة في التعامل مع هذا النوع من المتصلين.

NHH
Text Box
اسم المتصل، رقم المريض أو رقم التعريف، تاريخ ميلاد المريض، طبيعة المكالمة أو الغرض منها.

NHH
Text Box
يمكنها أن تقوم بتعليق المكالمة بعد الحصول على موافقة المتصل على وضعه قيد الانتظار، وثم تقوم بسؤال الطبيب وشرح الأمر له ليتسنى له تحديد ما إذا كان سيردّ على المكالمة أم لا. وذلك لأن الطبيب قد لا يكون متاحاً في تلك اللحظة فلا يمكنها أن تقبل مباشرة بإيصال المتصل بالطبيب دون أذنه.
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á©LGôªdG á∏Ä°SCG 
1 .

2 .

3 . 

 

4 .ICD-10-AM

 

NHH
Text Box
الغرض من إجراء الفرز عبر الهاتف هو التعرف على المكالمات والحالات الطارئة للتعامل معها بأولوية وحساسية أكبر.

NHH
Text Box
* معلومات عامة: تتضمن الاسم، والعنوان، والعمر، ومعلومات أخرى مماثلة.
* التاريخ المرضي للعائلة: تتضمن معلومات عن الحالة الصحية والمرضية لأفراد الأسرة المباشرة للمريض،بما في ذلك الوالدان. والأجداد، والأخوة والأخوات. 
*  التاريخ الطبي للمريض: يشمل الأمراض السابقة، والعلاجات، والعمليات، والحوادث، والعيوب الجسدية، والحساسية، وأمراض الطفولة، وعناصر أخرى مماثلة.
* التاريخ الشخصي / الاجتماعي: يشمل ذلك أسئلة حول النظام الغذائي للمريض، أو نومه، أو ممارسة التمارين الروتينية، والعادات الشخصية، مثل التدخين، وإذا كانت مريضة، يشمل أيضا تسجيل المعلومات المتعلقة بالحمل وعدد الأطفال ونمط الدورة الشهرية.
* العلة أو المرض الحالي: يشمل هذا الجزء وصفا دقيقا للعلامات والأعراض التي يعاني منها المريض حالا.

NHH
Text Box
يشير إلى التصنيف الدولي للأمراض والمشاكل المتعلقة بالصحة، المراجعة العاشرة، التعديل الأسترالي. 

NHH
Text Box
في طريقة التنسيق العمودية تحاذى جميع أجزاء الخطاب بدءا من الهامش الأيمن للورقة. في الطريقة العمودية المعدلة تحاذى أجزاء معينة من الخطاب عند خط المنتصف للورقة، وتحادى المتبقية عند الهامش الأيمن للورقة.
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5 .

6 .–

7 .  

8 .

NHH
Text Box
الحماية بكلمة مرور والسماح للأفراد المصرح لهم فقط بالوصول إلى المعلومات المالية.
برمجة جميع ا لأنظمة لتسجيل المعاملات المحذوفة لمنع أي شخص من حذف المعاملة وسرقة الأموال.
التأكد من إجراء نسخ احتياطية دورية لجميع المعلومات، لأنها ستلزم في حل تعطل الحاسب.

NHH
Text Box
يستخدم لتسجيل معلومات حول الرصيد السابق المستحق، ورسوم العلاج، والدفعة المستلمة، والرصيد الحالي، ويمكن تدوين الموعد التالي للمريض في بعض القسائم. وتحتفظ المؤسسة بنسخة منها، ويمكن أن ترسل نسخة ثانية منها إلى شركة التأمين لتكون بمثابة استمارة مطالبة، وأن تمنح نسخة ثالثة للمريض لتكون بمثابة إيصال الدفع، وسجل للعلاج أو الخدمات وفاتورة بالرصيد المستحق على الحساب.

NHH
Text Box
إذا كان المريض معالاً مثل الزوج / ة أو الطفل الراشد المميز، فمن الضروري الحصول على توقيع الشخص الذي أصدر عقد التأمين له، ويُشار إليه بالمؤمَّن.

NHH
Text Box
إذا كنا نريد إرسال نفس الخطاب إلى مجموعة كبيرة من الأشخاص يمكن استخدام ميزة دمج البريد (الموجودة في معظم برامج معالجة النصوص) لإنشاء عدد كبير من الخطابات المخصصة لكل فرد في وقت واحد.
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óbÉædG ô«μØàdG 
1 . 

 
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NHH
Text Box
يترك للطالب.

الاختلافات في الاستمارات تعكس عادةً تخصص المنشأة واحتياجاتها. مثلاً، قد تحتوي استمارة مستشفى على تفاصيل دقيقة حول التاريخ الجراحي والتنويم، بينما تركز العيادة على التاريخ المرضي العام والحالة الحالية. تختار المنشآت أنواع الاستمارات لضمان جمع كل المعلومات الضرورية لتقديم الرعاية الأفضل، مع مراعاة كفاءة الوقت والموارد.
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يترك للطالب.
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NHH
Text Box
ما هو اسم المريض وعمره وجنسه وحالته الاجتماعية والتأمين الصحي (إن وجد)؟
ما هو السبب الرئيسي لزيارة المريض للعيادة ومتى بدأت المشكلة أو الأعراض؟
ما هي شدة وتكرار ومدة وتوزيع وتأثير الأعراض على حياة المريض ونشاطاته؟
هل يعاني المريض من أي علامات حيوية غير طبيعية مثل الحرارة أو الضغط أو النبض أو التنفس أو الأكسجين؟
هل تعرض المريض لأي موقف أو حادث أو إصابة أو عدوى أو حساسية أو تلقيح أو دواء مؤخراً؟
هل لديه المريض أي مشاكل صحية أو تاريخ مرضي أو حساسية أو علاج مستمر؟
هل تتبع المريض أي نظام غذائي أو تناولت أي طعام غير معتاد أو ملوث؟
هل تواصل أو اختلط المريض مع أي شخص مصاب أو مشتبه به بالإصابة بأي مرض معدي؟


NHH
Text Box
في الصفحة التالية

NHH
Line

https://beadaya.com/


NHH
Text Box
بالنسبة لخطاب الاستدعاء يمكن أن يتبع الطالب النموذج التالي:

الترويسة: وتضم:
[اسم العيادة أو المستشفى]
[عنوان العيادة]
[المدينة، الرمز البريدي]

[التاريخ]

[اسم المريض]
[عنوان المريض]
[المدينة، الرمز البريدي]

السيد/السيدة [اسم المريض],

الموضوع: دعوة للمراجعة الطبية الدورية

نحن في [اسم العيادة أو المستشفى] نود تذكيركم بأنه قد حان وقت مراجعتكم الطبية الدورية. من المهم إجراء هذه الفحوصات للحفاظ على صحتكم والتأكد من تعافيكم بشكل كامل، خاصة بعد [ذكر الإجراء الجراحي إن وجد].

نرجو منكم الاتصال بنا على [رقم الهاتف] لتحديد موعد في أقرب وقت ممكن. نتطلع لرعايتكم والتأكد من استمرار تمتعكم بأفضل صحة ممكنة.

مع خالص التقدير,

[توقيع]
[الاسم الكامل للطبيب أو المسؤول]
[الأحرف الأولى للشخص المرجعي]


المرفقات: [إذا كان هناك أي مستندات مرفقة].
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Text Box
بالنسبة لخطاب الاستشارة يمكن أن يتبع الطالب النموذج التالي:

[اسم الطبيب المحيل/العيادة]
[عنوان العيادة]
[المدينة، الرمز البريدي]

[التاريخ]

[اسم الطبيب/المتخصص المستقبل]
[التخصص]
[عنوان المستشفى/العيادة]
[المدينة، الرمز البريدي]

 الدكتور [اسم الطبيب المستقبل] المحترم,

الموضوع: استشارة طبية للمريض [اسم المريض]

أكتب إليكم لطلب استشارتكم الخبيرة بخصوص حالة المريض [اسم المريض]. [وصف مختصر للحالة والسبب وراء الحاجة للاستشارة]. نعتقد أن خبرتكم في [مجال التخصص] ستكون مفيدة لتقييم وتوجيه علاج المريض.

نأمل في تحديد موعد للمريض في أقرب وقت ممكن. يرجى إعلامنا بأي معلومات أو وثائق إضافية قد تحتاجونها.

مع خالص التقدير,

[توقيع]
[الاسم الكامل للطبيب المحيل]
[الأحرف الأولى للشخص المرجعي]


المرفقات: [إذا كان هناك أي مستندات مرفقة مثل تقارير طبية أو نتائج فحوصات].
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  


 

l""""" "" """
l   

l
l
l
l
l
l


 

Professional Development


In-Service Training


Career Ladder


Role Model


Lifelong Learning

 
Continuing Medical Education (CME)


Self-Directed Learning

 
Mentor

  
Continuing Professional Development (CPD)
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   "1-6"
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"2-6"
  

  1:6
Professional Development

  Professional Development 
 "1-6"

       
          
 
           

 


  
 

         
            

  


         
 
   

         


            

 
"2-6"


 



 
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   
      



 




Professional Organizations

 














          




 







1 ." "
2 .
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NHH
Text Box
التطور المهني يعني السعي للتحسن باستمرار وأن تكون الأفضل في مهنتك. كما يعني أيضا أن تجد الرضا في عملك وأن تشارك في الأنشطة المهنية التي تتعدى تلك المطلوبة خلال يوم العمل العادي.

NHH
Text Box
يمكن أن تتضمن أي مما يلي: الارتقاء بالمهنة * ضمان جودة رعاية المرضى من خلال التأكد من أن المهنيين لديهم المعرفةوالمهارات اللازمة. * رعاية التعلم المستمر (خبرات التعلم الأبعد من تلك اللازمة لكسب الشهادة أو الدرجة الأولية للعمل في مهنة). * تشجيع بناء العلاقات بين الأعضاء. * دعم التشريعات لصالح المهنة.

NHH
Line

NHH
Line
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         "3-6" 
""
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IÉ«ëdG ióe º∏©àdG á«ªgCG  2:6
The Importance of Lifelong Learning

    Lifelong Learning  IÉ«ëdG  ióe  º∏©àdÉH 
            


 

           
     

           


    
 

  





"3-6" 
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 
   


        
        
"1-6"
          
 

| 289  

https://beadaya.com/


 "1-6" 

 
•
•

•



•  

•
•



•
•



•
 •



           


•
•



•
•



•
•



•
•



•




•
•



•
•



• 

• 

• 

        
          
         

 
           
  
           
 
         
   

     
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
1 .
2 . 



 3:6
Continuing Medical Education

Continuing Professional Development (CPD)   
  Continuing Medical Education (CME)   


          
 

  
         
          
"4-6"  
 
          
       
            
 ""        

SCFHS 
"4-6"
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NHH
Text Box
يقصد بالتعلم مدى الحياة جميع أنشطة التعلم الهادفة الرسمية وغير الرسمية التي تحدث طوال حياتنا.

NHH
Text Box
ممارسات وطرائق رعاية صحة المريض في المنزل، أساليب تثقيف المريض.
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

          









l 


  

l
l
l
l         

 


           
     

     
l
l
l
l
l
l
l

In-service training  áeóîdG  AÉæKCG  ÖjQóàdG      
          

 
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      "5-6"  πμ°ûdG


∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
1 ."CME"
2 . 

äGò∏d ¬LƒªdG º∏©àdG  4:6
Self-Directed Learning

  Self-directed learning  äGò∏d  ¬LƒªdG  º∏©àdG 
       
         


l     :øjôNB’G  ÖbGQ 


l :á∏Ä°SC’G ìôWG 

"5-6"

    


l :á«Øë°üdG ä’É≤ªdGh ÖàμdG CGôbG 


 

        




l    :Iô«¨°U  áYƒªée  øª°V  ¢SQOG 



        




| 293  

NHH
Text Box
المقصود به التعلم الطبي المستمر Continuing Medical Education

NHH
Text Box
* دورات وورش عمل خاصة تقدم في الاجتماعات والمؤتمرات والاتفاقيات السنوية التي ترعاها مؤسسات الرعاية الصحية المهنية. * مواد دراسية منزلية منشورة في مجلات مهنية.
* دورات دراسية عبر الإنترنت برعاية المنظمات المهنية. * دورات دراسية منزلية مقدمة من قبل مزودي الخدمات التعليمية المعتمدين. * دورات التعليم عن بعد التي تقدمها الكليات والجامعات.

NHH
Line

https://beadaya.com/


l :á«æ¡ªdG äGAÉ≤∏dGh äGôªJDƒªdG ô°†MG 


l:âfôàfE’G ∞°ûμà°SG 


Youtube.com
Ted Talks
(https://www.ted.com/talks)

       
 
 
     



 


 

øjó°TôªdGh Ihó≤dG ¢UÉî°TC’G øe º∏©J
Learn From Role Models and Mentors

   Role ModelIhó≤dG

 
 



?Ihób QÉ«àNG óæY É¡æY åëÑdG Öéj »àdG äÉØ°üdG Ée


l
l
l
l
l 
l 
l
l 294 |6
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  Mentoró°TôªdG



 
                

"6-6"        


 
l
l
l
l
l

∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
1 .
2 . 

   "6-6" πμ°ûdG
  
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NHH
Text Box
يشير التعلم الموجه للذات إلى جميع الأنشطة التي تخطط للقيام بها وتشارك فيها لتوسيع دائرة معرفتك ومهاراتك. ويمنحك قيمة مضافة كأخصائي ويفتح عينيك على آفاقٍ جديدة.


NHH
Line

NHH
Line

NHH
Text Box
لأن وجود مرشد جيد يعتبر ميزة مهنية هائلة، ويمكن أن يساعد أخصائي الرعاية الصحية المستجد بعدة طرق مثل:
• اقتراح مصادر للتعلم.
• تقديم الاقتراحات والنصائح حول الاستراتيجيات المهنية.
• التعريف بأناس في الميدان.
• تمرير المعلومات حول فرص العمل.
• تشجيعك على إخراج أفضل ما لديك.

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Line

NHH
Line
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 5:6
Career Ladders



"Career Ladder   "     



l
l
l"7-6"
l
l

""





"7-6"
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NHH
Text Box
يمكن أن تشمل الإجابة أي مما يلي:
* وقت يقضى في العمل مباشرة مع المرضى.
* الأعمال الورقية والتقارير المطلوبة.
* العمل بشكل وثيق مع مشرف أو بشكل مستقل .
* تطوير بيئة العمل.
* الواجبات الإضافية وتحمل مسؤوليتها.

NHH
Line

NHH
Line
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

 
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"8-6" πμ°ûdG


      
      
     
    
       
       
       
       
     
   

      
     

 
      
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     
      
         


    
402 
  

  ("8-6"    
     
      
       

       
   


     
       
       
     

     
      
      
      
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l 

  
     


l        


l


l

"" 

l     



l        

       
  
   
      



 1:6 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM
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

π«∏ëàdG

1 .

2 .

3 .
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NHH
Text Box
أسماء تحتاج إلى معرفة بعض الأساسيات عن الشيخوخة وتأثيرها على الصحة الجسدية والنفسية لكبار السن، وكيفية التعامل معهم بطريقة مناسبة، وكيفية تقديم الرعاية الصحية والاجتماعية المناسبة لهم. كما تحتاج إلى معرفة السياسات والإجراءات المتعلقة بقسم الشيخوخة في المستشفى الذي تعمل فيه، والتعرف على زملائها والتنسيق معهم.


NHH
Text Box
لمعرفة المزيد عن المشكلات المحتملة لكبار السن، يمكنها حضور ورش عمل ومؤتمرات متخصصة، قراءة الأبحاث الحديثة، والاشتراك في دورات تدريبية حول رعاية المسنين. كما يمكنها الاطلاع على الدراسات الحالية حول أفضل الممارسات في هذا المجال.

NHH
Text Box
أسماء يمكنها طلب المساعدة من الزملاء ذوي الخبرة الذين يعملون في نفس القسم، وكذلك من المشرفين والمستشارين والأطباء المهتمين والعاملين في هذا المجال.

https://beadaya.com/


 2:6 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

 


π«∏ëàdG

1 .

2 .

3 .

 3:6 á£«°ùH á«°SGQO ádÉM

  



π«∏ëàdG

1 .

2 .

3 . 
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NHH
Text Box
- التعلم المستمر والبقاء على اطلاع دائم بمستجدات الأمور - تحديد أهداف واضحة ومحددة وقابلة للتحقيق - الانضمام إلىى المنظمات المهنية - تكوين العلاقات - طلب مسؤوليات إضافية البقاء على تواصل مع المرشد

NHH
Text Box
تعريفه على أشخاص آخرين مهتمين بنفس المجال الذين يمكنهم تقديم المساعدة أو الفرص أو المعلومات أو الموارد المفيدة له، اصطحابه للمشاركة في الأنشطة والفعاليات والمبادرات لتنمية قدراته ومواهبة وعلاقاته.

NHH
Text Box
- تعلم العمل ضمن مجموعة لتحقيق أهداف مشتركة. - مقابلة المهنيين المخضرمين القادرين على تقديم المشورة المهنية كونهم قدوة إيجابية. - مواكبة التطورات الحالية في الميدان. - تنمية المهارات الإدارية. -الحصول على دعم وتشجيع الزملاء.

NHH
Text Box
• يكرس نفسه لمهنته. • لديه مهارات فنية جيدة. • يحترم الاخرين. • لديه معايير عالية. • يمتلك الثقة المكتسبة بالخبرة.
• يتمتع بمستوى عال من النزاهة. • لديه القدرة على العمل بشكل جيد مع الناس. • يفهم مجال الرعاية الصحية.

NHH
Text Box
 ويمكن أن يساعد المرشد في: • اقتراح مصادر للتعلم. • تقديم الاقتراحات والنصائح حول الاستراتيجيات المهنية. 
• التعريف بأناس في الميدان. • تمرير المعلومات حول فرص العمل. • تشجيعك على إخراج أفضل ما لديك.

NHH
Text Box
يمكنه القيام بذلك من خلال اتباع الآتي: • مراقبة الآخرين من الأخصائيين المخضرمين الناجين. • قراءة الكتب والمقالات الصحفية. • الدراسة ضمن مجموعات صغيرة. • حضور المؤتمرات واللقاءات المهنية. • استكشاف الانترنيت

https://beadaya.com/
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4 . 
 
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NHH
Text Box
• تحديد الأهداف. • الانضمام إلى المنظمات المهنية. • تكوين العلاقات. • طلب مسؤوليات إضافية

NHH
Text Box
• تعلم العمل ضمن مجموعة لتحقيق هداف مشتركة.
• مقابلة المهنيين المخضرمين القادرين على تقديم المشورة المهنية كونهم قدوة إيجابية.
• مواكية التطورات الحالية في الميدان.
• تنمية المهارات الإدارية.
• الحصول على دعم وتشجيع الزملاء.

NHH
Text Box
نظراً للتغير السريع الذي يشهده القطاع الصحي، ولأن أساليب الرعاية الصحية تتغير بسرعة أيضاً فيجب على أخصائيي الرعاية الصحية مواكبة هذا التغير للبقاء مؤهلين بشكل كافٍ لأداء مهامهم ووظائفهم.

NHH
Text Box
• صار الناس يعيشون لفترة أطول : * مراحل النمو واحتياجات كبار السن * مهارات رعاية المرضى طويلة الأمد * رعاية المرضى المصابين بحالات مزمنة
• زيادة أعداد المرضى المشخصة إصابتهم بمرض الزهايمر وأشكال الخرف الأخرى: * رعاية مرضى الخرف
• صارت فترات الإقامة في المستشفى أقصر بكثير مما كانت عليه في الماضي: * ممارسات وطرائق رعاية صحة المريض في المنزل * أساليب تثقيف المريض
• زيادة التنوع العرقي والثقافي للسكان: عادات وتقاليد صحية متنوعة، لغات غير العربية
• زيادة اهتمام المريض بممارسات الرعاية الصحية المكملة، مثل الوخز بالإبر والطب الشمولي: * معرفة الطب التكميلي والبديل * فهم كيفية تأثير استخدام ممارسات الرعاية الصحية المكملة والبديلة على الممارسات الطبية
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5 .""

6 .

7 .

8 .

9 .
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NHH
Text Box
• توصيات من منظمتك المهنية أو المعتمدة. • متطلبات المهارة والمعرفة لوظيفتك الحالية. • الأهداف المهنية المستقبلية. • مصداقية وسمعة الجهة التعليمية. • مجالات الضعف الشخصي والمهني التي تحتاج إلى تحسين. • الاهتمامات الشخصية والمهنية. • الاعتماد الأكاديمي من قبل مؤسسة مرموقة.

NHH
Text Box
مراقبة الآخرين، طرح الأسئلة، قراءة الكتب والمقالات الصحفية، الدرس ضمن مجموعة صغيرة، احضر المؤتمرات واللقاءات المهنية.

NHH
Text Box
هو الشخص الذي يجسد مثالاً إيجابياً، ويظهر مستويات عالية من الاحترافية والكفاءة، ويسعى جاهداً ليكون أفضل ما يمكن، ويلهم الآخرين بقدراته، وشجاعته، وتفانيه. 

NHH
Text Box
يجب أن يبحث عنه في شخص لديه خبرة مهنية ومعرفة واسعة واهتمام بمساعدة الآخرين ووقت ليقضيه معه. كما يجب أن يتصف بصفات القدوة أيضاً.
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10 .

óbÉædG ô«μØàdG 
1 . 




 



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NHH
Text Box
يستحسن أن يتعلم أي شخص يفكر في "الارتقاء في السلم" كل ما هو ممكن حول المتطلبات التعليمية، والواجبات المفروضة، وآفاق التوظيف للمستوى الجديد.

NHH
Text Box
تحديد الأولويات والأهداف: تحتاج نورة في البداية أن تحدد المهارات الأكثر أهمية لمجالها وبناءً عليه تحدد مجموعة من الأهداف قصيرة وطويلة المدى بناء على الوقت المتاح لديها.
البحث عن موارد التعلم المناسبة: تحاول أن تبحث عن أهم الموارد التعليمة المتعلقة بالمهارات التي حددتها كهدف لنفسها، وبالنسبة لظروفها ومكان عملها يبدو أن الدورات عبر الإنترنيت والكتب ومقاطع الفيديو الموجودة في الإنترنيت تعد الأفضل.
إدارة الوقت: تحاول نورة تخصيص وتحديد أوقات فراغ محددة من يومها وأسبوعها لتستغلاها في متابعة الموارد التي حددتها.
تقوية علاقاتها بعائلتها وزملائها: هذا سيجعلهم يساعدونها في تحقيق أهدافها والوصول لما ترغب فيه، وسيسهلون عليها توفير الوقت وقد ينجزون عنها بعض المهام هنا وهناك.
الالتزام والصبر: حيث يجب عليها أن تعاهد نفسها بالصبر والالتزام والمثابرة، لأن الأمر ولا سيما في البداية قد يكون صعباً بعض الشيء.
التقييم الذاتي والمكافئة: تحاول نورة تقييم تقدمها وتطورها من فترة لأخرى وتحاول أن تحدد وتكتب انجازاتها وتكافئ نفسها إن تمكنت من الوصول لنقاط معينة في مسيرتها التعليمية هذه.
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2 .   

äÉæjôªàdG
1 .
2 . 


3 .   


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NHH
Text Box
يترك للطالب ويجب أن تشمل على صفات المرشد المثالي كان يكون ذو خبرة مهنية ومعرفة واسعة واهتمام بمساعدة الآخرين، ويملك الوقت ليقضيه معه.
كما يمكن أن يستفيد من الطرق التالي التي يمكن أن يساعد من خلالها المرشد :
افتراع مصادر للتعلم.
تقديم الاقتراحات والنصائح حول الاستراتيجيات المهنية.
التعريف بأناس في الميدان.
تمرير المعلومات حول فرص العمل.
تشجيعك على إخراج أفضل ما لديك.
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