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Text Box
جواب 1:
قد تشمل الأمثلة ما يلي: عبر التلفزيون أو الراديو، أو عبر الإنترنت مثل المواقع الإلكترونية والتطبيقات ووسائل التواصل الاجتماعي وما إلى ذلك، أو عبر مندوبي المبيعات أو في المتجر، أو عن طريق المنشورات أو اللوحات الإعلانية.
.
جواب 2:
يقرر المرسل (الذي يكون شخصا أو مجموعة أو منظمة) الرسالة التي يجب توصيلها، ثم يعمل على تشفيرها وإرسالها عبر قناة الرسالة إلى المتلقي.
بعدئذ، يلجأ المتلقي إلى تشفير الرسالة.
قد يستخدم الطلبة كلماتهم لوصف هذه العملية لأنهم قد لا يألفون هذه المصطلحات.
.
جواب 3:
مثال على إجابة: اشتريت مؤخرا جهازاً لوحياً جديداً لإنجاز الواجبات المدرسية. بحثت أولاً عبر الإنترنت في بعض مواقع الويب التي تقدم آراء عن المنتجات، وذلك للاطلاع على الأجهزة الأكثر شيوعاً بين الأشخاص الذين هم في عمري والذي يشاركونني اهتماماتي (أريد استخدامه في الأعمال الفنية أيضاً).
عندما ذهبت إلى المتجر، تحدث معي شخص وأعطاني أمثلة على استخدامات الأجهزة اللوحية المختلفة. وبعد أن اخترت جهازاً ، قدم لي معلومات مفيدة عن كيفية استخدامه.
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Text Box
جواب 1: يرسل المرسل (الفرد أو المجموعة أو المؤسسة) الرسائل ويستقبلها المتلقي (الشخص أو الناس المستهدفين) .
جواب 2: الترميز يمنح الرسالة المعنى الذي يمكن للمتلقي فهمه.
جواب 3: يمكن أن يرسل المتلقي رسالة يرد فيها على المرسل، فيتصل المرسل بالمتلقي مجدداً. وتشمل الأمثلة على العملية الدورية محادثة أو حتى استطلاع.
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Text Box
جواب 1: الاتصال الشخصي يسمح بالوصول إلى شخص واحد بينما يهدف الاتصال الجماهيري إلى الوصول إلى نطاق عريض من الجمهور.
جواب 2: تشمل الأمثلة: يمكن لموظفي المبيعات معرفة ما إذا كان العميل مهتما أو يشعر بالملل أو الغضب أو الارتباك، ويتفاعل وفقا لذلك.
طبيعة الاتصال الشخصي هو أنه عملية مستهدفة ومختلفة تبعا لنوع المنتج الذي يهتم العميل بشرائه.
ويمكن لموظف المبيعات المتمرس أيضا كسب ثقة العميل بطرائق لم تكن لتنفذ دون الاتصال الشخصي.
جواب3: تشمل الأمثلة: قد يكون الاتصال الجماهيري أكثر كفاءة من ناحية التكلفة من البيع الشخصي.
وقد طور المسوقون طرائق لقياس جدوى الترويج ، فقد يوزعون مثلا قسائم ويتتبعون استخدامها أو يستخدمون أبحاث السوق لجمع ردود فعل المستهلكين على الإعلانات.
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Text Box
جواب 1: ترغب الشركة في توصيل رسالة مفادها أن الشركات التي تستخدم حلولها البرمجية ستنمو؛ وبالتالي سوف تحتاج لترقية هذه الحلول.
جواب 2: قررت تنفيذ ذلك باستخدام صور أطفال يلعبون معا في إعلاناتها.ونظرا لأن جميع البالغين كانوا أطفالاً ويفهمون تجربة كونهم أطفالا، يمكنهم فهم هذه الصور عالمياً وقد تجلب كذلك شعور البالغين بالحنين إلى الماضي.
جواب 3: ستختلف الإجابات؛ مثال على إجابة : سيحظى هذا الأسلوب على الأرجح بالكفاءة فيمكن للمستهلكين أن يفهموا بسهولة رمزية نمو الأطفال وسوف يستنتجون قدرة شركاتهم على النمو.
أما الجزء الذي يصعب توصيله من الرسالة فهو الحاجة إلى تكييف حجم الحلول، لكن يمكن معالجة هذه الصعوبة بواسطة جلسة مناقشة حضورية.
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Text Box
جواب 1: من الأمثلة المحتملة سيفهم المقيمون في المملكة العربية السعودية اللغة العربية، لكن لا يمكن استخدامها في جميع بلدان العالم. ويمكن ألا يفهم الأشخاص الذين لم يكبروا في المملكة العربية السعودية الرسائل التي تشير إلى التقاليد السعودية، مثل العرضة.
جواب 2: ستختلف الإجابات؛ مثال على إجابة : ملأت مؤخراً استطلاعاً الكترونياً للآراء. وتمنح شركات كثيرة خصومات مقابل ملء الاستطلاعات؛ ما يجعل منها طريقة سهلة لتقديم التغذية الراجعة والحصول على مقابل في آن واحد.
جواب 3: ستختلف الإجابات؛ مثال على إجابة: قررت شركة سعودية للزيوت النباتية نقل رسالة مفادها أن استخدام زيتها للطهي مفيد لصحة القلب. لذلك، طلبت الشركة من طاهية وخبيرة تغذية معروفة أن تستخدم زيتها في عروض الطهي وأن تصمم وصفات صحية تعتمد على منتجها. وهذا مثال على رسالة تسويق تنتقل بواسطة وسيلة ملائمة لنوع الرسالة، وأحسنت الشركة التوفيق ما بين رسالة تخبر عن قيمة المنتج الغذانية من جهة وخبيرة معروفة بالترويج لصحة الغذاء من جهة أخرى.

https://beadaya.com/

() () () () () ()
LA S SO SO S SRS

-

ou )M @eas

Calal 13Le

Llae B (andl @guan go Oslolsiy (il Goleall Ciegems clowd Lo 1
[1.1.5] S Lzl

[2.1.5] S g olaxil 2 claglasll 38,5 g (g yunbesd! Jlai¥l ol JLa 15Led 2

Sl 10 ol alal e Jga Gomy Al ) jua 5 o dlad ajl gl Le 3
[3.1.5] Satluu JI eg2y

11 e_a‘g_.g
Akl Lo

22 ol g
OF & 598 By i e Jguarll Ao 48 slidie mies ¥ o il g slil 3 3505 9o (g palezell Jlas¥l
aell B yilee Byl ¥ diSay ¥ AL

3 ‘.—"3'?'

Jias 1 g 0 of Slodladl et J) dall s gn3 e 15308 ¢ 90 o s ! Jas o o A1 S
eealall of K8yl

Al Il o ASY e 3l 0d e 15008 AL (9S50 OF g

JLai¥ aulae 1.5 Lyt


NHH
Text Box
جواب 1:
المرسل والمتلقي
.
جواب 2:
الاتصال الجماهيري هو تدفق في اتجاه واحد، حيث لا يمنح منفذه فرصة الحصول على تغذية راجعة فورية لأن المتلقي لا يمكنه الاستجابة مباشرةً للمصدر.
.
جواب 3:
ليتمكن المرسل من نقل المعنى ينبغي أن يكون قادراً على تحويل المعنى إلى سلسلةمن العلامات أو الرموز التي تمثل الأفكار أو المفاهيم. 
ويجب أن يكون المتلقي قادرا على فهم الجزء الأكبر من الرسالة.
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Text Box
جواب 1:
راجع الصفحة رقم ٢٣٠ لمثال على مشهد مرئي للعملية.
يجب أن يربط الطلبة ما بين رسومهم وإجاباتهم الفردية. سبيل المثال:
يمكن أن يظهر على اللوحة الإعلانية المرسل الذي يصمم الرسالة والمتلقي الذي يشاهدها.

NHH
Text Box
جواب 2:
مثال على إجابة:
غيرت شركة سعودية للأجهزة الخلوية مع الزمن قنوات الاتصال التي تستخدمها لتوصيل الرسائل التسويقية. وانتقلت الشركة من استخدام الوسائل التقليدية (مثل اللوحات الإعلانية والإعلانات التلفزيونية) إلى تصميم فيديوهات تعتمد على المحتوى لنشرها على الإنترنت، ثم إلى تصميم تشكيلة من الفيديوهات السريعة والديناميكية القائمة على سرد القصص التفاعلية.وتظهر هذه الفيديوهات على شبكات التواصل الاجتماعي وغيرها من المواقع على نحو متناوب لتجنب الملل، وتستهدف العملاء المحتملين بالاستناد إلى البيانات التي جمعتها الشركة عنهم.
ويبدو أن الشركة سعت إلى هذا التغيير لأنها فهمت أنه في ظل الانتشار الكثيف للإعلانات على شكل فيديوهات، لا بد لها من استخدام هذه الوسيلة للترويج لتقنياتها بطريقة جذابة وهادفة لكي تتميز فيديوهاتها عن فيديوهات منافسيها.
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Text Box

NHH
Text Box
الجواب:
يجب أن تبين المقاطع إلمام الطلبة بشريحة السوق المستهدفة وبمدى ارتباط الإعلان بها.فعلى سبيل المثال:
قد يركز بعض الطلبة على الأشخاص الذين يرغبون بممارسة الرياضة في النادي.
وفي مقطع يتناول موضوعا كهذا، يجب التشديد على قدرة سماعات الأذن على عزل الأصوات الخارجية ومساعدة الأشخاص على التركيز.
وقد تضم شريحة السوق المستهدفة الشباب الذين يسمح لهم دخلهم بشراء تلك المنتجات.
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Text Box
جواب 1:
ستختلف الإجابات؛ أحد الأمثلة المعروفة هو رؤية السعودية ٢٠٣٠ القائمة على برنامج ينطوي على أمثلة كثيرة عن الترويج. وربما بدأ بعض الطلبة بممارسة رياضات جديدة بعد مشاهدتهم لمواد ترويجية تهدف إلى زيادة عدد الأشخاص الذين يمارسون الرياضة في إطار رؤية السعودية ٢٠٣٠.
جواب 2:
الأهداف الثلاثة هي الإعلام والإقناع والتذكير. وقد لا يكون الطلبة مطلعين على هذه المصطلحات.
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Text Box
جواب 1:
الأدوار الثلاثة هي: الإعلام (إعلام الأشخاص بوجود منتج أو خدمة)، والإقناع (تقديم مسوغات للمستهلك عن أهمية شراء منتج أو خدمة)، والتذكير (تذكير العملاء بوجود المنتجات أو الخدمات).

NHH
Polygonal Line

NHH
Text Box
جواب 2:
تستخدم طرائق الترويج للإعلام بالمنتجات مع المنتجات والخدمات الأكثر تعقيدا. عندما يتعقد قرار الشراء لشراء بوليصة تأمين مثلا للسيارة أو جهاز حاسوب، سيرغب المستهلكون في جمع أكبر قدر ممكن من المعلوماتحول المنتجات أو الخدمات المتاحة، ومقارنة خياراتهم.

NHH
Text Box
جواب 3:
مثلا : عندما تعرض الشركة نتائج الأبحاث التي تظهر تفضيل المستهلك منتجاتها أو خدماتها على منتجات منافسيها أو خدماتهم. فإن هذه الرسائل تعلم المستهلكين بعرض نتائج الأبحاث وتقنع المستهلكين بتفوق منتجات الشركة أو خدماتها على منتجات منافسيها أو خدماتهم.

NHH
Polygonal Line

NHH
Text Box
جواب 4:
قد ترغب الشركات في تذكير المستهلكين بمدى جودة مذاقها أو عددالمستهلكين الذين يستمتعون بها.
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Maximizing the Effectiveness of Promotion
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NHH
Text Box
جواب 1:
يعزز الترويج المدروس وضع العلامة التجارية أو منتج أو خدمة معينة في السوق فيما يتعلق بالمنافسة وينشئ سبباً للشراء.
جواب 2:
تقوم الشركات في بعض الأحيان بالترويج للبرامج التي تساعد مجموعات مختارة عبر التسويق المرتبط بالقضية، وربط شراء المنتجات بالعمل الخيري للشركات أو التبرعات لقضية معينة أو أكثر. قد يساعد التسويق المرتبط بالقضية المسوقين على تعزيز المبيعات وزيادة الولاء والسمعة، عبر المساهمة في القضايا التي تدعمها الأسواق المستهدفة.

NHH
Text Box
جواب 3:
يشير مصطلح "تعدد القنوات" إلى مفهوم الجمع بين الاتصالات والمنتجات والخدمات وإدارة سلسلة التوريد وخيارات الدفع وشروطه وخدمة العملاء والمزيد في تجربة واحدة للمستهلكين؛ وبالتالي فإن التسويق شامل القنوات هو بيع المنتجات والخدمات للمستهلكين بهذه الطريقة متعددة الأبعاد، ويتطلب نهجاً تسويقياً متنوعاً لتلك المنتجات أو الخدمات.
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The Objectives of Promotion
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A burger restaurant’s strategy to connect with customers
as their business expands
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NHH
Text Box
جواب 1:
التسويق الشفهي رسائل البريد الإلكتروني المباشرة، التواصل الاجتماعي وإعلان الشطيرة المجانية.
جواب 2:
يؤدي التسويق الشفهي دوراً مهماً بالنسبة إلى المطعم. وعرف مالكا المطعم أن عملاء المطعم الأساسي أحبوا التجربة،وأنه في حال ترسيخ التجربة عينها في فروع أخرى، سيوصي أولئك العملاء أصدقاءهم بزيارة الفروع الجديدة.
جواب 3:
من خلال منح عينات طعام مجانية، يؤكد المطعم ثقته بجودة منتجاته. وبما أن الشطائر صغيرة، سيتذوقها العملاء وقد يطلبون المزيد منها. وتسهم هذه المبادرة في تحسين سمعة المالكين باعتبار مطعمهما كريماً.
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Combating Competitive Promotional Efforts
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Reducing Sales Fluctuations
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NHH
Text Box
جواب 1: بالنسبة للشركة التي تقدم منتجاً جديداً أو تمديدا لخط منتجات معين، فإن توعية العملاء بالمنتج مهم جداً لبدء عملية اعتماد المنتج.



NHH
Line

NHH
Text Box
جواب 2:
يمكن تحفيز الطلب عبر تمييز المنتج في أذهان المشترين المحتملين عن منتجات العلامات التجارية المنافسة، أو عن طريق زيادة عدد استخدامات المنتجات والترويج لها عبر الحملات الإعلانية. وقد تشمل هذه الحملات الإعلانية عرض خصومات على الأسعار، وعينات مجانية، وقسائم، ومسابقات خاصة بالمستهلكين. كما يمكن تحفيز الطلب عبر تشجيع العملاء الحاليين على استخدام المزيدمن كميات المنتج أو الخدمة.

NHH
Text Box
جواب 3: قد تساعد الجهود الترويجية الموجهة للاحتفاظ بالعملاء على التحكم في تكاليفها، لأن تكلفة الاحتفاظ بالعملاء عادة تكون أقل من تكلفة جلب عملاء.
جواب 4: قد تمنح الشركة المصنعة تجار الجملة والتجزئة عروضا خاصة وبدلاتشراء لتشجيعهم على زيادة عدد المنتجات التي يعرضونها.
جواب 5: يمكن للتقنيات الترويجية أن تقلل من التقلبات عن طريق زيادة المبيعات خلال فترات بطء المبيعات، وهذا سيمكن الشركة من استخدام مواردها بكفاءة أكبر.
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Text Box
ماذا تعلمت
جواب 1: تحتاج الشركة أحيانا لتقديم مسوغات للمستهلك عن أهمية شراء منتجها أو خدمتها. ومن الحجج المقنعة مثلا: سافر على خطوط الطيران لدينا بسعر أقل واستخدام هذه السيارة أفضل للبيئة.
جواب 2: يعد الترويج مهما لأنه إذا لم يعرف المستهلكون أن المنتج موجود لن يشتروه.
جواب 3: يحفز الترويج الطلب والتسويق الشفهي، ويسهل دعم تجار التجزئة والجملة، ويسهم في تقليل تقلبات المبيعات.
الربط بالمجال الأكاديمي
جواب 1: مواقع التقييم للبحث عن السرير، الموقع الإلكتروني للشركة المصنعة للسرير وصفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي، والقسائم الإلكترونية، والحملات الإعلانية.
جواب 2: نحو ٣١٩٠٠ قارئ (٥٠٠٠ + ٨٠٠ × ٥.٥)
الربط بالواقع
ستختلف الإجابات. قد يركز الطلبة على إعلانات المبيعات التي تذكر العملاء بالفقع الصحراوي قبل أن يبدأ موسمه. ويمكنهم البحث عن تجار الجملة الذين قد يتمكنون من توفير الفقع طوال السنة.
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Text Box
جواب 1: 
ستختلف الإجابات؛ وقد تكون الأمثلة على الإعلانات المأكولات والمشروبات والألبسة، والأجهزة الإلكترونية. أما الأمثلة على العلاقات العامة فهي: علامات تجارية كبرى تبيع كميات كبيرة من سلع مختلفة ومواقع إلكترونية وخدمات.
جواب 2:
يجب أن تراعي الشركة شريحة العملاء التي تستهدفها وطريقة تلقيها المعلومات، إضافة إلى الميزانية المخصصة للتسويق.
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Text Box
جواب 1: 
إيجاد وعي أكبر بأعماله، وبناء علاقات جيدة مع الناس في المجتمع المحلي، وتعزيز العلاقات الإيجابية مع العانلات المحلية.
جواب 2:
صفقة رعاية لنادي كرة قدم محلي مقابل إضافة اسم المتجرإلى قمصان النادي، وتوزيع قسيمة تمنح للعملاء خصما بنسبة ١٥ على أي عملية شراء للآباء والأقارب الآخرين من خلال نادي كرة القدم.
جواب 3:
صفقة الرعاية لها تأثير إيجابي للغاية على حجم مبيعات المتجر لدرجة أن الأموال المصروفة في الرعاية يقابلها دخل من المشتريات، إضافة إلى ما يسجله المتجر من إيرادات إضافية.
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Text Box
جواب 1: 
تغير الإعلان بتغير التقنيات. ففي السنوات الأخيرة تركز إعلانات كثيرة على الإنترنت بسبب زيادة عدد العملاء المحتملين الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي والإنترنت بشكل عام.
جواب 2:
يمكن أن تقلل التكاليف المرتفعة من استخدام الإعلانات في مزيج ترويجي، وتؤدي أحيانا إلى تجنب الشركات استخدامه على الإطلاق. علاوة على ذلك، نادرا ما يمنح المستهلكون تغذية راجعة للإعلان، ويصعب قياس تأثيره على المبيعات، الإعلان عموماً أقل إقناعا من البيع الشخصي.

NHH
Text Box
جواب 3: البيع الشخصي هو نوع من الاتصالات الشخصية التي تدفع الشركات أموالا لتنفيذها، ويهدف إلى إعلام العملاء وإقناعهم بشراء المنتجات في عملية تبادلية.
جواب 4: تستخدم العلاقات العامة مجموعة متنوعة من الأدوات، ومنها التقارير السنوية والكتيبات ورعاية الفعاليات ودعم البرامج المسئولة اجتماعيا التي تحمي البيئة أو تساعد المحتاجين.
جواب 5: المسوقون ينفقون أموالاً على ترويج المبيعات أكثر من إنفاقهم على الإعلان، ويبدو أن ترويج المبيعات مجال أسرع نمواً من الإعلان.
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NHH
Text Box
جواب 1: 
قد يركز الطلبة على البيع الشخصي لأن الميزانية ستكون محدودة على الأرجح، والرعاية الصحية موضوع شخصي جدا يتطلب الحديث عنه بتأن. ونظرا لكونها خدمة، ينبغي إعلام المستهلكين عن السبب الذي يجعل منها خيارا مناسبا.
جواب 2:
تركز المزائج الترويجية لمنتجات الشركات بشكل عام على البيع الشخصي، بينما يؤدي الإعلان دوراً رئيساً في الترويج للسلع الاستهلاكية. ويستخدم البيع الشخصي على نطاق واسع للمنتجات الاستهلاكية المستدامة، مثل الأجهزة المنزلية والسيارات والمنازل، أما منتجات راحة المستهلك فيروج لها أساسا عبر الإعلان وترويج المبيعات.
جواب 3:
مع استراتيجية الدفع، يروج المنتج للمنتج فقط إلى قناة التسويق التالية الأقل، مثل تاجر جملة أو بائع تجزئة.
في المقابل، شركة تستخدم سياسة السحب تروج منتجاتها مباشرة إلى المستهلكين لتطوير طلب استهلاكي قوي عليها.
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NHH
Text Box
جواب 1: 
يمكن للإعلان عبر الإنترنت أن يركز على اهتمام أو موقع معين، وأن يزود المسوقين بتغذية راجعة فورية، وأن يسمح للجمهور بمشاركة المعلومات مع الآخرين.
جواب 2:
يمكن للعلاقات العامة أن تحد من نسبة الضرر الذي قد يلحق بصورة الشركة. وتحاول أن تضمن توافق التغطية الإعلامية مع وجهة نظر الشركة والجهود التي تبذلها لحل المشكلات.
جواب 3:
يكون البيع الشخصي ملانماً عندما تكون المنتجات معقدة ومكلفة نسبيا وعندما ترتبط بخصائص كثيرة.
جواب 4:
ترويج المبيعات أسلوب شانع تعتمده الشركة عندما تقدم منتجا جديدا لحث المستهلكين على تجربته أو عندما تحتاج الشركة إلى زيادة مبيعات منتج ماعلى المدى القصير.
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NHH
Text Box
جواب 1: 
ستختلف الإجابات؛ ومن الأمثلة التي قد يذكرها الطلبة استيقظ الطالب واستعد للذهاب إلى المدرسة، بينما استمع إلى إعلانات الراديو. وفي الطريق إلى المدرسة، مر بعدد من اللوحات الإعلانية واللافتات المعلقة على واجهات المتاجر وطوال النهار، شاهد عدداً من الاعلانات أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

NHH
Text Box
جواب 2: 
لتحقيق التعادل في العرض الترويجي، يجب أن يبيع المحل ٦٠ صندوقا من المنظفات
(٥٠٠ × ١٠% = ربح بقيمة ٠.٥٠ رال عن كل صندوق × ٣٠ صندقا = ربح بقيمة ١٥٠٠ ريالاً في الأسبوع، ربح بقيمة ٠.٥٠ ريال - قسيمة بقيمة ٠.٢٥ ريال = ربح بقيمة ٠.٢٥ عن كل صندوق؛ ١٥٠٠ ÷ ٠.٢٥ = يجب بيع ٦٠ صندقا من المنظفات لتحقيق ربح ثابت كل أسبوع).
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NHH
Text Box
يجب أن يبحث الطلبة عن المتاجر التي تروج لنفسها ولمنتجاتها في المراكز التجارية .وقد تشمل الإجابات نشر الإعلانات خارج المتجر لكن ضمن المركز التجاري (مثلا، إظهار رمز المتجر على خرائط المركز التجاري وعرض المعلومات في قسم الطعام). وسيتحدث الطلبة على الارجح عن إمكانية استخدام واجهات المتجر للفت أنظارالمتسوقين.
وينبغي للطلبة أن يتذكروا أن المتجر يبيع الملابس الراقية، لذلك قد لا يسهم تعليق اللافتات البارزة للأسعار المنخفضة في جذب عملاء الشريحة التي يستهدفها المتجر.
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Text Box
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NHH
Text Box
جواب 1: ستختلف الإجابات؛ مثال على إجابة نظراً إلى سهولة استخدام الهواتف الذكية وانتشارها على نطاق واسع، أظن أنني سأتصفح وسائل التواصل الاجتماعي يومياً.
جواب 2: ستختلف الإجابات؛ قد يقول الطلبة إنه يستحسن استخدام الاتصال الشخصي في الحالات التي تتطلب شرح المنتج للعملاء أو إقناعهم به. ومن الناحية العملية، يمكن تجاهل الاتصال الجماهيري أوتخطيه بسهولة، بينما يصعب تجاهل زيارة شخصية.

NHH
Text Box
جواب 3: ستختلف الإجابات؛ مثال على إجابة بما أنني أجيد استخدام أجهزة الحاسوب، لا يحتاج قراري الشرائي إلى ترويج إقناعي، بل أحتاج إلى إعلامي بقدرات المنتج لكي أتخذ قراراً شرائيا أفضل.
.
جواب 4: تخبر المتلقي عن السبب الذي يدفعه إلى شراء المنتج.
.
جواب 5: تهدف برامج الولاء (كتلك التي توفرها شركات الطيران،ووكالات تأجير السيارات، والفنادق) إلى مكافأة عملائهم وتشجيعهم على استمرارية الولاء.
فبعض الشركات تطرح عروضا خاصة لا يمكن إلا للعملاء الحاليين الاستفادة منها. وللاحتفاظ بالعملاء لولائهم، يعلن المسوقون عن برامج الولاء ويستخدمون كذلك الإعلان التعزيزي، والذي يؤكد للمستخدمين الحاليين أنهم اختاروا العلامة التجارية الصحيحة، ويخبرهم بكيفية الحصول على أكبر قدر من الرضا من المنتج أو الخدمة التي اشتروها.

NHH
Text Box
جواب 6: ستختلف الإجابات؛ قد يقول الطلبة إن الخيار الأفضل والأقل تكلفة لنشر الخبر عن متجرهم هو الإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي التي يمكن أن تحدث ترويجا شفهيا إضافيا.
.
جواب 7: ستختلف الإجابات؛ قد يقول الطلبة إنهم سيذكرون موجزا عن خلفيتهم، وموقع المقهى، وتاريخ الافتتاح، ومعلومات عن صفحاته على مواقع التواصل الاجتماعي، وساعات عمل المقهى والأيام التي يفتح فيها، وربما شهادات لأشخاص أعجبوا بقهوته.
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NHH
Text Box
و

NHH
Text Box
أ

NHH
Text Box
ي

NHH
Text Box
ل

NHH
Text Box
ح

NHH
Text Box
ز

NHH
Text Box
إجابة نموذجية مكتوبة باستخدام إعلان قديم لفعالية سباق بطول ٥ كيلومترات و ١٠ كيلومترات نظمته يلا ران ( Yallarun) في مدينة جدة في العام ٢٠٢١.
جواب أ: تهدف الرسالة التسويقية إلى إشعال حماس العدائين المحتملين لسباق قادم والاستعداد للتسجيل.
جواب ب: الإعلان حديث جدا ويظهر فيه رجل يجري ويبدو أنه يتمتع باللياقة البدنية. ويبدو الإعلان سلسا واحترافيا. ولم تذكر المنظمة أي معلومات عن نفسها باستثناء وسم يدفعني للتعرف أكثر إليها.
جواب ج: بما أنني عداء، يلفتني الإعلان، لكن لو لم أكن عداء لما شد اهتمامي. يولد الإعلان انطباعا بأن الفعالية موجهة حصرا إلى العدانين السريعين والمحترفين دون الأشخاص المبتدنين في الجري.
جواب د: يلا ران هي مبادرة مجتمعية تسعى إلى تحفيز المزيد من الأشخاص في المملكة العربية السعودية على ممارسة رياضة الجري في المدن. وتدير المنظمة مدونة تعرض أحيانا إعلانات لبعض المنتجات مثل نظارات الشمس المخصصة للعدائين.
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NHH
Text Box
ستختلف الاجابات؛ قد تشمل الإجابات مثلا رؤية السعودية ٢٠٣٠، وقد تشير إلى أن الحلوى لا ترتبط عادة بمشاريع متعلقة بالصحة العامة مثل الفعاليات الرياضية. لكن قد تكون بعض القضايا مثل جمعيات الأطفال الخيرية والفعاليات المحلية والمهرجانات ملانمة لتلك الشركة.

NHH
Text Box

NHH
Text Box
مثال باستخدام إعلانات الشركة السعودية لمنتجات الألبان والأغذية:
- الإعلانات: تستعين الشركة في إعلاناتها بالرسائل التالية :
١ - هي الشركة الرائدة في سوق منتجات الألبان في المملكة العربية السعودية.
٢- هي شركة عريقة (تأسست في سنة ١٩٧٦). وتميل عموما إلى استخدام اللوحاتالإعلانية واللافتات.
- العلاقات العامة: وقعت على اتفاقية مع جمعية المسؤولية المجتمعية في العام ٢٠٢٢لتأكيد دعمها للأسر الأقل دخلا في المملكة العربية السعودية. وأسهمت في جهود التعافي بعد جائحة كوفيد - ١٩، وفي مباريات رياضية، وفي مبادرات للتوعية والعناية بالمسنين. وأطلقت موخراً خط إنتاج تشغله النساء حصرا؛ وذلك لدعم توظيف المرأة في المملكة.
- ترويج المبيعات: قدمت خصومات مؤقتة على المنتجات وعبوات حليب فردية ترافقها مواد إعلانية عن المنتجات الأخرى.
- البيع الشخصي: تحث موظفي المتاجر على زيادة التوعية وعلى الترويج لمنافع منتجات الألبان قليلة الدسم والبدائل النباتية لمنتجات الألبان المحضرة من الحليب.
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NHH
Text Box
ستختلف الإجابات والأمثلة هي:
جواب أ: إعلان تلفزيوني عن شطيرة جديدة لمطعم وجبات سريعة يبين أن نسبة ١٠% من مبيعات الشطيرة الجديدة سيعود ريعها لدعم جمعية خيرية وطنية.
جواب ب: يمكن للمستهلكين الذين يسجلون أسماء هم لفرصة ربح سيارة جديدة أن يردإليهم لاحقا اتصال من أحد مندوبي الوكالة.
جواب ج: قد تطلب رسالة إلكترونية تروج لمكتب سفر جديد من الأشخاص المهتمين أن يتواصلوا مع أحد مندوبي المبيعات.

NHH
Text Box

NHH
Text Box
باستخدام مثال الشركة السعودية لمنتجات الألبان والتغذية:
جواب أ: يمكنها أن تستخدم علاقتها بجمعية المسؤولية المجتمعية في إعلاناتها.
جواب ب: يمكنها أن تستفيد من الروابط الإعلانية مع وسائل الإعلام لحث الشركات على شراء المنتجات مباشرة منها، مثلا : عبر التحدث عن زيادة استهلاك منتجات الألبان في المملكة العربية السعودية مع الإشارة إلى الطرائق التي تسمح للشركات بشراء المنتجات.
جواب ج: يبين موقع الشركة جميع منتجاتها بواسطة صور وعبارات جذابة، إلى جانب روابط تسمح بالتعرف إلى مسؤولي الشركة وموسسيها ومعلومات للاتصال بها.
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NHH
Text Box
ستختلف الإجابات بحسب المنتج أو الخدمة التي يختارها الطلبة. ويجب أن يتبعوا الخطوات السبعة في عملية التخطيط الإعلاني. وباستخدام مثال موقع الشركة السعودية لمنتجات الألبان والتغذية، يمكن الاطلاع على قائمة بالمنتجات وإعلانات ومعلومات عن العلامة التجارية ومحتويات أخرى مثل وصفات مقترحة.

NHH
Text Box
ستختلف الإجابات ، وهذه بعض الأمثلة:
جواب أ: زيادة الإقبال على الحديقة بنسبة ١٠% خلال السنتين القادمتين.
جواب ب: زيادة المبيعات بنسبة ٥% خلال ١٢ شهراً.
جواب ج: التوسع في ١٠ أسواق جديدة خلال سنة واحدة.
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NHH
Text Box
ستختلف الإجابات مثلا لزيادة مبيعات الزبادي المجمد خالي الدسم في غير موسمه، يمكن الترويج للمنتج من خلال إعلانات مرئية في الصحف على أن يخصص كل شهر للترويج لنكهة معينة. وبالنسبة إلى العلاقات العامة، يمكن أن يخصص المتجر نسبة من أرباح كل شراء لجمعية خيرية. أما فيما يتعلق بالبيع الشخصي فيمكن أن يطلب المندوبون من متاجر البقالة المحلية عرض الزبادي خالي الدسم. ويمكن ترويج المنتجات بواسطة قسيمة خصم.

NHH
Text Box
مثال عن إجابة: يجب أن تركز مبيعات الزبادي المجمد على حث العملاء على تذوقها لا سيما في غير الموسم. ويمكن ربط المنتجات بجمعيات خيرية أو حملات عامة مثل رعاية نادي كرة قدم محلي. فيساعد ذلك في الترويج للزبادي المجمد على أنه وجبة صحية يمكن تناولها على مدارالسنة. وعبر التركيز على هذه النقطة، يمكن للشركة أن تتفوق على المنتجات المنافسة مثل المثلجات التي قد لا تكون خالية الدسم. أما الجانب الأصغر من المزيج الترويجي فسيكون البيع الشخصي، الذي يجب أن ينحصرعلى المبيع للشركات الأخرى مثل سلسلات السوبر ماركت.
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NHH
Text Box
ستختلف الاجابات؛ يمكن الاستعانة بصور واقعية مطبوعة لشاشات عرض متاجر ناجحة ومعروفة. ويمكن أن يقيم الطلبة تصاميم بعضهم البعض مقارنة بتصاميم المتاجر الواعية، ويمكنهم أن يخبروا إن كانت شاشات بعضهم تجذبهم لدخول المتاجر.

NHH
Text Box
الإجابة في الصفحة التالية

NHH
Line

NHH
Line
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NHH
Text Box
ستختلف الإجابات ؛ مثال على إجابة:
أريد استهداف عائلات المراهقين.
فقد ترغب هذه الشريحة في تعلم ركوب الخيل أو بتجربة هذه الرياضة.
فالأطفال الأصغر سنا يتعرضون إلى مزيد من المخاطر في هذا الإطار لا سيما وأنني لا أزال في بداياتي وأعمل بمفردي، أما المراهقون فسيكونون متنبهين على الأرجح وسيفهمون المخاطر.
- وبما أن هذه الرياضة مكلفة وقد تكون خطرة أحياناً، سأحتاج إلى التركيز على البيع الشخصي والتسويق الشفهي.
وفي البداية، سأصمم بعض المنشورات وسأوزعها في متاجر ومراكز مجتمعية محلية على أن تظهر عليها معلومات عن صفحاتي في مواقع التواصل الاجتماعي وشهادات من بعض عملاني السابقين.
وسأطلب من جميع عملائي السابقين أن يقدموا لي آراءهم لكي يطلع عليها العملاءالمتحملون.
- وأريد أن يهتم الأشخاص بالدروس التي أقدمها، لذلك قد أعرض إعلانا يسمح للأشخاص بشراء ١٠ دروس بسعر ثمانية دروس وستتكرر الدروس كل أسبوع أو كل أسبوعين ما يضمن لي استمرارية العمل لأكثر من شهرين.
ويمكنني أن أقدم هذا العرض للأصدقاء أو الأقارب الذين أوصاهم أولئك الأشخاص بالدروس التي أعطيها.
- العامل الرئيس في الاحتفاظ بالعملاء هو تقديم خدمات مميزة.
وإلى جانب الدروس، يجب أن أركز على العلاقات الشخصية بين المتعلمين من جهة وبيني وبين مدرسة ركوب الخيل من جهة أخرى.
لذلك، سأحرص على أن يكون العاملون في مدرستي متدربين جيداً على التعاملات الشخصية وعلى توفير تجربة ممتازة للمتعلمين من وصولهم حتى مغادرتهم.
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Text Box
جواب 1:
ستختلف الاجابات؛ يجب أن يفكر الطلبة بإعلانات التلفزيون والراديو لوحات الاعلانات واللافتات والاعلانات المنشورة على الإنترنت مثل وسائل التواصل الاجتماعي. ومن المرجح أن يقول الطلبة الذين يستخدمون الهواتف الذكية بانتظام إنإعلانات الإنترنت لا تنسى بسهولة مثل إعلانات يوتيوب .
جواب 2:
ستختلف الاجابات؛ قد يقول الطلبة إنه في حال احتاج المنتج إلى التفسير أو إلى إقناع العميل، يفضل الاتصال الشخصي على الإعلان.
أما الاعلان فيساعد على تذكير الناس بعلامة تجارية معينة أو إعلامهم بمنتج جديد أطلقته علامة تجارية معروفة.
جواب 3:
الاعلان عن منتج يخبر المستهلكين عن المنتج الصادر عن علامة تجارية يعرفونها أو عن منتج أهم من علامته التجارية، أما الإعلان عن علامة تجارية فيعرف المستهلكين على مجموعة من المنتجات أو الخدمات التي تقدمها شركة واحدة.
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Text Box
جواب 1:
يمكن للإعلان أن يوثر بشكل كبير على كيفية رؤية المستهلكين للمنتجات والخدمات.
جواب 2:
يؤثر تصور موظف المبيعات للإعلانات الخاصة بالعلامة التجارية في مدى معرفته بالعلامة التجارية وتحمل هذه الدرجة من المعرفة تأثيرا مباشرا على جهده ومستوى أدائه.
جواب 3:
القدرة على جمع البيانات وتحليلها من المستهلكين كمعلومات تتدفق من مصدر الإعلانات.
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Text Box
جواب 1:
تتضمن الترقية إدخال تقنية أكثر تطورا تتمثل في مجموعة من الكاميرات تمكن السيارات من أداء المهام التي لا تستطيع السيارات عادة تنفيذها، مثل: حماية السائقين من الوقوع في الحوادث، وتوجيه السيارة وتغيير المسار، وتغيير السرعة، وركن السيارة.
جواب 2:
ليتمكنوا من تخيل أنفسهم يستخدمونها وفهم كيفية نفعها لهم، وإلا قد يقلق المستهلكون على سلامتهم أثناء قيادة المركبات أو قد يرون أن إنفاق الكثير من المال للاستمتاع بمزايا التقنية كان بلا هدف.
جواب 3:
الإعلان الرائد الذي يركز على إعلام المستهلكين المستهدفين بكيفية عمل التقنية الجديدة لتحفيز الطلب عليها.
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Text Box
جواب 1:
يمكن للإعلان المؤسسي أن يحاول استباقيا إنشاء وجهة نظر إيجابية الشركة التي تعلن أو الصناعة التي تنتمي إليها. بدلا من ذلك، قد يكون رد فعل، حيث يستجيب لشيء قد يؤثر سلبا على سمعة الشركة.
جواب 2:
عندما تروج شركة لموقفها بشأن القضايا العامة، على سبيل المثال: الاستدامة، أو التشريعات أو التحالفات التجارية الدولية.
جواب 3:
يركز الإعلان الرائد على تحفيز الطلب على فنة منتج (بدلا من علامة تجارية معينة) بإخبار المستهلكين المحتملين عن مزايا المنتج واستخداماته ومنافعه.
جواب 4:
يهدف الإعلان التنافسي إلى تحفيز الطلب على علامة تجارية معينة بالترويج لمزاياها واستخداماتها، ومميزاتها عبر إجراء المقارنات غير المباشرة والمباشرة مع العلامات التجارية المنافسة.
جواب 5:
يخبر الإعلان التذكيري المستهلكين بأن علامة تجارية قائمة بالفعل ما زالت موجودة وتقدم خصائص واستخدامات ومميزات معينة. أما الإعلان التعزيزي، فيطمئن المستهلكين الحاليين بأنهم اختاروا العلامة التجارية الصحيحة، ويحفزهم على الرضا لأقصى درجة عن هذه العلامة التجارية.
جواب 6:
في عالم مليء بالاعلانات، يمنح الاعلان المحلي للمسوقين الفرصة للوصول إلى المستهلكين بطرائق جديدة ومبتكرة، كما أنه يزيد من عاندات الإعلانات للمواقع المستضيفة له.
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Text Box
ماذا تعلمت - جواب 1:
القدرة على جمع البيانات وتحليلها من المستهلكين كمعلومات تتدفق من مصدر الاعلانات.
ماذا تعلمت - جواب 2:
الاعلان المقارن هو إعلان يقارن بين العلامة التجارية المعلنة وعلامة تجارية منافسة أو أكثر من علامة، وذلك على أساس خاصية أو أكثر من خصائص المنتج. وغالبا ما تكون الحصة السوقية في فئة المنتج للعلامات التجارية المروجة في الإعلانات المقارنة منخفضة، والحصة السوقية لمنافسيها في المقارنة أكبر وتشمل فنات المنتجات التي تستخدم عادة الإعلان المقارن المشروبات الغازية، ومعجون الأسنان، ومسكنات الألم والأطعمة والاطارات والسيارات والمنظفات.


NHH
Text Box
الربط بالمجال الأكاديمي - جواب 1:
ستختلف الاجابات؛ يجب أن يفكر الطلبة بإعلانات التلفزيون والراديو، ولوحات الإعلانات واللافتات، والإعلانات المنتشرة على الإنترنت مثل وسائل التواصل الاجتماعي. ومن المرجح ان يقول الطلبة الذين يستخدمون الهواتف الذكية بانتظام إن إعلانات الانترنت لا تنسى بسهولة مثل إعلانات يوتيوب.
الربط بالمجال الأكاديمي - جواب 2:
ستختلف الاجابات ؛ مثلا : إذا اختار طالب إعلانا ظهر فيما كان يشاهد مقطعا عبر موقع يوتيوب، قد يشير إلى أنه جزء من الشريحة المستهدفة. ولكي يكون الإعلان ناجحا، يجب أن يرتبط بطريقة ما بالمقطع المعروض على اليوتيوب، وذلك لكي يستمر الطالب بمشاهدته ولئلا يتجاوزه.
جواب الربط بالواقع:
يجب أن تبين العروض التقديمية إلمام الطلبة بالسوق المستهدف وبمدى ارتباط الإعلان بأولئك العملاء، ويجب أن يفكر الطلبة بحجم الميزانية اللازمة للترويج للعلامة التجارية العالمية في كامل أرجاء المملكة.
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Creating an Advertising Plan
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Text Box
جواب 1:
- تعريف الجمهور المستهدف وتحليله.
- تحديد الأهداف الإعلانية.
- إنشاء المبادئ الأساسية لحملة الاعلانات.
- تحديد مخصص الإعلان.
- تطوير الخطة الإعلامية.
- إنشاء الرسالة الإعلانية.
- تنفيذ الحملة الإعلانية.
- تقييم فعالية الإعلان.
جواب 2:
تقييم فعالية الحملة الإعلانية هو عادة الخطوة الثامنة والأخيرة في عملية تطوير الحملة الإعلانية. وتتنوع طرائق التقييم، وتشمل قياس مدى تحقيق الأهداف الإعلانية، وتقييم فعالية النسخة أو الرسوم التوضيحية أو التخطيطات، وتقييم الإحصانيات من أنواع الوسائط المستخدمة. ويمكن أيضا تقييم الإعلانات قبل الحملة وأثناءها وبعدها.
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Identify and Analyze the Target Audience
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Define the Advertising Objectives
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Text Box
جواب 1:
ينبغي على المعلنين إيجاد طرائق للتميز عن جميع الرسائل الإعلامية التي يراها المستهلكون ويسمعونها كل يوم. ويمكنهم القيام بذلك على أفضل وجه من خلال استخدام الأساليب والوسائط الإبداعية وغير التقليدية.
جواب 2:
ستختلف الإجابات، لكن يجب أن تشمل الإبداع والقدرة على التفكير خارج حدود الإعلان التقليدي.
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Develop the Media Plan
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Factors Affecting Media Selection
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Create the Advertising Message and Execute the
Campaign
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Create the Advertising Message
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الإجابة في الصفحة التالية
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Text Box
جواب 1:
بشكل عام، كلما زادت معرفة المعلن للجمهور المستهدف، زادت قدرة الشركة على تطوير حملة إعلانية فعالة. فعندما لا يكون الهدف الإعلاني مفهوما ومتميزا بما يكفي، من المرجح أن تفشل الحملة.
جواب 2:
تهدف بعض الحملات إلى زيادة الوعي بالمنتج أو العلامة التجارية، أو تحسين مواقف المستهلكين، أو زيادة معرفة المستهلك بخصائص المنتج أو زيادة الوعي بسلوك المستهلك الإيجابي والصحي، مثل: نمط الحياة الصحي، والنظام الغذائي السليم.
جواب 3: 
تقوم الحملة الإعلانية في الأساس على القضايا أو نقاط البيع الرئيسة التي يرغب المعلن في تضمينها في الحملة.
جواب 4:
يؤثر الحجم الجغرافي للسوق وتوزع المشترين داخله تأثيرا كبيرا على هذا القرار. ويؤدي كل من نوع المنتج المعلن عنه وحجم مبيعات النشاط التجاري مقارنة بأحجام مبيعات المنافسين دورا في تحديد نسبة الإيرادات التي تقرر الشركة إنفاقها على الإعلان.
جواب 5:
تحدد الخطة عدد الأشخاص الذين سيتلقون الرسالة ضمن الجمهور المستهدف، وأيضا، في بعض الحالات تحدد آثار الرسالة على تلك الأسواق المستهدفة المحددة.
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Text Box
جواب 1:
عند شرائك ملابس أكثر من حاجتك يؤدي ذلك إلى زيادة النفايات، لذا تشجع الشركة المستهلكين على شراء عدد أقل من المنتجات؛ مما يوضح التزامها بحماية البيئة.
جواب 2:
عندما يشعر المستهلكون أنهم بحاجة إلى قطعة ملابس جديدة ويتسوقون لشراء هذه القطعة في المركز التجاري أو عبر الانترنت، فمن المحتمل أن يفكروا أو ربما يمنحون الأولوية لمنتجات هذه الشركة إذا كانت تهمهم قضايا البيئة.
جواب 3: 
انتقلت إلى استخدام مواد معاد تدويرها أو متجددة في ٦٠ تقريبا من منتجاتها من الملابس. كما أن الشركة تشجع العملاء على إعادة السلع المتهالكة التي لم يعودوا يرغبون في ارتدائها للشركة لتعيد تدويرها.
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Text Box
جواب 1:
توثر خصائص الأشخاص في الجمهور المستهدف مثل الجنس والعمر ومستوى التعليم والدخل والوظيفة وأسلوب الحياة ومرحلة الحياة وغيرها من السمات على كل من المحتوى وشكل الإعلان المصمم.
جواب 2:
قد يؤدي الإعلان إلى إلحاق نظرة سلبية بالمنتج في حال المبالغة في الترويج له إلى حد يزعج المستهلكين. وفي ظل الزيادة في التقنية الرقمية، تنخفض تكلفة الإعلان الذي بات أكثر شيوعا في أماكن محددة مثل ألعاب الجوال ووسائل التواصل الاجتماعي. وبما أن الإعلان أصبح جزءا لا يتجزأ من حياتنا، يجب أن يحاول المعلنون عدم الاساءة إلى المستهلكين أو إزعاجهم بسبب المبالغة في نشر الاعلان أو جعله ملحوظا أو جائرا للغاية.
جواب 3:
يتمثل نموذج AIDA في شرح مختصر لما صممت الكثير من الإعلانات لتحقيقه. يجب أن يخلق الإعلان الوعي (A) Awareness، وينتج الاهتمام (l) lnterest، ويولد الرغبة (D) Desire، وينتج عنه في النهاية إجراء في شكل شراء (A) Action .
جواب 4: 
إثبات الادعاء هو إثبات توفر الأدلة لدعم الادعاء الوارد في النسخة. ويجب أن يساعد إثبات الادعاءات في تعزيز صورة المنتج ونزاهة الشركة.
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Text Box
جواب 1:
تقييم فعالية الحملة الإعلانية هو عادة الخطوة الثامنة والأخيرة في عملية تطويرالحملة الإعلانية.
جواب 2:
لا يمكن ضمان دقة قياس التغييرات في المبيعات أو الحصة السوقية الناتجة عن الإعلانات نظرا لأن مبيعات الشركة وحصتها في السوق قد تتأثر بعدة عوامل مستقلة ليست مرتبطة بالاعلانات.
وتشمل هذو العوامل:
إجراءات المنافسين، والاجراءات التنظيمية، والتغيرات في تفضيلات المستهلك، والطقس والظروف الاقتصادية.
جواب 3:
باستخدام هذا الأسلوب يتتبعون سلوكيات الأفراد من أجهزة التلفزيون إلى أجهزة الدفع. توفر بيانات المصدر الفردي المعلومات التي تربط التعرض للإعلانات بسلوك الشراء.
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NHH
Text Box
ماذا تعلمت؟
جواب 1:
الهدف هو الوصول إلى معظم الناس في السوق المستهدفة بأقل قدر من المال.
جواب 2:
قد يؤدي الإعلان إلى إلحاق نظرة سلبية بالمنتج في حال المبالغة في الترويج له إلى حد يزعج المستهلكين.
جواب 3:
لا يؤدي تذكر إعلان ما بالضرورة إلى شراء المنتج أو العلامة التجارية المعلن عنها؛ لذا يستخدم الباحثون أيضا أسلوبا متطورا يسمى بيانات المصدر الفردي للمساعدة في تقييم الإعلانات.
الربط بالمجال الأكاديمي
جواب 1:
قد يكون المثال : مجموعة ميتا بزنس (وهي تمكن الشركات من تخطيط حملات إعلانية عبر فيسبوك وإنستغرام، بما في ذلك تحديد الميزانية). يمكنك جدولة المنشورات مسبقا وتلقي الرؤى حول أفضل وقت للمشاركة، على سبيل المثال : قد يتصفح معظم المتابعين المنشورات في الساعة ٤ عصرا يوم الأربعاء.
جواب 2:
- الشركة : إعلان بلاي ستيشن عن نسختهم الجديدة من وحدة التحكم بلاي ستيشن - بلاي ستيشن 5.
- الوسائط : العروض الحية ومقاطع الفيديو الخاصة بها شملت العروض عدداً من فناني الحركات البهلوانية العالميين الذين قدموا أعمالا شيقة، واثنين من الرياضيين ببدلات الأجنحة وقد قفزا من أعلى برج خليفة.
- دوافع إعجابك بها : تظهر أشخاصا يقومون بأشياء مثيرة للاهتمام في مواقع مذهلة تجعلك تشعر أنك تستطيع بدورك تجاوز أقصى حدودك وأنت تلعب البلاي ستيشن.
الربط بالواقع
ستختلف الإجابات؛ يجب أن يثبت الطلبة أنهم أخذوا في الاعتبار جمهورهم المستهدف وصمموا الإعلان مع التركيز عليه، على سبيل المثال: يجب أن يستهدف الطلبة الذين يعلنون عن تذاكر سباق الفورمولا 1 في جدة الأشخاص ذوي الدخل المرتفع الذين يمكنهم تحمل تكلفة التذكرة إضافة إلى الأشخاص الذين يقيمون في أنحاء المنطقة ولا يعملون على الأرجح في عطلات نهاية الأسبوع .


https://beadaya.com/

Ok
SladMatl e
dalalf

PURTREYIRVS| B D P TP PR AT

tode 15013 (St Guydl 108 cya £ LgiW ey Lle !
Aelatl Bl dies e p s 1.3.6 Publicity
calatl claMatl colgal Caing  2.3.6 gamall ol
Aaladl cla Ll J‘*"’\"(“:‘ﬂ"" 3.3.6 Press Release
PPN T BN
S - : Feature Article
Al gud ) L
> _ Gulas 3 )90
dplayl leldaily Leg 3l (1&3{&@\ 1ged| oo daladl cla Ml Captioned Photo
23 B gl (ol Aallan (29« Slginedl (e Ao gl gke e gamall jaihall

. Press Conference
oo i i leaniall 5] SIS Al Lpaniins ¢l gLV

ol 31,83 fia g ya] aug&éwﬁﬁ“ﬁ@?yhbjé@&
Ll 95t (ol (ye Aigas Ao gazma ol (e oSl (o Lol ilgon|
g Ladde ety ¥ alugally SIS yall o e @211 e Lanlmb
O ssgaztl I Lgie Biune il Juaogid AuaSe Y1 Audaiil] oIS
Blaiil pg3 g e Yohoue Bale B @uid a3 ilS il @laes
120 (i ol Lgale Jpuammdl 3 Jaall lmasl i 3l Agadle Yl

oia 1t Aalall BNl b minzie WISy po wbleaall @giSa
eede Bl degall
EUURIPIR o
.......................................................................................... ./
g Adloetl b paa ubad Sle daladl calBMall joliedl wliy s caS) .1
alasinl gy Geiokdl 318 cluwgelly @l all of aams 13k .2
Sadlalall culadhall

@ deli 13 G201 Le Shalall claMall Aaiil #lom (st sued il Jalgall L .3
Tl o e g 2 550

Aalall wl3Mally )MeY! 6 Junal!
2l Amigall § 2la Y 1/



NHH
Text Box
الإجابة في الصفحة التالية

NHH
Line

NHH
Line

https://beadaya.com/

1<l g

ol A8 & ol Aucww o (b Alom] BBMe L&Y dossmiad | JLas¥l &l giome (o Al g de gazza R deladl Sladladl
Axlall gwijwjh\&oéium

2 ol g

CVJORE-NES Y| [ R RS O 9 (o | dliall W EPNAEACGwA] o 53 LY Bude daladl cldatl ual
A3 ‘59

:3 <l g

g iy dale ldde @L"ﬁﬂﬂs i 9l 5 grezed! Oty Ausn 5L1 8 5 gu0 et Aaladl SLEMASS 5800 p i
G| a5 1308 | pall o Mhail gl Lzel 18 Ayld dal 5o of Jilaw I (6 gima Judoms ¥ Las ¥ 3805 Jadiay

Flainl 3485 ol yo] LSasd e Lot Lol e aliall a5 (seks oled 3 il 3L


NHH
Text Box
جواب 1:
العلاقات العامة هي مجموعة واسعة من مجهودات الاتصال المستخدمة لإنشاء علاقات إيجابية بين مؤسسة أو شركة أو شخص ذي مكانة رفيعة وأصحاب المصلحة.
جواب 2:
ثعد العلاقات العامة مفيدة لأنها تربط الشركات بأصحاب المصلحة المهمين، ويمكن استخدامها أيضا للاستجابة بسرعة لأي أزمة.
جواب 3:
يستخدم تدقيق العلاقات العامة لتقييم صورة المؤسسة بين الجمهور أو تقييم تأثير برنامج علاقات عامة بعينه، وقد يشمل تدقيق الاتصالات تحليل محتوى الرسائل أو دراسة قابلية قراءتها أو استطلاع القراء. فإذا رغبت إحدى المؤسسات في قياس مدى رؤية أصحاب المصلحة على أنها اجتماعية، فيمكنها إجراء تدقيق اجتماعي.
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Text Box
جواب 1:
يجب أن يضيف الطلبة أي فكرة لم يذكروها مثل أهمية إنشاء علاقات إيجابية بين الشركة وأصحاب المصلحة.
جواب 2:
ستختلف الإجابات؛ مثال على إجابة: الأشخاص ذوو المكانة الرفيعة، لأنهم قد يعملون بمفردهم أو مع فرق صغيرة. وإذا احتاجوا إلى الاستجابة لأزمة ما بفعالية، قد لا يتمتعون بالخبرة اللازمة لذلك وقد تؤدي الاستجابة السيئة إلى إلحاق المزيد من الضرر بسمتعتهم.
جواب 3:
تساعد العلاقات العامة الشركة على الحفاظ على صورة إيجابية بالنسبة إلى عامة الناس؛ إذ إنها تحث وسائل الإعلام على التحدث عن إنجازات الشركة.
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NHH
Text Box
جواب 1:
شراكة مع وكالة إعلانات لتطوير فيلم وثائقي وتنظيم فعاليات محلية.
جواب 2:
تنشأ الإعلانات الرقمية والمطبوعة لجذب الشباب إلى هذه الفعاليات وهدفها هو تشجيع الضيوف على تجربة الأنشطة التي تعزز التأمل الواعي، وتجربة أنشطة وقت الفراغ المتاحة في منطقتهم، وحضور محاضرات الخبراء الذين سيقدمون لهم النصائح والإرشادات حول كيفية التعامل مع حاجتهم المتصورة لقضاء الكثير من الوقت في استخدام جوالاتهم.
جواب 3:
المنطق الكامن وراء هذه الحملة هو أنه إذا عالجت الشركات أو المؤسسات الانتقادات التي قد يوجهها الناس مباشرة لمنتجهم أو خدمتهم (مثل الاستخدام المفرط للجوالات في هذه الحالة، واقتراح الحلول الممكنة) فيمكنهم التحكم في الحوار حول منتجهم أو خدماتهم، ومحاولة أن يجعلوها ملائمة لهم.
جواب 4:
قد تؤثر مبادرات العلاقات العامة بالإيجاب على الجمهور (على سبيل المثال: مساعدتهم على القيادة بأمان أكبر)، وعلى الصورة العامة للشركة أو المنظمة التي تحثهم.
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جواب 1:
الشعارات وبطاقات العمل والمستلزمات المكتبية واللافتات.
جواب 2:
تستعين الشركة بسفراء العلامة التجارية لتعريف الناس بجودة المنتج أو الخدمة. وتحصل الشركة على خدماتهم وتستفيد من حديثهم عنها. وقد يتلقى سفراء العلامة التجارية مبلغا نقديا أو عينات مجانية.
جواب 3:
يمكن استخدام الدعاية لمنح معلومات حول السلع أو الخدمات، أو الإعلان عن التوسعات أو التقلصات (عمليات الاستحواذ)، أو البحث عن منتج، أو طرح منتج جديد، أو لتحسين صورة الشركة.
جواب 4:
هو صفحة واحدة مكتوبة بأقل من ٣٠٠ كلمة ويصف فعالية أو منتجا تقدمه الشركة.
جواب 5:
يدعى موظفو وسائل الإعلام للمؤتمر الصحفي ويزودون بمختلف المواد المكتوبة والصور ذات الصلة بموضوع المؤتمر. تكتب أحيانا الرسائل والافتتاحيات وترسل إلى الصحف والمجلات، وقد ترسل مقاطع الفيديو للمذيعين على أمل بثها.
جواب 6:
لا يتحكمون في المحتوى ولا في توقيت الرسالة. فالعاملون في وسائل الاعلام يغيرون طول النشرات الدعائية ومحتواها بما يتوافق مع متطلبات الناشرين أو المذيعين، وقد يحذفون أيضا أجزاء الرسائل التي يعتبرها موظفو الشركة الأكثر أهمية. علاوة على ذلك، يستخدم موظفو وسائل الإعلام النشرات الدعائية في الفترات الزمنية أو المواضع الأكثر ملاءمة لهم.
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جواب 1:
نظرا للفوائد المحتملة للعلاقات العامة الجيدة يلزم أن تقيم الموسسات فعالية حملاتها للعلاقات العامة. فيمكن إجراء البحث للوقوف على مدى جودة نقل الشركة الرسائلها أو صورتها إلى جمهورها المستهدف، على سبيل المثال: تحدد المراقبة البيئية التغييرات في الرأي العام التي تؤثر على المؤسسة.
جواب 2:
يساعد ذلك في تقييم مدى نجاح الرسائل. لا يكشف حساب عدد مرات التعرض لوسائل الإعلام عن عدد الأشخاص الذين قرأوا أو سمعوا بالفعل رسالة الشركة أو ما الذي فكروا فيه بشأن الرسالة بعد ذلك.
جواب 3:
ينصح الخبراء عموما الشركات التي تتعامل مع دعاية سلبية بالاستجابة بسرعة وصدق للوضع وإبقاء خطوط الاتصال مع جميع أصحاب المصلحة مفتوحة. فعلى الأرجح، سيسمع العملاء عن الحادثة في جميع الحالات، وقد تتمكن الشركة من استرجاع سمعتها الجيدة إذا ما كانت منفتحة وصريحة.
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ماذا تعلمت؟
جواب 1:
الهدف من العلاقات العامة هو دائما تحسين الصورة الشاملة للمؤسسة أو الشخص أو المكان بدلا من التركيز على جانب واحد من الأنشطة.
جواب 2:
يجب أن يكون توقيت الرسائل مناسبا، وأن تكون مدعاة للاهتمام، ودقيقة، وتخدم المصلحة العامة. قد يستغرق الأمر وقتا وجهداً بالغين لاقناع العاملين في وسائل الإعلام بقيمة الأخبار التي تنشرها الدعاية، وقد تفشل العديد من الرسائل في اكتساب الاهتمام.
جواب 3:
يمكن للعلاقات العامة أن تحد من نسبة الضرر الذي قد يلحق بصورة الشركة. وتحاول أن تضمن توافق التغطية الإعلامية مع وجهة نظر الشركة والجهود التي تبذلها لحل المشكلات.
الربط بالمجال الأكاديمي
جواب 1:
ستختلف الإجابات؛ مثال على إجابة: حافظ على الكوكب بقرمشة واحدة!
جواب 2:
يجب أن يكون الطلبة قادرين على تبرير الطريقة التي صمموا بها الملصق. ويجب أن يوضح الملصق أن وجبة الغداء مجانية وتتضمن الجبن (بما أن بعض الناس قد لا يأكلون الجبن). ويجب أن يظهر اسم الشركة بوضوح، ويجب أن يوجه الملصق للجمهور المستهدف.
جواب الربط بالواقع
ستختلف الاجابات؛ قد يقول الطلبة إنه بما أن الشركة تسببت بالادعاءات الكاذبة، من الأفضل الالتزام بالصراحة، لكن سمعة الشركة ستتكبد الكثير من الضرر. ويجب أن تفكر الشركة في الطريقة التي سببت بها تلك الادعاءات وأن توضح إذا ما كانت ناتجة عن سوء فهم. ويجب أن تصدر الشركة معلومات محدثة مدعومة بالدلائل للتصدي لتلك الادعاءات.
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NHH
Text Box
جواب 1:
ستختلف الإجابات؛ قد يقول الطلبة إنهم سيدرجون موجزا عن خلفيتهم، وموقع المتجر، وتاريخ الافتتاح ومعلومات عن صفحاته على مواقع التواصل الاجتماعي وساعات عمل المتجر والأيام التي يفتح فيها، وربما شهادات لأشخاص أعجبوا بالبيتزا.
جواب 2:
يخبر الاعلان التذكيري المستهلكين بأن علامة تجارية قائمة بالفعل ما زالت موجودة وتقدم خصائص واستخدامات ومميزات معينة. أما الإعلان التعزيزي فيطمئن المستهلكين الحاليين بأنهم اختاروا العلامة التجارية الصحيحة، ويحفزهم على الرضا لأقصى درجة عن هذه العلامة التجارية

NHH
Text Box
جواب 3: يجب أن يأخذ الطلبة في الاعتبار حجم الشركة وسوقها المستهدفة (مثلا : تحتاج الحملة الموجهة لدولة بأكملها إلى ميزانية أكبر من ميزانية حملة موجهة لمدينة واحدة). ويجب أن يفكروا أيضا بالمبلغ الذي قد ينفقه المنافسون والجوانب التي سيركزون عليها في المزيج الإعلاني.
جواب 4: ستختلف الإجابات؛ يجب أن يدعم الطلبة إجاباتهم بالأمثلة. مثلا: تحديد وتحليل الجمهور المستهدف هو الخطوة الأهم. فإذا لم يتعرف المسوقون إلى الجمهور المستهدف، لن يتمكنوا من الاستمرار في الحملة أو من توجيهها بشكل فعال.
جواب 5: ستختلف الإجابات؛ قد يقول البعض إن الموسيقى تعلق في الذاكرة وتترك انطباعا طويل المدى. وعند استخدام الموسيقى في إعلان منتج أو خدمة، سيربط العميل الموسيقى بالمنتج ما يؤدي إلى النتيجة المطلوبة.
جواب 6: يمكن أن تنجح الاستبيانات عبر الإنترنت لجمع آراء جمهور من الشباب. ويمكن أن ينظر المعانون إلى نسبة التفاعلات التي تحققها حملة معينة على الإنترنت. وبالنسبة إلى الحملات الخاصة بمتاجر الكترونية، يمكن النظر في عدد النقرات التي انتهت بعمليات شرائية.
جواب 7: ستختلف الإجابات، لكن يجب أن يذكر فيها الإبداع والقدرة على الابتكار بعيدا عن الإعلانات التقليدية.
جواب 8: ستختلف الاجابات، قد يقول الطلبة إن الإعلانات التصحيحية أفضل لأن الشركة التي أطلقت الاعلان ستعترف بأن معلوماتها زائفة، وسيتأكد المستهلكون من أنها زائفة. وقد يسهم سحب المنتج من السوق وفرض الغرامات في تجنب تكرار حالة التزييف هذه لكن العملاء لن يدروا بالتزييف.
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NHH
Text Box
يجب أن يذكر الطلبة مجموعة من تكاليف الإعلان التي يمكن مقارنتها من حيث أوجه الشبه والاختلاف ومناقشتها لاختيار الوسيلة الأكثر فعالية من حيث التكلفة.

NHH
Text Box

NHH
Text Box
ستختلف أهداف الخطة الاعلانية، لكن يجب تحديد رسالة الإعلان الرئيسه والجمهور المستهدف والإطار الزمني.
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NHH
Text Box
ستختلف إجابات الطلبة بحسب شريحة الأشخاص الذين أجروا معهم المقابلات مثلا : يمكن لشقيقهم الأصغر ألا يتجاوب مع إعلان جهاز الحاسوب بالقدر الذي يتجاوب به زميلهم. ويجب أن يتحدث الطلبة عما إذا سمحت المقابلات بالتأكد من فعالية الإعلان أم لا.

NHH
Text Box

NHH
Text Box
ستختلف الاجابات، مثال على شركة الاتصالات السعودية اعتمدت هذه الشركة حملة إعلانية ركزت على تمكين المرأة من خلال وسم #يوم_المرأة. وحققت الحملة نجاحا كبيرا ومنحت الشركة سمعة طيبة. واستخدمت الحملة إعلانات عبر التلفزيون والانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي.
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NHH
Text Box
ستختلف الإجابات، يمكن مثلا اقتراح ترويج ناد رياضي محلي لنمط حياة صحي في إطار رؤية السعودية ٢٠٣٠ .

NHH
Text Box

NHH
Text Box
ستختلف الإجابات، وهذه بعض الأمثلة:
(أ) زيادة الإقبال على الحديقة بنسبة ١٠% خلال السنتين القادمتين.
(ب) زيادة المبيعات بنسبة ٥% خلال ١٢ شهرا.
(ج) زيادة المبيعات خارج الموسم بنسبة ٥%.
(د) التوسع في ١٠ أسواق جديدة خلال سنة واحدة.
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NHH
Text Box
أحد الأمثلة المعروفة هو رؤية السعودية ٢٠٣٠ التي تنطوي على إعلانات كثيرة. ويمكن أن يتحدث الطلبة عن سعي رؤية السعودية ٢٠٣٠ إلى مساعدة الأشخاص والبلاد عموما بدلا من حثهم على شراء منتجات أو خدمات معينة.

NHH
Text Box
ستختلف الإجابات، ويمكن الحديث مثلا عن موقع يوتيوب الذي يعرض إعلانات الفيديو وإعلانات ثابتة. ويمكن أن يكون محتوى أحد الفيديوهات على يوتيوب برعاية علامة تجارية فيتحدث عنها الفيديو.

NHH
Text Box

NHH
Text Box
من المرجح أن يتحدث الطلبة عن ارتداء الملابس الرسمية تأكيدا على فهمهم متطلبات العمل، والتقيد بالوقت والتعامل باحترام، وإظهار الاهتمام من خلال إجراء بحث عن الشركة قبل المقابلة.
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NHH
Text Box
الإجابة في الصفحة التالية

NHH
Line
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Text Box
احابات تكليف التسويق:
- يجب أن يظهر الطلبة إلمامهم بمشكلة السمنة وأن يقترحوا بدائل صحية لقائمة الأصناف.
ويجب أن يصمم الطلبة أيضا حملة إعلانية لتوعية المستهلكين عن حرص المطعم على تعزيز الحياة الصحية.
مثال على الإجابات:
أ - سيبدل المطعم أجهزة القلي بأجهزة الشوي وسيمتنع عن تقديم البطاطا المقلية. وسيستبدل الحليب المخفوق بالمشروبات المعدة من الزبادي المجمد.
ب - جميع الفئات العمرية معنية بالأنظمة الغذائية الصحية، لذلك يشمل الجمهور المستهدف أي شخص أطلق حكما مسبقا على المطعم ويحتاج إلى تغيير رأيه.
ج - يمكن أن يظهر في الإعلانات أشخاص ينخرطون في أنشطة بدنية. ويجب أن يقتنع العملاء بأن المطعم سيقدم لهم وجبات ترضيهم ولا تسهم في تفاقم مشكلة السمنة.
د - يمكن أن يكون المطعم علاقات مع أفراد معروفين بحرصهم على الحفاظ على الصحة الجيدة والتغذية السليمة وممارسة الرياضة.
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The Purposes of Personal Selling
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The Steps in the Process of Personal Selling
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