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فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر
وزارة التعليم
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
 
""2030


    


 •   


 •                

               


 •


 •
 •
 •


 •

 
 •


 •        


 
   



 •2030

 


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 • 


 •


 •              
 

 • 
 •


 •


 •
 •               


   


 
2030
  
  



 ""   
 
  

 


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 
 •              

          


 •
2030 

 •  


 •  


 •  


 • 
 

 
 •

2030
 •


 •


 •


 •



 
  

 


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
218
219 
220 1-6

228 2-6


235
228-220 
223 
229
2402030
234-222


237-234-231-226-224-222
238-226 
241 6

2
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
246 
247 
248 1-7

256 2-7

267 3-7


254
267-256-248 
268-262-261 
250
       
266 
263
272-259-253


 -264-261-260-258-253-252-250

272-270 -268

273-265-255 
274 7


280 
281
282  1-8

290  2-8


288
290-282 
295 
283


298-294-292-287-285-283
299-289 
300 8
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
306 
307 
308  1-9

314 2-9

325   3-9


320
325-314-307 
333-332-312 
309
310


333-330-323-312-310
334-324-313 
335 9

مشروع
342  
343  
345  1
354  2
366 3

374
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
 
  
  







" " "2030 "

óbÉædG ô« ØàdG

.1

.2

»ªbôdG ƒëàdG
ájQÉéJ iDhQ


 
  
   



 
   




     




✓
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www.monshaat.gov.sa/



  




á« ª©dGh á«JÉ« G äGQÉ¡ŸG

äÓ °ûªdG q Mh óbÉædG ô« ØàdG

(TASI) " " " "

www.saudiexchange.sa " "

 õeôdG

XMPL SPCC Southern Province Cement Co
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نسبة التغيّر خلال 5 أيام: 3.2–

 مثال على شركة (XMPL)سعر الافتتاح
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
    
    
     

 

     
       
 www.stats.gov.sa   
  “ ”   
  “ ”
      
     





     



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

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.19

"4-6" .20
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 
    




     


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
  
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







2

https://beadaya.com/



 


-1


-2




Life-Span Plan

 Personal Goals

SMART Goals


”

“
   ”“”
 
“

    ” 
“

     ”    
 
  
  
           
”“

“  
   “
         


.“!

مشروع خطة لمدى الحياة

القسم 2 


Life-Span Planning

 Life-Span Plan  
”
“   


“”


212 |

https://beadaya.com/



Your Personal Goals

Personal Goals  •
”“”  •

“
   •


   •

 •   
  


A Life-Span Plan

  •


       •
  

   •


    •
 

   
    •
 
   





✓



 







 

213 | وضع الأھداف الشخصیة یساعد على اختیار المھنة بشكل 
أفضل حینھا أصبح قادرا على كسب دخل أكبر وأن أؤمن 

حیاة مرضیة ومستوى معیشي أفضل لي ولأسرتي

https://beadaya.com/





 Creating Smart Goals


A SMART Life-Plan For Nura

  “”
 

 
  
 
 

    


 
1

  

 
Specific


 

 •
 •

 

 
 



214 |

https://beadaya.com/



Measurable

 
 


 

  
 





 


Achievable

 
  %100



 

   



        

  

   

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https://beadaya.com/



Relevant

   
 


    





،
  
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
  
 


  
      
 
     

 






✓
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IQGOE’G
  




 
 
 




           
 


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


.1
.2

?±ô°ûªc ...πª©dG hóÑj ∞«c
  


 
10






  

 
  ?∂æY GPÉe





 






 IQGOEGh º«¶æJ
ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G
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 1-1-6
Role and Work of Managers


 





www.ien.edu.sa


 

 1-1-6

 2-1-6

  3-1-6


Management

Planning
Organizing
Staffing
Directing
Controlling

Management Style


       
 "     
 


"
" 
        
     
 
  

"
 "
"

       "   
  

       
"
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Who Is a Manager?

Management IQGOE’G

  




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What Do Managers Do?

 


"1-6" πμ°ûdG












      


"1-6"
     Planning  §«£îàdG


      Organizing  º«¶æàdG

 
Staffing ∞«XƒàdG 


     Directing  ¬«LƒàdG  


        Controlling  áHÉbôdG 


         

   
 

 
 
 



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IQGOE’G äÉjƒà°ùe  2-1-6
Management Levels

 

        

      
     

"2-6"

"2-6" πμ°ûdG



   





 


 ≥jôØc πª©dG
    
 
 



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

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التخطیط - التنظیم - التوظیف - 
التوجیھ - الرقابة

مثل الإدارة العامة للخدمات الطبیة وتكون مستویات الإدارة 
كالتالي

دارة المستوى الإداري او الإداري أو أعلى مستوى من الإ
ط مستوى الإدارة التنفیذیة أو المتوس

مستوى إشرافي أو عملي أو أدنى من الإدارة

https://beadaya.com/


É«∏©dG IQGOE’G
Top Management

       " "
 


 


          
      70       
 



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≈£°SƒdG IQGOE’G
Middle Management

""


  



¿ƒaô°ûªdG
Supervisors

"" 
 




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á«°üî°ûdG á«dhDƒ°ùªdG
Personal Responsibility

 

  
 




✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
    



IQGOE’G Ö«dÉ°SCG  3-1-6
Management Styles


   
 
Management IQGOE’G Üƒ∏°SCG 
   Style

 
"3-6"



 Authoritative Management á« pWGôbƒoJhC’G hCG ájOGóÑà°S’G IQGOE’G



 " "
 


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الإدارة العلیا (المدیرون التنفیذیون): ھم كبار المدیرون وتقع على عاتقھم مسؤولیات عدة تشمل 
توجیھ المنشأة بأكملھا والحرص على نجاحھا

ت الإدارة الوسطى (المدیرون المتوسطون): ھم متخصصون تقع على عاتقھم مسؤولیا
جوانب معینة من عملیات المنشأة مثل : مدیر التسویق- مدیر تقنیة المعلومات - مدیر خدمة 

العملاء ...الخ
المشرفون : یشكلون المستوى الأول من الإدارة في المنشآت، وھم مسؤولون عن العمل الیومي 

لمجموعة صغیرة من الموظفین لمسا عدتھم على التخطیط لعملھم 

https://beadaya.com/


"3-6" πμ°ûdG


 

 Delegative Management á«°†jƒØàdG IQGOE’G

  

  
       
 "  "   
       
       
   


      

     

    Mixed Managementá£∏àîªdG IQGOE’G

   
 

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بوجھة نظري أفضل أسلوب الإدارة التفویضیة

لان الإدارة الحازمة یكون المدیر أكثر توجیھا وتحكما، اذ یستلم زمام الأمور فیتخذ القرارات 
الرئیسیة ویبقى على اتصال وثیق بالموظفین أثناء عملھم للتأكد من إنجاز العمل بشكل جید
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



    .1
.2؟






.3






  4




 5



✓ 
    
    
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الإدارة الاستبدادیة: یجب على المدیر أن یكون حازما وأكثر توجیھاً وتحكماً ویتخذ القرارات الرئیسیة
أما الإدارة التعویضیة: لا یتعین على المدیر أن یكون حازما ومسیطرا وغالباً ما یحبذ اشراكھم في 

اتخاذ القرار
خطأ، یجب على رائد الأعمال الذي یؤسس 

شركة ناشئة أن یؤدي وظائف لإدارة 
الخمس فھو یعتبر مدیراً في شركتھ الناشئة

خطأ، یستخدم المدیرون الفعالون أسلوب الإدارة الأنسب بحسب الموقف الذي یواجھونھ

م مھام المدیر العا
تطویر بیئة العمل: تتشكل بیئة العمل بشكل أساسي من المعاییر التي یضعھا المدیر العام الجید رفع المعاییر التي تحدد مستوى المؤسسة التي یعمل بھا على 

رة  الرغم من التحدیات  التي یواجھھا سواء كانت المؤسسة صغیرة أو كبی
الرؤیة الاستراتیجیة : یستطیع المدیر العام بشكل خاص إلزام كافة العاملین في المؤسسة باتباع استراتیجیة معینة للوصول بالمؤسسة الى المستوى الذي 

ح یطمح إلیھ؛ وذلك بقیادة جھودھم المبذولة نحو النجا
تنظیم الموارد: یركز المدیر الجید على المشاریع والنشاطات التي تخلق میزات تنافسیة أكثر؛ أو على الأقل على الجھود التي من شأنھا تحسین وتطویر 

المیزات التي تمتلكھا المؤسسة أصلاً
تنظیم الھیكل التنظیمي للمؤسسة: یبحث المدیر الجید عن أبسط الطرق لتحقیق الأھداف؛ ویعني ذلك طبقات إداریة أقل وعمل ومسؤولیات أكثر؛ مما یؤؤدي إلى 

زیادة المرونة والسرعة في إنجاز الأعمال.؛ كما یدعم مرؤوسیھ في المشاركة في بناء المؤسسة؛ بینما لا یتوانى عن المشاركة بشكل شخصي في حل 
المشكلات الجوھریة بغض النظر عن الطریقة التي تدار بھا الأمور بحسب الھیكل التنظیمي للمؤسسة

دعم الموظفین المتمیزین: یعُد دعم الموظفین الموھوبین وتطویرھم بسرعة وإبقائھم متحفزین من أھم مھام المدیر العام؛ لما لھ من أثر ملحوظ في دعم الأداء 
في المؤسسات وتعزیزه؛ لذلك یجب على المدیر العام اتباع أفضل الممارسات لتحفیز الموظفین؛ كالاھتمام بشكل مباشر بأداء وتقییم الموظفین الذین لدیھم 

م قابلیة للتطویر وإعطائھم مھام تنمي قدراتھ
الإشراف والمتابعة: یجب على المدیر العام الإشراف على سیر العملیات في المؤسسة ومتابعة تنفیذھا یساعده ذلك على تطویر خطط ملائمة للعمل؛ وتوقع 

التحدیات والفرص المناسبة للمؤسسة والتعامل معھا بصلابة

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle
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ستختلف الجداول، یجب أن یقوم الطلبة بإعداد جدول یسرد المھام 
الرئیسیة (المصنفة ضمن وظائف الإدارة الخمس ) لوظائف 

الإدارة التي یختارونھا
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 1-2-6
What is Leadership?


 
  


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      


 "
   

" 
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"
 "
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     
 
       


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."2030
  2030""  
"2030"


https://misk.org.sa
 ""  


.https://lms.ldi.sa/

"""  
https://kaqa.org.sa/ar/Pages/default.aspx "

 

  


      

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Leadership Characteristics

               
 "4-6"            


         ."   "   




 
"4-6" πμ°ûdG


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عادة ما یتملك المدراء الناجحون معظم ھذه الخصائص 
ویمكن إثبات ذلك من خلال رؤیة تحقیقھم ھذه الخصائص 
في إطار العمل الخاص بھ، ویمكن رؤیة ھذه الخصائص 

من خلال نجاحھم في إدارة أعمالھم
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
Prepaging to Be a Leader

    
  

 "5-6" 
 " " """""""""


         

  
""
         


      "   "

 


  ""

 


""

   
""
  

 

✓ 


"5-6"


      
























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ك حدد أسلوب القیادة الخاص ب
البحث عن فرصة تطوعیة 

دم  تحدید الأھداف ومتابعة التق
الإكثار من القراءة وبعض التدریب العملي

التفھم - حسن المبادرة - الالتزام - الحكمة - الموضوعیة - الثقة 
بالنفس - الاتزان - التعاون - الصدق - الشجاعة -التواصل - الذكاء

https://beadaya.com/
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Importance of Human Relations

 

  

 Human Relations áq«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dG

áq«fÉ°ùfE’G äÉbÓ©dG äGQÉ¡e
 Human Relations Skills

      

      
 

321

54
Self-UnderstandingäGòdG º¡a

   
  
   



 
  Understanding OthersøjôNB’G º¡a

 
   
  


 



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Communicationπ°UGƒàdG




    "   "


         


 
    "  "
      


 
 




 ""  

   


       " "  


  
  
 

 

  



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تعمل شبكات الحاسوب على ربط مختلف 
الأجھزة فیما بینھا وبالتالي فإنھا توفر قدر كبیر 

من المال والوقت وإنجاز المھام بالشكل 
المطلوب  وعند اختفائھا وانعدامھا قد یتسبب 

بمشاكل وخسائر عدیدة للمنشأة
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 Team Building

  



Developing Job Satisfaction

  

  

  


     
51

           
 




✓ 
 


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وذلك لیتمكنوا من تلبیة توقعات الآخرین وأیضاً یساعد على التعرف على أوجھ 
التشابھ في تشكیل فریق أقوى كما یؤدي أیضا إلى تحسین فریق العمل

https://beadaya.com/


             
""


1



 2



3



4



5
105




óbÉædG ô«μØàdG

 .1
"2030".2

   

ΩOÉ≤dG π«édG IOÉb äÉ«dhDƒ°ùe
ájQÉéJ iDhQ

235 |  2-6
رى 1- لا لیست للشركات العائلیة فقط تنطبق معظم ھذه الاستعدادات على الشركات الأخ

ك 2- یجب أن یكون لدی
علاقات فعالة - تواصل فعال - الربط بین الأھداف والأمور المالیة - وضع بیئة عمل 

جیدة - القدرة على التعاون - المساعدة في التقدم

https://beadaya.com/


¢UÉî°TC’G ≈∏Y ô«KCÉàdG  3-2-6
Influencing People

   


 Influence ô«KCÉàdÉa

 

ô«KCÉàdG ´GƒfCG
Kinds of Influence

"6-6"

"6-6" πμ°ûdG




 ""
 
""
 


 
""

       
         


        

 236| 6π°üØdG

شخصیتھ مؤثرة - طریقة الشرح المفیدة 
والممتعة - الأٍلوب المتبع في التعامل

https://beadaya.com/


✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG




  ""


    




»ª°SôdG ô«Zh »ª°SôdG ô«KCÉàdG
Formal and Informal Influence

 
 

 
 
             
 Informal influence »ª°SôdG ô«Z ô«KCÉàdG
 ô«KCÉàdG    

Formal influence »ª°SôdG

 





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التأثیر الرسمي: ھو القوة التي تستند إلى موقع القائد 
ة ضمن الھیكل الرسمي للمنشأ

التأثیر غیر الرسمي: ھو القوة الناتجة عن الخصائص 
الشخصیة للقائد عوضا عن الھیكل الرسمي للمنشأة 

https://beadaya.com/






.1





.2
3







 4
 







 5
 


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خطأ، یفید معظم القادة بأنھم عملوا بجد على 
مدى سنوات لاكتساب ھذه الصفات

الفریق الافتراضي ؛ المعروف أحیانا باسم "الفریق البعید"؛ ھو مجموعة من الاشخاص الذین یتعاونون من مواقع 
منفصلة عبر الاتصالات الإلكترونیة یمكن استخدام أنواع مختلفة من الفرق الافتراضیة لسیناریوھات مختلفة؛ ویمكن 

أن تكون جمیعھا وسائل تعاون فعالة من حیث التكلفة
أنواع الفرص الافتراضیة

فرق شبكیة :تتكون ھذه الأنواع من الفرق الافتراضیة من أعضاء متعددي الوظائف اجتمعوا لمشاركة خبراتھم 
ومعرفتھم حول موضوع معین، تكون العضویة سائلة بمعنى أنك تقوم بتجنید أعضاء جدد عندما تحتاج إلیھم ویمكنك 

م  سحب الأعضاء الحالیین عندما یكملون ادوارھ
فرق موازیة : عادة ما ینشى أعضاء نفس المنظمة فرقاً متوازیة لتقدیم توصیات في عملیة أو نظام.عادة ما یتم تشكیل 

الفرق الموازیة لفترة زمنیة محدودة؛ وتكون العضویة ثابتة بمعنى أن أعضاء الفریق الموازي یظلون معاً حتى یتم 
تحقیق الھدف 

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle
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فرق تطویر المنتجات : تتكون ھذه الأنواع من الفرق الافتراضیة من محترفین من جمیع أنحاء العالم یعملون معاً 
لإكمال وظیفة معینة؛ مثل تطویر منتج جدید أو نظام معلومات أو إجراء تنظیمي على سبیل المثال، استقدام فریق 

م  خبراء من الولایات المتحدة وكندا وھونج كونج لبناء محرك جدید لمدة عا
 فرق الإنتاج: تتكون فرق الانتاج من موظفین من أدوار مختلفة یعملون معاً بشكل منتظم ومستمر، یتلقى أعضاء فریق 

الإنتاج أدواراً محددة ویعملون بشكل مستقل یتم إنتاج النتیجة الإجمالیة من خلال الجمع بین المخرجات الممیزة لكل 
عضو
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 .1
2030 .2

.3
 
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لیس بمقدور أي شخص أن یكون قائداً .فالرغبة الجامحة 
في القیادة لا تعني أن المرء یمتلك من قوة الشخصیة 

والمھارات والشجاعة ما یؤھلة كي یكون قائداً

ج2: برنامج تطویر القطاع المالي: یھدف البرنامج إلى تطویر قطاع مالي متنوع وفاعل یدعم تنمیة الاقتصاد 
الوطني؛ وتنویع مصادر دخلھ؛ وتحفیز الادخار والتمویل والاستثمار، من خلال تطویر وتعمیق مؤسسات القطاع 

المالي؛ وتطویر السوق المالیة السعودیة لتكوین سوق مالیة متقدمة بما لا یتعارض مع الاھداف الاستراتیجیة 
للحفاظ على استقرار ومتانة القطاع المالي؛ وتندرج تحت مظلة برنامج تطویر القطاع المالي عدة قطاعات فرعیة 

مثل البنوك والتأمین والاستثمار وأسواق الأسھم والدین

ج3: جمیع أعضاء المجلس بقیادة رئیس لجنة البرنامج؛ ووزیر المالیة وعضو مجلس الشؤون الاقتصادیة والتنمیة 
معالي الأستاذ/ محمد بن عبدالله الجدعان؛ لدیھم خبرات وتخصصات تساھم في تحقیق رؤیة البرنامج

https://beadaya.com/
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 
 

 

 


       
    
 
 
 


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  
  


21 

543
  
 
 
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       .1


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ج1: ستختلف الإجابات؛ ولكن یجب أن یكون الطلبة قادرین على تحدید أوجھ التشابھ 
والاختلاف بین الأنشطة الإداریة لرائد أعمال یؤسس شركة ناشئة؛ والأنشطة الإداریة 
لمدیر تنفیذي لمنظمة كبیرة، بالنسبة إلى أوجھ الشبھ؛ فإن كلیھما یشارك في التخطیط 
بعید المدى وتوجیھ الأعمال والحرص على نجاحھا؛ ویجب أن یكون كلاھما ماھراً في 

العلاقات الإنسانیة
أما بالنسبة إلى أوجھ الاختلاف. فإن المدیرین التنفیذیین یعملون ضمن ھیكل تنظیمي 
یشمل المدیرین المتوسطین والمشرفین الذین یقومون بوظائف التنفیذ والتوظیف، أما 

رائد الأعمال الجدید، فمن المحتمل أن یكون لدیھ عدد أقل من الموظفین؛ لذلك تقع معظم 
وظائف الإدارة على عاتقھ

ج2: تختلف إجابات الطلبة، ولكن یجب أن تصف جمیعھا نشاطأً وا حداً محدداً لكل 
وظیفة من وظائف الإدارة الخمسة : التخطیط والتنظیم والتوظیف والتوجیھ والرقابة

ج3: من المحتمل أن یفضل معظم الطلبة استخدام المشرفین أسلوب الإدارة التفویضیة 
بدلا من الأسلوب المركزي لأنھ یمنحھم استقلالیة إضافیة وإشرافاً مباشراً أقل، لتحقیق 
النجاح اثناء العمل مع مدیر یستخدم أسلوب الإدارة المركزیة؛ على الموظف الإصغاء 

ب إلى الإرشادات بعنایة واتباع التوجیھات عن كث
یجب أن یتمتع الموظفون الذین یعملون تحت إشراف المدیرین الذین یستخدمون أسلوب 

الإدارة التفویضیة بدوافع ذاتیة ومسؤولیات فردیة ومستوى من الاستقلالیة

ج4: تكمن إحدى الخطوات الأولى في التعرف على القادة غیر الرسمیین داخل الفریق 
والعمل عن كثب معھم للحصول على دعمھم وتقلیل الصراع الجماعي المحتمل ویتعرف 

القائد الفعال أیضا على مھارات كل فرد وقدراتھ؛ بالإضافة إلى نقاط قوتھ وضعفھ؛ 
ویحاول إشراكھ بالطریقة التي تعود بأعظم الفوائد على الفرد والفریق

ج5: سیقوم الطلبة بتحدید الخصائص الثلاث الأكثر والأقل أھمیة من الشكل 1-4 یجب 
أن یكونوا قادرین على تبریر خیاراتھم

ج6: ستختلف إجابات الطلبة ولكن یجب ان یسردوا نقاط القوة والضعف فى العلاقات 
الإنسانیة الفردیة

یجب أن تعكس المھارات تلك الواردة في الدرس: فھم الذات وفھم الأخرین؛ والتواصل 
وتشكیل الفریق وتحقیق الرضا الوظیفي ویمكن أن یتبادل الطلبة الأفكار حول طرق 

تحسین المھارات في ھذا المجال 

ج7: یجب على الطلبة سرد الأنواع الأربعة للتأثیر (التأثیر من موقع السلطة؛ التأثیر 
بالمكاقأة؛ التأثیر بالخبرة ؛ والتأثیر الشخصي) وتقدیم مثال حول أفراد یتمتعون بكل من 

أنواع التأثیر؛ وكیفیة استخدام كل فرد لتأثیره لتحقیق النتائج في المنظمة
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    
  


 
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یمكن استخدام الإدارة التفویضیة في حالات العمل مع مجموعة من الموظفین من ذوي الخبرة 
والمتفاھمین مع بعضھم البعض بحیث لا یتحتم على المدیر أن یكون حازماً ومسیطراً

قد تدعو الحاجة إلى الإدارة المركزیة عندما یعمل المدیرون مع مجموعة من الموظفین الجدد 
أو الموظفین الذین لا یتمتعون بخبرة سابقة في العمل

زام من أبرز الخصائص: التفھم؛ الالت
معظم المنشآت الوطنیة وسوف تجد ھذه الخصائص

یترك للطالب
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äGQÉ°ûà°S’G
  

   


  
 
           


        
        

 
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


  .1


.2
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   

10 
 
   

  
  
 


?∂æY GPÉe














 IQGOEGh º«¶æJ
ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G

247 7 π°üØdG | 

https://beadaya.com/


1-7

 1-1-7
What is Entrepreneurship?

 
 
 





www.ien.edu.sa


 

 1-1-7

 2-1-7

 3-1-7




Entrepreneurship
Entrepreneur

Social
Entrepreneurship

Intrapreneur




   




       

 

  
 50,000


  
       

      


   
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"Entrepreneurship ∫ÉªYC’G IOÉjQ 
 
"   

"
 
  

 
"1-7"

  .1
   


         .2
 

  

 


 

 
      


 .3
         
          



 .4



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










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∫ÉªYC’G OGhQ ¢üFÉ°üN  2-1-7
Characteristics of Entrepreneurs

         Entrepreneur  ∫ÉªYC’G  óFGQ 

  


 

 
              



 

  
   

 
 
        




  

 


✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
    


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
What Does It Take to Become an Entrepreneur?

      
 
  



       

         

 
   
  
 


 "2-7"  
 

 

      


"2-7"



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∫ÉªYC’G OGhQ ´GƒfCG  3-1-7
Types of Entrepreneurs

 
  

   

 
 (Solopreneurs)
            


 (Scalable Start-Ups)



 :(Lifestyle Entrepreneurs)



(Serial Entrepreneurs)
  


Social Entrepreneurship á«©ªàéªdG ∫ÉªYC’G IOÉjQ(SocialEntrepreneurs)
           
 2030


(Ecopreneurs)



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG

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 ≥jôØc πª©dG
     
 
   
          



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
 

 »°ù°SDƒªdG ∫ÉªYC’G óFGQ(Corporate Entrepreneurship)
 Intrapreneurs

 

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∫ÉªYC’G IOÉjQ »a ìÉéædG
 
120 20221974
 40   
    


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  
 
  
 

 
"             
   "
 
 
  

 

óbÉædG ô«μØàdG

.1
  .2
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



.1
.2








  USB              .3
 
38,000 56,500  
 22,500128,000
   



   .4
    

   
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خطأ، لیس كل من یمتلك منظمة أو یدیرھا رائد أعمال

المبلغ الإجمالي = 56.500 + 38000 + 128000 + 22500 = 245000
% المدخرات الشخصیة = 56500 ÷ 245000 = 23

% القروض من العائلة والأصدقاء: 38000 ÷ 245000 = 15
% استثمار رأس المال: 128000 ÷ 245000 = 52

القرض البنكي: 22500 ÷ 245000 = %9

موبايلي
Rectangle
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   
  
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äGòdG ≥«≤ëJ
Personal Fulfilment

  

  



IQÉ¡ªdG ΩGóîà°SG
Skill Utilization

      
 
 

á«dÓ≤à°S’G
Independence

 
  


 




»dÉªdG OhOôªdG
Financial Rewards

 
  
  



 

✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
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 
  

      
 
  "" 
  


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  
 





    
  
     

2030 


 

      



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG


260| 7π°üØdG

https://beadaya.com/
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  
 2030

  
 
   
   

    
2022

   
 750000   
%15    
    
 2022   

%318%995
%75%209

 
492021

"4-7"18

2022

T

%14 
%13

%10.2
%9.8

%7.3 
%7.2 

%5.4 
%4.4

%3.8
28.9%

"4-7" πμ°ûdG
      

2022



 " 2022

      
"

       


"
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✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
   

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 




äBÉ°ûæe
Monsha’at

    
    
 2016    
    
    


" 2030 %35  %20 
"  2030              
"
."

 
   %33" 2022  

%90""3

"
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20,000 
 
   
   
""
""


"Oƒc" á«ªbôdG ∫ÉªYC’G IOÉjQ õcôe
Center for Digital Entreprenurship CODE

""


." " """"""""

."" """""""
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á«YÉªàLE’G á«ªæàdG ∂æH
Social Development Bank


   "      "  2030 

"

      


     



á«FGôKEG áeƒ∏©e
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

QÉμàH’Gh ôjƒ£àdGh åëÑdG á«ªæJ áÄ«g
Research, Development and Innovation Authority
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     2030       2021    
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á«©eÉédG ∫ÉªYC’G äÉæ°VÉM
University Incubation Centers
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



  .1






.2

 .3



  .4

    

265 |  1-7

صواب

خطأ، تھدف الخدمات التي تقدمھا "منشآت" إلى دعم المنشآت الصغیرة والمتوسطة

موبايلي
Rectangle
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  
  







  
  





 


  

  


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óbÉædG ô«μØàdG
 .1
  .2
  

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تساھم في تسھیل حصول أي مشروع على الموارد التي یحتاج إلیھا سواء من حیث 
الاستثمارات أو التقنیات للاستقرار وتحقیق النمو؛ أیضا تكمن أھمیتھا فى إطلاق 
المبیعات بسرعة؛ فقد تتردد المنشآت المعروفة في التعامل مع منشأة جدیدة تفتقر 

إلى إنجازات

متروك للطالب
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3-7

 1-3-7
What are Micro, Small and Medium Buisnesses?

 
  
 



www.ien.edu.sa


 

 1-3-7




      2-3-7


 3-3-7




Small Business
Competitive Advantage


    
"  
"
 
  


  " 
  10
   
 
 
   

" 
"   "
    " 
  
        
  
  

"
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  Small Business Iô«¨°üdG ICÉ°ûæª∏d
"5-7"
    
   
  

 
 """""""

 """""""
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توفر فرص عمل لما یزید على 86% من إجمالي القوى العاملة في القطاع الخاص

عدد الموظفین بدوام كامل 
من 6 - 49 وقیمة وإیراداتھا 

السنویة تبلغ من 3 - 40 
ملیون ریال سعودي

ر صاحب المنشأة ھو نفسھ المدی
رة تخدم المنشأة عادة سوقا صغی

روع یكون للمنشأة فرع واحد أو عدد قلیل من الف
لیست المنشأة الأبرز في مجالھا

https://beadaya.com/
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The Relationship Between Small Business Ownership and Entrepreneurship
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  
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Small Business Competitive Advantages

               
              
               
Competitive Advantage á«°ùaÉæJ Iõ«ªH
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Meeting Customer Needs

 
 

 

 
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        
        
     
 



  

   

á q°UÉîdG äÉeóîdG ºjó≤J
Providing Unique Services

 

 






" ""

" 

✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
    



         

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Common Small Business Challenges


 


 





        



π°ûØdG ÜÉÑ°SCG
Reasons for Failure
















 
"6-7"




"6-7" πμ°ûdG


 ¥ÓZEG ÜÉÑ°SCG

 äBÉ°ûæªdG

IójóédG

















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وذلك بأن تتوجھ نحو الاھتمام بالعملاء لأنھا تخدم 
عدد أصغر من العملاء فتستطیع التواصل معھم بقرب 

وبشكل دائم؛ ایضا بتقدیم الخدمات الخاصة
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 ≥jôØc πª©dG
  
           






✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG


IóYÉ°ùªdG Ö∏Wh ôWÉîªdG ∑GQOEG
Recognizing Risks and Seeking Assistance






 
 ∂æHäBÉ°ûæe ™bƒe
  QÉμàH’Gh ôjƒ£àdGh åëÑdG á«ªæJ áÄ«gá«YÉªàL’G á«ªæàdG

  



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وذلك بأن تتوجھ نحو الاھتمام بالعملاء، لأنھا تخدم عدد أصغر 
من العملاء فتستطیع التواصل معھم بقرب وبشكل دائم؛ ایضا 

بتقدیم الخدمات الخاصة

وذلك من عدد من المصادر مثل: 
موقع منشآت؛ بنك التنمیة 

الاجتماعیة وھیئة تنمیة البحث 
والتطویر والابتكار وأیضا أعضاء 
ھیئة التدریس؛ وبعض الأعضاء 

من رجال الأعمال

https://beadaya.com/






.1
249 50       5 1

500 250      49 6
.2

     
  

.3
  
   


 .4
       



 10.5
  

 
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  
  


   
 
   
   
%20 

2030%35 
   
 


 

2-7

 
2030

 
750.000

2022
"" 
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     .1

 

  .2



   .3



  .4


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ج1: یقوم الطالب بوصف منتجا ما یناسب اھتماماتھ؛ ویذكر الأسباب التي تجعلھ مھتما أو غیر مھتما بأن یصبح رائد 
ل أعما

یصبح روّاد الأعمال رواداً لعدة أسباب؛ الكثیر منھا یعود لطبیعة الشخص نفسھ؛ ومنھا: التخلص من خلافات مكان العمل؛ 
استغلالھم من قبل أرباب عملھم؛ أو رغبتھم بأن یصبحوا أسیاد أنفسھم

ج2: نسھم المنشآت الصغیرة في توفیر المزید من الوظائف الجدیدة لأن ھذا النوع من المنشآت تظھر بشكل مستمر، 
بینما المنظمات الكبیرة فغْالباً ما تكون وصلت مرحلة الاستقرار وحدود النمو ما یحول دون توفیرھا المزید من فرص 

العمل

ج3:  شخصیة الرائد. - امتلاكھم رؤیة واضحة وأھداف محددة - الالتزام الصارم بتنفیذ ما تم الاتفاق على تحقیقھ - 
یعرفون كیف سیحصلون على ما یریدون - امتلاكھم وسائل وآلیات لقیاس تقدمھم ومتابعتھ - یمارسون التطویر 
والتحسین المستمر

ج4: باستخدام الإنترنت تقضي المنشآت الصغیرة على بعض التكالیف العامة وتزید 
من حجم الأسواق المتاحة؛ وتزید من سرعة التواصل؛ مما یسمح لھا بالتنافس مع 

المنظمات الكبیرة

ج5: عدم الاحتفاظ بسجلات كافیة؛ ونقص رأس المال الكافي، ونقص الخبرة 
الإداریة؛ ونقص الخبرة في نوع المنظمة وعدم التحكم في نفقات التشغیل وموقع 
العمل السیئ، والفشل في إدارة الائتمان المقدم للعملاء؛ وانخفاض المبیعات؛ 
والضغط التنافسي؛ والعملیات التي تتطلب وقتاً أطول مما یرغب المالك في تكریسھ

ج6: ربما لا یكون ھذا الموقع بالذات مناسباً تمامًا لأعمال البیع بالتجزئة؛ فربما لا 
یتمتع بحركة مرور كافیة؛ أو قد تكون حركة المرور سریعة جدا؛ً أو قد لا یكون مرئیا 

أو أن الإضاءة غیر كافیة؛ أو لیس بھ لافتات؛ أو حركة مرور لدعم أعمال البیع 
بالتجزئة، ومع ذلك فلا یعني ھذا أن ھذا الموقع نفسھ لن یعمل لمنظمة خدمیة قد لا 

تكون ھذه العناصر

ج7: یمكن للمحامي أو المحاسب أو المستشار أن یساعد في إعداد خطة العمل 
والأشكال القانونیة اللازمة لتأسیس منظمة، فیما یمكن لموظف في البنك أو غیره 
من المتخصصین المالیین أن یساعد في تأمین الأموال؛ كما یمكن أن یفعل ذلك 

الأصدقاء والعائلة، أما أصحاب الخبرة فیمكنھم تقدیم التشجیع والمرئیات استناداً 
إلى التجارب التي مرُوا بھا
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



   .7



 
  



.8 496
403

.9 

.10

.11


.12



 
.13

.14


.15
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             π°UGƒàdG  .16


7,000
  10,000
1,000



áeƒμëdG  .17

   
  


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
  
50,000
 




         


5,000
%6

 .18
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 .19
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سیقدم الشریك النقود الإضافیة على الفور؛ لكن بعد ذلك لن یكون أحمد ھو المالك الوحید للمنظمة
وات سیتمكن أحمد من شراء المنظمة بنفسھ؛ لكن علیھ الانتظار سبع سن

سیكون قادرًا على تأسیس منظمتھ على الفور؛ لكنھ سیكون مدیناً برسوم امتیاز كل عام من شأنھا 
أن تقلل من ارباحھ

كنت سأختار الطریقة الثانیة وھي العمل عند صاحب مركز الصیانة؛ بالرغم من أنھا سوف تأخذ 
الوقت الكبیر إلا أنھا سوف توفر لي الدخول في الشراكة والتضحیة بالأموال عبر شراء الامتیاز
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 
 .20









 .21

 
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من الطرق: ابدأ بخطة - تحدید الجمھور - توسیع قاعدة الجمھور - تكوین العلاقات - مراقبة ما یقال عن 
المنافسین - التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

سبب نجاح ھذه إلأ عمال تعتمد على حسن جودة التسویق الالكتروني وتحدید الجمھور الذي تستھدفھ.

متروك للطالب 
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

 


           


         
  
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           


 .1
.2
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 




 
  
 

  
   ?∂æY GPÉe
   





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Identifying Business Opportunities






 
 



www.ien.edu.sa



  

 
    

        

       
       



 
        




 

 1-1-8

 2-1-8


 3-1-8


Opportunity Recognition
Start-Ups

New Market Ideas


New Technology Ideas

Pivot


New Benefit Ideas
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    
    


Opportunity Recognition

     


 
      



       
      
       

       

 



  
     Start-Ups


 

 2-1-8
 Types of Start-up Ideas

         
  

 
"1-8"


     

      


         


✓ 

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نعم، من التقنیات الجدیدة: استخدام طائرات درون یتم التحكم بھا عن 
بعد ومجھزة بآلات تصویر لرصد عیوب الري فى المناطق القاحلة

ھي مبدأ تصور منتجات أو خدمات جدیدة خیالیة؛ 
لكنھا قد تثمر عن مشروعات واعدة بأھمیة محوریة 

بالنسبة إلى عملیة الریادة
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


  




"1-8" 

 




 


















 ʛ1 ́ 












New Market Ideas

New Market Ideas



 


New Technology Ideas

New Technology Ideas

 
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أفكار مصدرھا حاجة العمیل: تسھیل خدمات السفر من خلال تطویر موقع ویب 
ت یوفر المعلوما

دة أفكار مصدرھا التقنیة الجدی
بیع الحلول البرمجیة ( قوالب جاھزة - برامج الإدارة المالیة وغیرھا)

أفكار مصدرھا السوق : مشروع یوفر أطعمة منزلیة صحیة

https://beadaya.com/


       


        
 
    
     


 


Pivot
  
  
  

 


New benefit ideas

New Benefit Ideas



 

✓ 
    




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áÄ°TÉædG äÉcô°ûdG QÉμaC’ á©FÉ°ûdG QOÉ°üªdG  3-1-8
 Common Sources of Start-up Ideas


"2-8"

á«æ¡ªdG hCG á«°üî°ûdG ÜQÉéàdG
Personal/Work Experience

      
 
        
         


      

      





á«°üî°ûdG äÉeÉªàg’Gh äÉjGƒ¡dG
Hobbies and personal interests

       
  

        
 



         
 
 












"2-8" 


         

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من الھوایات والاھتمامات

نعم؛ صالح كامل وھو حالیا من اشھر 
رجال الأعمال السعودیین أیضا حمد 

عبدالله الزامل وإخوانھ
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       





QÉμaCÓd iôNCG QOÉ°üe

        
         
"3-8"


      

       





       
      





      


     


     
      




"3-8" 


























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الأخذ بآراء الأشخاص الذین لدیھم خبرات سابقة 
ولدیھم الأفكار التي قد تساعدك

 التجارب الشخصیة أو المھنیة
 الھوایات والاھتمامات الشخصیة

ل:  مصادر أخرى مث
البحث في الإنترنت؛ التواصل مع المعارف الشخصیة 

زیارة المعارض التجاریة ومنشآت الإنتاج؛ مراقبة 
التوجھات المستقبلیة؛ مواكبة الاتجاھات الجدیدة في 

مجال العمل؛ قراءة المنشورات التجاریة

https://beadaya.com/



  
%84
  


  
%60 



              


 




óbÉædG ô«μØàdG

.1
.2

âfôàfE’G ôÑY AÓª©dG AGQBG ácQÉ°ûe
ájQÉéJ iDhQ

∫ÉªYC’G IOÉjQ »a ìÉéædG

1997
   
 
  


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



 .1

.2



 


 .3







 .4


.5
 



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اختیار موضوع عشوائیاً لیس مصدراً لأفكار شركات ناشئة

قد تقوم أفكار المزایا الجدیدة على ابتكار تقني موجود بالفعل.

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle
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2-8

 1-2-8
Key Elements of the Business Plan

Business Plan


 
 

 



www.ien.edu.sa


 

 1-2-8

       2-2-8


      3-2-8




Business Plan

Business Model
Venture Capital
Pitch



 "    
   "
      


         
 
   
 

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 
    




 
        
        
       



1
2

      .3


"4-8"


"4-8" πμ°ûdG





        
 
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تقدم دلائل عن قدرة العمل التجاري على بیع ما یكفي نعم
من المنتجات أو الخدمات لتحقیق ربح جدید
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



 
 


      


 

  
 

 
 

 
 



 
  
 



 Business Model
 
 






✓ 

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بیان منطقي للمشكلة وحلھا
عدد جید من الدلائل القاطعة

الشفافیة في توضیح المخاطر والفجوات والافتراضات التي یمكن 
إثبات خطئھا

https://beadaya.com/
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 

"5-8"
          

 


         






•

• •



• •

 









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
     
 

  

 
 

 
   

  







    
   
    
    
    
   
        

      

   
     
  



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG





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استغلال الإمكانات الكاملة لفرصة ما وإحداث فرق یقلب الموازین

الغرض من وضع خطة عمل ھو تأكید جدوى الفكرة وكفاءة 
ل استخدام الما

یجب أن تكون المعلومات المقدمة في الخطة مفصلة وأن 
تبدو موثوقة ومنطقیة من أجل الوضوح

https://beadaya.com/
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 
 



πjƒªàdG ´GƒfCG
Types of Financing

     
""


""

 
""

 

πjƒªàdG QOÉ°üe
Sources of Financing


 

"6-8" 





 








"6-8" πμ°ûdG





     


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 :á«°üî°ûdG äGôNóªdG•

 


 :á∏FÉ©dGh AÉbó°UC’G •

 


:¢Vhô≤dGh ∑ƒæÑdG  •

 


  Crowdfunding »YÉªédG πjƒªàdG•




 Angel Investors ¿ƒ«μFÓªdG ¿hôªãà°ùªdG•
 

2011
(https://oqal.org/)

.(/http://sirb.sa/)
Venture Capital A…ôédG QÉªãà°S’G •
 
  
2021SVC
2.8

%65

  :øjOQƒªdG ¿ÉªàFG •



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https://beadaya.com/



Other Financial Resources and Support

 ""


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لا یستحسن إدراج الكثیر من المعلومات وذلك لجذب اھتمام 
المستثمرین نحو المنشأة

وذلك بتقدیم العرض الشفھي بمدة 
تتراوح ما بین 15- 20 دقیقة ووقت 

مماثل أیضا مخصص للأسئلة والإجابة 
عنھا، ولا یھدف إلى تقدیم خطة العمل 

التجاري بأكملھا بل لجذب اھتمام 
المستثمرین نحو المنشأة

وذلك بمشاركة العرض المحترف بواسطة رابط في 
البرید الإلكتروني؛ وأیضا النماذج التفاعلیة ثلاثیة الأبعاد 

وعروض الواقع الافتراضي
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



.1
         

.2
 3

4
    

   
 .5

       
    
  .6


"4-8".7
  

 

 .8
 62,00046,000

18,000 37,000
 
 
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یجب أن تكون خطة العمل التجاري متوفرة وسھلة الفھم للآخرین

عرض المشروع

یترك للطالب

یبلغ إجمالي تمویل منشأة ناشئة 163000 ألف ریال سعودي، بالنسب التالیة: ماجد 28.22%، ریھام 
38.04 %، قرض متناھي الصغر 22.70 %، ائتمان مورد آلات صنع القھوة 11.04%، بعد حساب النسب 

المئویة لكل مصدر یجب على الطلبة إنشاء مخطط دائري جذاب بصریاً باستخدام برمجیة رسم أو برمجیة 
إكسل

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle
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

1-8

 


            
             


 
           



2-8

             



 
(2)(1) 

(3)
 



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




8

300| 8

https://beadaya.com/


2015  

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  .1

   .2



   .3



  .4



   .5

   .6
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في حین أن كل فرد یولد بمواھب وقدرات معینة یمكن أن تسُھم في أن یصبح رائد أعمال ناجحا؛ً یمكن 
كذلك تعلم مھارات أخرى في المدرسة ومن خلال الخبرة التجاریة

یجب تقدیم خطة عمل تجاري مفصلة بالإضافة إلى ذلك؛ ستحدد مقابلة متعمقة مع صاحب المنشأة 
إذا ما كان سیتم تأمین التمویل

إن توظیف فرد آخر خبیر في تطویر وكتابة خطة العمل التجاري یكلف مالاً وقد یستغرق وقتا أطول، ومع ذلك. قد 
یكون ھذا الإجراء مفیدا؛ً لا سیمّا في ظل وجود خطة عمل تجاري ذات جودة أعلى وأكثر احترافاً أعذھا فرد 
متمرس قادر على تقدیم رؤیة من خارج المنشأة تسمح بالتواصل بشكل أفضل مع المستثمرین المحتملین

قد یتضمن استخدام التقنیات لعرض منتج عالي التقنیة عرض تقدیمیاً على الحاسوب مع رسومات وفیدیو وتفاعلات 
الجمھور، بالإضافة إلى ذلك، قد یشمل العرض التوضیحي للمنتج استخدام الذكاء الاصطناعي؛ أو الواقع الافتراضي أو 

الروبوتات؛ أو الطباعة ثلاثیة الأبعاد؛ أو التقنیات القابلة للارتداء؛ أو غیرھا من التقنیات الناشئة

كما ورد في ھذا الفصل، قد یفكر عبدالله في اللجوء إلى أنشطة التمویل مثل: المدخرات الشخصیة؛ والأصدقاء والعائلة؛ 
والبنوك والقروض؛ والتمویل الجماعي؛ والمستثمرین الملائكیین، والاستثمار الجريء، وائتمان الموردین

ري ینطوي تحدید الفرص على تحدید المنتجات أو الخدمات الجدیدة المحتملة لبدء عمل تجا
یجب على الطلبة تقدیم مثال بناء على تجاربھم أو ملاحظاتھم أو بحوثھم
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ففي حین أن العدید من الأفكار التجاریة تنبع من أفكار مبتكرة لم یفكر بھا أحد من قبل؛ فإن العدید من 
الأفكار الأخرى تنتج عن اختلافات في المنتجات والخدمات الحالیة ذات المزایا الجدیدة وأسالیب التسلیم 

الإبداعیة والتنوعات والتحسینات الأخرى
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تتمثل إحدى مزایا اقتراض الأموال من الأصدقاء والعائلة في سھولة الاتصال بالفرد والمرونة 
داد المحتملة في الس

في المقابل؛ قد تكون العیوب عبارة عن مبالغ محدودة من الأموال المتاحة من الأصدقاء والعائلة 
وإمكانیة تضرر العلاقات إذا لم یتم سداد الأموال كما ھو مقرر

نعم لا تزال خطة العمل ضروریة لتنفید فكرة العمل وإذا كانت ھناك حاجة لمستثمرین آخرین

دة بالعودة إلى الشكل 1-3؛ تعد منشأة نورا الناشئة مثالاً على فكرة تقنیة جدی
قد ینظر إلى ھذا أیضًا على أنھ فكرة مزایا جدیدة لأنھا تقدم أسالیب أفضل لتأدیة المھام القدیمة
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


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äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J

          



 
         


      

     


 
   

 
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


   .1


 .2
Öjh Q qƒ£ªc ...πª©dG hóÑj ∞«c

   "
" 
   
3 
 


 ""
 
  
?∂æY GPÉe











 
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Management Information Systems

Management Information System (MIS)



 
 




www.ien.edu.sa


 
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 
 2-1-9







Management Information 
System (MIS)




Computer-Assisted 
Instruction (CAI) 


       
        
      



   
         
" 
   
      

"

  
 (Excel)
(Word)     

"

" 
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ájQGOE’G äÉeƒ∏©ªdG ΩÉ¶f äÉf qƒμe
Components of an MIS

  "1-9"



1

2
 3


4

      
      
 
 
 





äÉfÉ«ÑdG ™ªL

 

 
 

 äÉfÉ«ÑdG π«∏ëJ
  

 
 
 

èFÉàædÉH ôjQÉ≤J ™aQ



  


    


ájQGOE’G äÉeƒ∏©ªdG º¶f

äÉfÉ«ÑdG øjõîJ
 

  
DVD

 


  

"1-9" πμ°ûdG
 
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Data Sources

 

            
           



™bGƒdG ¢VQCG ≈∏Y ájQGOE’G äÉeƒ∏©ªdG º¶f
The MIS in Action


 

.1
.2
.3

.4
.5



 ≥jôØc πª©dG
         
  
 



✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
 

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MIS in Service Industries

 %70
2020

áeÉ©dG äÉeóîdG
Public Service

     

 
      
        

""
      




º«∏©àdG
Education

         
       
       
 
 º«∏©àdG
Computer-Assisted Instruction (CAI) Üƒ°SÉëdG IóYÉ°ùªH

      
      



 



 

     

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á«ë°üdG ájÉYôdG
Healthcare

  
  
  

 


 

á«dÉªdG äÉeóîdG
Financial Services

 

 

 

 
   


 

✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG


 

      

"
  m-commerce "

 
     
     

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



 .1






  .2






 .3








   4


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 1-2-9
Defining E-Business and its Business Models

E-Business

" "  " "
 


 

2-9


 
 1-2-9

 
Fourth)"" 2-2-9

 (Industrial Revolution

(Disruptive Technologies)""


E-Business

Outsourcing
Revenue Streams

""Business-to-Business 
(B2B) Model

"
"

Business-to-consumer 
(B2C) Model

Disruptive 
Technologies

Fourth Industrial 
Revolution


      
     
         
    
       
      
      
         
  "      
         
        
  

" " "
       

 
 

 



www.ien.edu.sa
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        
     
      
    "2-9"   
  
       
      
  
      

 
               
 


" 
  Outsourcing á«LQÉN QOÉ°üªH áfÉ©à°S’Éa"

  



ájô°ûÑdG OQGƒªdG

 
 



á«JÉeƒ∏©ªdG OQGƒªdG

  
  

      


á«dÉªdG OQGƒªdG

    


 

OGƒªdG


 

     


∫ÉªYC’G


"2-9" πμ°ûdG



"" 
""
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Creating E-Business Profit and Increasing Sales Revenue


 "Revenue Stream äGOGôjEG Qó°üe"  
 



 

  
  


  
 

   
 

 

 


 



316| 9π°üØdG

https://beadaya.com/



Models of E-Business

 

        
 

 "3-9" 
 
  


 



 





 


     


      
     






     


      


     


      
 

"3-9"
 



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"ôLÉJ ≈dEG ôLÉJ øe” êPƒªf
Business-to-Business (B2B) Model

 
Business-to-Business (B2B) Model "ôLÉJ ≈dEG ôLÉJ øe" êPƒªf

  .1
   


    .2
    



"∂∏¡à°ùe ≈dEG ôLÉJ øe" êPƒªf
 Business-to-Consumer (B2C) Model

 êPƒªf ""
Business-to-Consumer (B2C) Model "∂∏¡à°ùe ≈dEG ôLÉJ øe"

  



 


 


 24


""
   
 

  
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  
    
""  
 

 


Other Models

 """"
 

""
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óbÉædG ô«μØàdG

.1
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  Disruptive technologies áYõYõªdG äÉ«æ≤àdG

 




       
  
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
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 
 
   

 
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  
 
""
321 |  2-9

https://beadaya.com/
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 ""




Computer-Aided Design

  
  





  





2020   


   " "
      



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
  




âfôàfE’G ƒªf ∫Éée
Internet Growth Potential
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خطأ، 

خطأ، على العكس سیتزاید استخدام الإنترنت بسبب الاعتماد الكبیر على التقنیة في مجالات الحیاة المختلفة

یترك للطالب

یفضل المشترون المحتملون في الأٍواق الغربیة شراء المنتجات عبر الإنرتنت، في 
حین تفضل الثقافات الإفریقیة مثلاً التفاوض وجھاً لوجھ قبل إبرام صفقة تجاریة، 

وذلك لما توفره من طابع شخصي على عكس التجارة الإلكترونیة

موبايلي
Rectangle
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 Social Media
Marketing

Crowdsourcing


     
       

  
  

        

 
 

 
 
      
     
        

   
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
           
  
 

?ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G áÄ«H »YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ q°üæe âd qóH ∞«c
How has Social Media Changed the Business Environment?

   
 
 
 


  
  

 
 
    
 


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   
 
  
  
 


 

AÓª©dG ±Gó¡à°SG
Targeting Customers

  
 
  
 


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Social Media Marketing »YÉªàL’G π°UGƒàdG äÉ q°üæe ôÑY ≥jƒ°ùàdG 


   
 
 
  

 
  
  


     

 

 

IójóL äÉéàæªd QÉμaCG ìôW
Generating New Product Ideas


 
Crowdsourcing »YÉªédG ó°ûëdG
 






  35   %58 

 

 
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
 
       



 øe ójõªd
äÉeƒ∏©ªdG

∞«XƒàdG
Recruiting Employees


800  
 





✓  ∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG



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



.1


.2


  .3








4
 
              


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   



  


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 



" "      

.""""""
 


 
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   
 
 


 


   
 


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
 .1




    .2


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
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

 .4



 
  


.5  

.6"
"
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

.7"
"
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.8

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 
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
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.13




 



.14



          




.15





        
 

.16


  


.17       


.18


.19


   


.20


 

.21  


.22 


 


.23

 



  


.24








.25
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  π°UGƒàdG  .26

  
  

á«æ≤àdG  .27

  


               ≥jƒ°ùàdG  .28


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0.423,800äÉ«°VÉjôdG  .29

1,250


É«aGô¨édG  .30

               


á«æ≤àdG  .31

 
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  
 600

 150  
 135,000
   .32

 

 

 

 

  .33


 

 

 

 

π°UGƒàdGh πYÉØàdG

   .34


       


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 


 

     
    
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