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HP
Typewriter
بداية جديدة من فراس وهي الخطوة الأولى في مستقبله للحاسب.

HP
Typewriter
نعم حديث ناصر منطقي, لأن الوصول لهدفه تسبقه عدة خطوات 

قبل تحديد الهدف 

HP
Typewriter
المقصود هو أن تخطط جيداً خطوة



HP
Typewriter
بخطوة وبعد كل خطوة تفكر في التالية 

HP
Typewriter
عصفور في اليد خيرٌ من عشرة على الشجرة
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HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
1- التنبؤ بالمستقبل.

2- تحديد الأهداف.

3- الاستخدام الأمثل للموارد.

HP
Typewriter
افتتاح فرع جديد

HP
Typewriter
وضع خطة لتحسين العمل

HP
Typewriter
خطة يومية لأعمال التركيبات
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HP
Textbox
1- لا .. كل خطة توضع بطريقة مختلفة.

2- المدة الزمنية تختلف من خطة لأخرى, فالخطة الأولى طويلة الأجل والثانية متوسطة الأجل أما الثالثة والرابعة فهي قصيرة الأجل.

3- ما من معوقات تعوق الخطة وهذا أمر طبيعي كالعادات والتقاليد على سبيل المثال لا الحصر.

HP
Typewriter
1



2



3
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HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
X

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
1- خطة طويلة الأجل

2- خطة متوسطة الأجل

3- خطة قصيرة الأجل

HP
Typewriter
4

5

2

3

1
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Typewriter
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Typewriter
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Polyline
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Polyline
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Typewriter
X
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Typewriter
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HP
Typewriter
1

2

3

4

HP
Textbox
1- نعم يمكن وصف الموقف بأنه مشكلة.

2- لا, لم يتوقعوا ما حدث.

3- ان يستطيعوا إكمال رحلتهم بهذا الشكل فلا بد من احتواء المشكلة.

4- إذا لم تحل المشكلة الخاصة بإصلاح السيارة سيتفاقم الوضع وربما يتحول إلى كارثة.
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HP
Typewriter
عبارة عن وضع معقد وصعب يواجه الإنسان ليس له حل واضح.

HP
Typewriter
إن مفهوم المشكلة يتعدى ذلك, ويساعدنا في أي عمل نريد أن نقوم به

وتواجهنا صعوبة  في اختيار الأسلوب الأفضل لتحقيقه.

HP
Typewriter
النجاح

HP
Typewriter
التعرض للظلم

HP
Typewriter
الحصول على معدل منخفض

HP
Typewriter
متوقعة الحدوث .. تاريخية .. متغيرة

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Textbox
1- المشكلات التي يمكن حلها تماماً كتسديد فرد جميع الديون المستحقة عليه.

2- المشكلات التي لا يمكن حلها تماماً ولكن قد تخفف من حدتها مثل تنظيم تسديد نسبة 50% من الديون.

3- المشكلات التي لا يمكن حلها ولا حتى التخفيف من آثارها هي كالقضاء والقدر, فالتخلص منها أو التخفيف منها هو من عند الله.

4- • استراتيجية التجفيف .. • استراتيجية التخفيف .. •استراتيجية التكييف

HP
Typewriter
1

2

3

4
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HP
Typewriter
2

1

3

HP
Typewriter
التأخر في الاستيقاظ

HP
Typewriter
ندرة المصادر

HP
Typewriter
الأمراض المزمنة

HP
Typewriter
النسيان
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اللجوء لشخص لديه خبرة حياتية أو تأهيل علمي لحل المشكلة
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طبيعة المشكلة .. موقع المدير في الهيكل التنظيمي .. تكلفة البحث عن بدائل جديدة
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* تصرف خالد تصرف سليم وذلك لأنه أدرك المشكلة وحددها وبدأ بأول خطوة في حلها.

* تصرف فهد غير سليم لأنه لم يدرك المشكلة بعد وتلك مصيبة.
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القانون يفترض أن الجزء الظاهر في الجبل هو العوارض.. والجزء غير الظاهر هو المشكلة الأساسية
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لأن تحديد الأسباب يوفر الوقت والجهد
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Typewriter
يمكننا استخدام نماذج حلول المشكلات  ( كبنر وتريجو ) .
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نعم سيقوم فراس بوضع عدد من الخيارات هذه المرة , وذلك لأنه عندما تتأخر السيارة ربما يكون أخوه مشغولاً 

أو ربما والده خارج البلاد , وأيضاً سيحتفظ ببعض الأموال لإيقاف سيارة أجرة كبديل محتمل
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HP
Typewriter
ارتباط وثيق لأنه إن تمت الخطوات السابقة بشكل صحيح فإن الحلول المستنتجة تكون على قدر كبير من التوفيق

HP
Typewriter
X

X

X

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Textbox
* عدد الأجهزة التي سأل عنها نايف في الأسبوع الماضي ستة أجهزة وأصبحت هذا الأسبوع جهازين.



* على الرغم من تضييق البدائل المتاحة حتى وصلنا لاختيارين إلا أنه كان متردداً لأن كل من الجهازين يحمل مزايا وعيوب 

يجعل عملية الاختيار تحتاج وقتاً للتفكير والمقارنة نظراً للتقارب الشديد في ذلك المزايا والعيوب. 
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HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
X



X



X

HP
Typewriter
1- تحليل مزايا وعيوب كل بديل.

2- تضييق البدائل المحتملة.

3- تقييم البدائل والاختيار من بينها.

HP
Typewriter
4
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HP
Typewriter
لا لم يتم حل المشكلة

HP
Typewriter
لأنه لم يتم التوصل إلى قرار أو بديل مناسب من الاختيارات المُقدمة

HP
Textbox
إذا قمنا بتنفيذ أحد الحلول ولم تنته المشكلة فهذا يدل على أننا اخطأنا في بعض أو كل خطوات حل المشكلة



ما الفائدة من قيامنا بخطوات حل المشكلات وتوقفنا عند اختيار الحل الأنسب دون تنفيذه؟

ليس هناك أي فائدة لأننا لم نضع الاختيار الأمثل في حيز التنفيذ لمعرفة مدى فاعليته بالنسبة للمشكلة
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HP
Typewriter
1- تحديد مراحل لتنفيذ البديل. .

2- تحديد توقيت محدد لكل مرحلة 

3- تجديد من سيقوم بتنفيذ كل مرجلة. 

4- تحديد من سيراقب تنفيذ هذه المراحل 





1- التفسير الخاطئ للمشكلة. 

2- عدم الالتزام الجدي بحل المشكلة. 

3- عدم كفاية المعلومات. 

4- التقصير في تحليل المعلومات. 

5- اختيار. بديل. غير مناسب. 



HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
X

HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Typewriter
السيارة الأقل سعراً هي السيارة الثالثة

HP
Typewriter
السيارة التي تتسع لركاب هي السيارة الثانية والثالثة

HP
Typewriter
السيارة التي مدة ضمانها أطول هي السيارة الأولى والثالثة

HP
Typewriter
السيارة الاقتصادية في استهلاك الوقود هي السيارة الأولى

HP
Typewriter
أنا أفضل السيارة الثالثة

HP
Textbox
نعم يوافقني الكثير الرأي وذلك لأن السيارة الثالثة تمتلك ميزة في السعر وعدد الركاب ومدة الضمان وتعتبر متوسطة في معدل استهلاك الوقود
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HP
Typewriter
الاختيار بين عدة بدائل مطروحة بقصد تحقيق هدف أو عدة أهداف متعددة

HP
Typewriter
الاختيار بين الصواب والخطأ .. وجود بديلين على الأقل .. وجود أهداف عامة

HP
Typewriter
X

X



X

HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Textbox
1- قرار سالم عادي وغالباً سوف يشتري اللون الذي يريد.

2- قرار محمد قرار مصيري وليس سهلاً وغالباً سيكون قراره الالتحاق بالكلية التي تتناسب مع ميوله وتطلعاته.

3- قرار محمد هو الأهم.

4- القرار الذي سوف يتخذه سالم كما ذكرنا قرار فردي.

5- القرار الذي سوف يتخذه محمد قرار مصيري.

HP
Textbox

HP
Typewriter
1

2

3

4

5
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Typewriter
X

HP
Typewriter
X
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Polyline
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Polyline
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Polyline

HP
Typewriter
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HP
Typewriter
استراتيجية

HP
Typewriter
تكتيكية

HP
Typewriter
روتينية

https://hulul.online/

T ESEN IRCI IS W ECE S E VTS STV LY F P s—Jglll 62 _gJl

www.ien.edu.sa

w—Jalll 6aaglJl
s MSS J=> Ué &'A—!}‘ Ll ol uyadf

1o 98 anyad! 138 o Bagd!
M\ %998.*4}“ ()_G_Q_Aé;p;_
R [ WOUN | By P VL

LSl ) O s —

oSl > sty -
N[O [P

-/

ol OF Lo codb s Olnd) ] L) o (8Ll felid) AT B el haaan )5 fons
ot L) e o Bk ko iy 152 il LS

suke Lgsale] g poloatly ol yor Ity o gl Ol nss 3 S5 oy LT 800 55 i
o) By ) 2 O Dol g ) Jroomy CnlBg € il g0 43T 65 (S ) ) ) oy OF )
cad el 5 e 5 penanlly Le L] B DT (et b S

Saule Gkl o (pSea 13009 953 ,5ieag St HISBY Juan O (admdill (s S
g e il g g ale (3llai g S (b o) Al 525 e 5 5200 JISEY Jomy of (il (g
Sealt 2 ela WLy 3 5uadl Lo

OSae a8 ST ad gl clalasy) O b el Ay alall o 5BV (e Alls 8 ) aun g Jaall b g 1aVL sy
Jeadl & Jon S8 e

UPTP IR YUNT PRgRIRU R VIRTEIMTRE)TE SV SO PRLE 5B FREp TS [JRE 200
am\y‘;&w;‘



HP
Typewriter
يمكن للشخص أن يصل لأفكار جديدة ومبتكرة بواسطة الابداع في التفكير ونطلق عليه وقتها لقب مبدع

HP
Typewriter
يقصد بالابداع في العمل وضع الذهن في حالة من الاثارة والجاهزية للتفكير في كل الاتجاهات لتوليد أكبر قدر ممكن

من الأفكار حول ذلك العمل
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HP
Typewriter
وضع الذهن في حالة من الإثارة والجاهزية للتفكير في كل الاتجاهات

HP
Typewriter
الإعداد.. التركيز.. الكمون.. الإشراق.. الإصرار.. التحقق والتجريب

HP
Typewriter
X

X

X



X

HP
Polyline
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HP
Textbox
* المهام التي كان يقوم بها محمد في عمله:

1- كتابة الخطابات وطباعتها وإرسالها في البريد.

2- مراجعة وترتيب جدول المواعيد.



* المهام التي يمكن أن تسند لهذه الوظيفة:

1- معالجة المكالمات الهاتفية.

2- معالجة البريد الصادر والوارد.

3- معالجة المعلومات.

HP
Textbox
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HP
Typewriter
2

3

5

1

4

HP
Typewriter
تحرير المراسلات والمذكرات

معالجة المكالمات الهاتفية

معالجة البريد الوارد والصادر

معالجة المعلومات

تحديد المواعيد

HP
Typewriter
X

X

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Typewriter
1

2

3



HP
Textbox


1- انطباعى عن هدا السكرتير انه غير ناجح.

2- الأعمال هي

- الاوراق المبعثرة. 

- تاخير الاعمال. 

- الاهمال. 

- عدم ترتيب الملفات. 

- افشاء اسرار المنظمة. 

3- لتصرفات هذا السكرتير أثر سلبي على المنظمة تتمثل في تأخير الأعمال وتدهور سمعة المنظمة, ومعرفة المنافسين أسرار المنظمة مما ينعكس على قدرتها التنافسية بالسلب. 
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HP
Typewriter
X

X

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
حفظ وتصنيف الملفات

عدم تسريب المعلومات( مناقصة)

التعامل مع المواقف السيئة (عميل غاضب بسبب التاخر في الموعد )

تعديل موعد زيارة مراجع 

خطأ في فاتورة العميل أو طلب استبدال منتج 
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HP
Typewriter
السبب هو عدم ترتيب المواعيد وتنسيقها مع المدير ومعرفة القواعد التي ارتبط بها المدير دون علم السكرتير

HP
Typewriter
لا يقوم بعمله بطريقة صحيحة ولذلك تأجل الموعد أكثر من مرة

HP
Typewriter
يتم تنسيق المواعيد وترتيبها مع المدير كل صباح وابلاغ العميل المؤجل موعده عن ذلك التأجيل بطريقة لبقة

HP
Textbox
الانطباع الذي يتكون عن السكرتير غالباً ما يلتصق بالمنظمة ولو بصفة أولية, فالسكرتير البشوش يجعلك سعيداً عندما تراه وتتعامل معه, وتكرر زيارتك, أما العابس الوجه مثلاً فيجعلك تتعجل الانصراف من أمامه دون نية تكرار الزيارة, ولذلك فالسكرتير الناجح يتحلى دائماً بالبشاشة والترحيب.
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HP
Typewriter
استقبال الزائرين في المنظمة

التعامل مع الزائر في مكتب السكرتير

طبيعة الزائرين

HP
Typewriter
مراجعة المواعيد

دراسة سبب الزيارة

الترحيب به

الاتصال للاعتذار للمراجعين

الاعتذار بشكل طيب

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
X

X

X
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HP
Typewriter
يقصد والد خالد بكلمة المكتب: المكان الذي يتم فيه انجاز الأعمال المكتبية

HP
Typewriter
أدوات الكتابة وأجهزة الحاسب .. آلات النسخ والتصوير .. أدوات وأجهزة الحفظ والفهرسة

HP
Typewriter
يختلف باحتوائه على أشياء لا توجد في الغرف العادية مثل أجهزة الحفظ والفهرسة وغرفة الاجتماعات وغرف خاصة للعاملين وتجهيزات أخرى لا نراها إلا في الأثاث المكتبي

HP
Typewriter
1- الإضاءة                    2- النظافة

3-التكييف والتهوية           4- الهدوء

5- تناسق الألوان وترتيب الأثاث والآلات والأجهزة التي يستخدمها الموظف في المكتب
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HP
Typewriter
المكان الذي يتم فيه إنجاز الأعمال المكتبية

HP
Typewriter
الأعمال التي تتم داخل المكاتب الإدارية

HP
Typewriter
2

4

1

5

3



HP
Typewriter
X



X
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HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Typewriter
تم ترتيب تلك الملفات على أساس ترتيب الحروف الأبجدية

HP
Typewriter
الطريقة الأبجدية

HP
Typewriter
أحياناً كما في المستشفيات والمدراس والجامعات وبعض المكتبات
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HP
Typewriter
5

HP
Typewriter
1

HP
Typewriter
4

HP
Typewriter
2

HP
Typewriter
3

HP
Typewriter
X

X
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HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Textbox
الوسيلة المناسبة هي اللجوء لفهرس الترتيب المحفوظ وذلك لتسهيل عملية البحث وتوفير الوقت والجهد في عملية البحث
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HP
Typewriter
حفظ الملفات: ترتيب الأوراق والمستندات في الأوعية الخاصة بها

استرجاع الملفات: الحصول عليها من أماكن حفظها لإنجاز عمل ما

HP
Typewriter
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HP
Typewriter
إنها وسائل الاتصال الكتابي

HP
Typewriter
فواتير البيع والشراء.. الخطابات.. رسائل التهنئة.. بطاقات بريدية

HP
Typewriter
نطلق عليها وسائل الاتصال الكتابي
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HP
Typewriter
إرسال رسائل تهنئة لأي مناسبة اجتماعية للمنظمات الأخرى أو الأفراد

توجيهات للموظفين بضرورة الالتزام بأوقات العمل

إيصال تهنئة لأحد العملاء بمناسبة نجاح أبنائه أو رزق بمولود

تعميم تطبيق لائحة جديدة للموظفين

نموذج طلب توظيف

HP
Typewriter
X
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HP
Typewriter
1

2

3

4

HP
Textbox
1- لا.. سيرسل الخطابات لمكتب البريد بواسطة موظف البريد في القسم.

2- سيستلمها من قسم البريد الوارد بواسطة موظف البريد في القسم.

3- يقصد بذلك القسم المعني بإرسال البريد واستلامه من وإلى المنظمة.

4- استقبال البريد الوارد وتوزيعه على الأقسام المختصة وأيضاً جمع البريد الصادر من الأقسام المختلفة وإرساله لذويه.
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HP
Typewriter
اتصالات هاتفية صادرة وواردة

HP
Textbox
نعم يحتاج إلى مهارات تمكنه من التواصل مع المراجعين والعملاء والصبر على مشاكلهم واستفساراتهم حتى لو كانت ملحة, واللباقة في الحديث, والاستماع الجيد.

HP
Polyline
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HP
Typewriter
عدم الإجابة السريعة للهاتف











HP
Typewriter
لابد من التعرف أولاً على هوية المتصل

HP
Typewriter
لم يصغي للمتحدث بشكل جيد

HP
Typewriter
يجب عليه أن يمسك الهاتف باليد اليسرى 

وأن يكتب باليمنى أو العكس إذا كانت أعسر

HP
Typewriter
لم يتأكد من مكان تواجد المدير وعليه معرفة

مكان تواجد المدير

HP
Typewriter
إفشاء معلومات سرية للمتصل

HP
Typewriter
X
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HP
Typewriter
لأنه اعتقد أنها رسائل عادية تحتاج لوقت طويل في ارسالها

HP
Typewriter
عندما عرف أنها رسالة الكترونية زالت الدهشة من عليه لأن الرسائل الالكترونية لا تحتاج لوقت طويل

HP
Textbox

HP
Textbox
الرسالة العادية تستغرق وقتاً أكبر بكثير من الرسالة الالكترونية.

تكلفة الرسالة العادية أكثر من الالكترونية.

سهولة استرجاع الرسالة الالكترونية على عكس الرسالة العادية.
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HP
Typewriter
متابعة العمل من خارج المكتب

HP
Typewriter
عمل دفتر للعناوين

HP
Typewriter
تصنيف الرسائل في مجلدات

HP
Typewriter
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HP
Typewriter
1

2

3

HP
Textbox
1- يمكن أن نطلق عليها اسم الطريقة الالكترونية

2- ربما يمتلك أحد بطاقات الائتمان للدفع السريع

3- مكاتب الاتصالات.. مكاتب تحويل الأموال
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HP
Typewriter
أ) استخدام الأجهزة والآلات لإنجاز العمل المكتبي .. ب) استخدام التقنيات الحديثة لتنفيذ الأعمال رقمياً.

HP
Typewriter
التصوير والنسخ                         العمليات الحسابية                                تقليل الأعداد

HP
Typewriter
5

4
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HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
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HP
Typewriter
من خلال كارت الصنف

HP
Typewriter
نعم فكل عمل من أعمال المنظمة له تطبيق خاص على الحاسب الآلي فكل من إدارة المبيعات وإدارة الحسابات لها تطبيق خاص

HP
Textbox
1- إدخال ومعالجة معلومات المستفيدين.              2- أنظمة المخازن.

3- أنظمة إدارة حسابات العملاء.                      4- أنظمة الرواتب والأجور.
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HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
معالجة وتنسيق الكلمات

HP
Typewriter
معالجة البريد وترتيب المواعيد

HP
Typewriter
الجداول الالكترونية

HP
Typewriter
قواعد البيانات

HP
Typewriter
1

3

5
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Typewriter
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HP
Typewriter
السلعة تكون مادية

HP
Typewriter
السلعة تحتاج إلى تخزين بعكس الخدمة

HP
Typewriter
5

1

4

3

2

HP
Typewriter
X

X

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Typewriter
بعض الأواني المنزلية                                                 الأم

كتب ومذكرات جامعية                                                محمد 

قرص لأحد الألعاب الالكترونية                                       بندر

بعض أدوات تزيين وتسريح الشعر                                   رهام 

HP
Typewriter
الأساس هو احتياج الفرد للسلعة ومدى مناسبتها له
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لكل مرحلة من العمر رغباتها لوجود تغيرات جسمية وعقلية ونفسية للإنسان

HP
Typewriter
هي منظومة القيم والعادات والتقاليد والأعراف التي يتعلمها الفرد من مجتمعه

HP
Typewriter
2

4

1

5

3

https://hulul.online/

B g Al dasty

www.ien.edu.sa

L il Silhung o pmiadf Slgbandf ST syl

oyl ilegungo 1ol g Gyl 13 (o Bagd!
L8 bl A 1 S s — LS l) SEa Sl S i
g rieeld bl 20 S ) i — RERSINI PPN S\,MJ\J}LMJ\JM@_
P gl Dlis o — Qu\dﬁd\uwuﬁm;.&-—

\ /

Lo o o J) b Log o2 Iy i3l 31 s S%ome A Y 0L LS Jlr o ) o 5
-~ ~ IR J¥ SN[V WPLE S35 (N

'C’Sbf"‘;’b QL«A.C\L:(_SJJQJ‘ )

\»Jwv_i»mum olesl

s e psle o)

H!"Mv_sjéu_“;ﬁ&mmjw}\.aﬁ

e\»wugw@mﬂwabu\bu&wuﬁj Do)

AT b Nl Yy JRll il s STy \)uv.u olesl

:wu\w.\}-\dﬁby

:obnel JU Olatiy o aals @) § paud) o ib

s 2l oy 8 o i
¢, Il (6 pridl Slis Loy 9 pidl Slid Wing pioled b o i) & gl puindls S

\ o (ke et
L«.\s‘:@cumu@j;ﬂ)@.hd\g\)j@.melg@u)muj\ymﬁuha:.\u\
Q‘E‘M‘GM\&_\M\A} c‘ﬂ\u&md&ue@ahﬂmww\d}hwu\u&uﬁ*

MJ\MY\ ;.LQAM\ d.uL.q -1
Lol il dlaal) Aals) - @
el il cud g -
Bl g ‘E_’_EL"J\ -
. on ol alaiayl -
Addls -

OO WN



HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Textbox


*صف سلوك الجارتين في الشراء.

طريقة زينب تفسر أنه شراء عاطفي حيث اعتمدت على عاطفتها أكثر من عقلها. 

أما اغصان فطريقة شراؤها عقلانية فهي لم تندفع وراء المظهر الخارجي فاعتمدت على عقلها. 

*كيف يمكن ان نفسر سلوك المشترين عند قيامهم بعقد صفقات الشراء؟ وما صفات المشتري المثالي؟ 

1- تطبيق المبادىء الاسلامية. 

2- الحاجة الفعلية للشراء. 

3- توقيت الشراء. 

4- التاني والاستشارة. 

5- الاهتمام بالجوهر . 

6- النظرة المستقبلية. 
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Typewriter
عندما زاد عدد أفراد عائلته وكبر أطفاله

HP
Textbox
حاجته للسلعة الجديدة رغم امتلاكه لأخرى, فمثلاً من يمتلك هاتفاً محمولاً ويشتري واحداً آخر لمواكبة التطورات الجديدة التي طرأت في عالم الهواتف المحمولة
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HP
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لأن المعايير التي سوف تستخدمها في عملية الشراء تتعلق بسمعة وعراقة الماركة التي سوف تشتريها, فبالرغم من إعجابها بالفرن لم تشتريه ولم تريد المجازفة فسوف تشتريه من المكان المختص. 
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HP
Typewriter
السعر: وهو المبلغ الذي يدفعه المشتري مقابل السلعة أو الخدمة, وهو مرتبط بالجودة, حيث يتوقع المشتري

جودة اعلى مع السعر الأعلى.

HP
Typewriter
هي طريقة يستخدمها المشتري في التقييم وتقوم على حساب مميزات وعيوب كل منتج واختيار

الأكثر ميزات والأقل عيوب

HP
Typewriter
لأنها انعكاس لجودة ونوعية الخدمة المقدمة في المحل, وتكون عاملاً محدداً للمشتري عند تساوي المنتجات
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Typewriter
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HP
Typewriter
لأن البلوزة ثقيلة وهم في شدة الحر

HP
Typewriter
سوف تلبسه في زواج أخيها الشهر القادم

HP
Typewriter
سوف تلبسها في فصل الشتاء

HP
Textbox
هناء وبدرية اشترين ما يلزمهن مستقبلاً ولذلك لن يستهلكن ما اشترين الآن وبذلك لا تكون عملية الشراء مكتملة حتى يستهلكن ونعرف مدى رضائهن عن السلع الي اشترينها.
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HP
Typewriter
لكل مجتمع أعرافه وتقاليده الخاصة, التي تفرض على من يعيشون فيه سلعاً وخدمات تتوافق مع

عادات وأعراف هذا المجتمع.

HP
Typewriter
الاحتفاظ بالمنتج.. التخلص من المنتج مؤقتاً.. التخلص من المنتج بشكل نهائي

HP
Typewriter
فقدان المشتري .. عدم اكتساب مشترون جدد

HP
Typewriter
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HP
Typewriter
سلوك خالد الاستهلاكي ليس سليماً لأنه اشترى فجأة دون حاجة للسماعة

HP
Typewriter
نطلق عليها الشراء الفجائي

HP
Textbox
من السلوكيات الخاطئة في الشراء والاستهلاك, الاندفاع وراء الاعلانات المضللة للشراء بدون حاجة للسلعة والافراط في شراء السلع الكمالية.
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HP
Typewriter
منتجات أساسية: الأغذية - الماء - المسكن - الملابس.

منتجات كمالية: مجوهرات - ساعات باهظة الثمن.

HP
Typewriter
يقوم المشتري أحياناً بحسن نية منه بالوثوق في البائع وثوقاً مفرطاً, قد يعرضه في النهاية إلى ضياع حقوقه واستغلاله

لذلك يجب عليه أن يكون أشدّ حرصاً

HP
Typewriter
الإسلام ينهى عن كل صور الإسراف

HP
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HP
Typewriter
1

2

3

HP
Textbox
1- كان جواً سيئاً وغير مناسب لإتمام عملية البيع.

2- لأنه أتى بدون ميعاد وأخذ يلحّ, وهذا سلوك سيء من البائع.

3- يؤدي عمله بطريقة جيدة إذا عمل على اختيار الوقت المناسب والمكان المناسب للبيع, ويكون على دراية بما يبيع 

ويكون لبقاً وحسن المظهر.
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HP
Typewriter
مهارات التفكير

مهارات الاتصال

مهارات تنظيم وإدارة الوقت

HP
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HP
Textbox
1- لأن سالم يبيع داخل المتجر ولا يقوم بزيارة العملاء.

2- نعم هناك اختلاف فالبيع داخل المتجر لا يكلف عناء وكلفة الوصول للمشتري, فالمشتري يحلّ ضيفاً على البائع ,ويعتمد البيع داخل المحل على نظافة المكان وموقعه وديكورات المحل ورائحته التي يجب أن تتناسب مع السلع التي تباع في المحل.

3- الموقع ونظافة المحل ورائحته والديكور والترتيب والتصنيف ومستوى الإضاءة ومدى الجاهزية دائماً لمعرفة ومراقبة المخزون التي تسهل عملية البيع.
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HP
Typewriter
الموقع - النظافة والرائحة - الديكور والترتيب - الإضاءة - مراقبة المخزون

HP
Typewriter
الاستقبال الجيد - الألفاظ المناسبة - استخدام ورقة وقلم للطلبات الكثيرة.
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HP
Textbox
1- وظيقته مندوب مبيعات.

2- استخدم أسلوب التوصية والترشيح فقد قام عبد الرحمن بترشيح صديقه, لعرض المندوب منتجاته عليه.

3- نعم فوجئت ذات مرة بشخص يتصل بي هاتفياً لتحديد ميعاد للمقابلة بناء على ترشيح صديقي أحمد وبالفعل تمت المقابلة وكانت منتجاته ممتازة.

HP
Typewriter
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2
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HP
Typewriter
التعليم

HP
Typewriter
علاج الأنسولين

HP
Typewriter
الأجهزة الرياضية

HP
Typewriter
النساء

HP
Typewriter
أصحاب الفلل الكبيرة

HP
Typewriter
5

3

4

1

2

HP
Typewriter
X

X

HP
Polyline

HP
Polyline
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Polyline
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HP
Typewriter
بدأت المقابلة بالحديث عن مباراة لكرة القدم

HP
Typewriter
ليس للمباراة علاقة بما سيعرضه المندوب

HP
Typewriter
بدأ المندوب بذلك الحديث لتكون بداية جيدة تقرب المسافة مع العميل مما سيفيده في عملية البيع

HP
Typewriter
هناك اساليب أخرى كأسلوب الإأخبار والتوصية أو أسلوب الهدية او أسلوب المجاملة
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HP
Typewriter
1- أسلوب الأخبار: يستخدم البائع ما يعرفه من أخبار تهم العميل في التمهيد



2- أسلوب الصدمة: يقوم البائع بعمل شيء خارج عن المألوف لجذب انتباه العملاء.

HP
Typewriter
1- اسلوب الإلقاء المحفوظ: ويكون إلقاء معدّ مسبقاً من قبل البائع.



2- أسلوب حل المشكلات: أن يبحث البائع عن المشكلات التي تواجه العميل

HP
Typewriter
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HP
Typewriter
X

X
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HP
Textbox
1- سبب فشل أحمد هو عدم إلمامه بالمنتج الذي يبيع وأيضاً عدم تدربه على كيفية الرد على اعتراضات العملاء.

2- أخبرَه بالتدرب على كيفية الرد على العملاء.

3- يستفيد بمعرفة القصور في منتجه ومعرفة مشكلات العملاء, وذلك لتطوير منتجه وتلافي تلك المشاكل وهذا القصور.

HP
Typewriter
1

2

3
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HP
Typewriter
صحيح ولكن           هذا سؤال مهم وتتأكد من ذلك عن طريق طول فترة الضمان

HP
Typewriter
طلب                 هل لديهم نفس الجودة؟؟ هناك فرق في جودة منتجنا

HP
Typewriter
التوضيحات

HP
Typewriter
طريقة الأسلوب المباشر:

أن يدخل البائع مباشرة في التفاصيل ( السعر - الخصم - التقسيط )

HP
Typewriter
3

5

1

2

4

HP
Typewriter
X







X

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Typewriter
سبب دهشة فيصل أن عملية البيع تمت وهم جالسون

HP
Typewriter
عن طريق البيع الالكتروني

HP
Typewriter
نعم يستخدمه الكثير
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HP
Typewriter
1- الأمان

2- بعض الدول تفتقد للبنية التحتية ومنها الانترنت

3- عدم الثقة

4- افتقاد الكثيرين لوسائل الدفع

5- يفضل البعض أن يرى المنتج بعينه

6- الافتقاد للحماية القانونية الكافية

HP
Typewriter
3

5

1

2

4

HP
Typewriter
X
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HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline
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