
الوحدة الأولى
ثق�فة العمل

1
درو�س الوحدة
�صلوكيات وقيم �لعمل

�صغوط �لعمل وكيفية �لتعامل معها

عالم �لعمل في �لمملكة �لعربية �ل�صعودية

�لتطوير �لذ�تي

اأهداف الوحدة
من المتوقع بعد نه�ية درا�صة 

الوحدة اأن يتمكّن الط�لب من:

 تو�صيح �أهم قيم و�صلوكيات �لعمل.

تــو�ــصــيــح �أهـــــم �لــنــ�ــصــائــح لــلــتــعــامــل مع 
�صغوط �لعمل باإيجابية.

�لمملكة  في  �لعمل  عــالم  مجــالت  تحديد 
�لعربية �ل�صعودية.

ــالــيــب تطوير  �أهــــم فـــو�ئـــد و�أ�ــص تحــديــد 
�لذ�ت.
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من �لأ�صياء �لهامة �لتي يبحث عنها �صاحب �لعمل �ليوم هي �متلاك �لفرد لثقافة 

�لعمل بجميع جو�نبها، حيث لم يعد من �لكافي �أن يكون لدى �لفرد �لموؤهلات �لمطلوبة 

ل�صغل �لوظيفة �لمتاحة، فهو يحتاج �إلى عديد من �لمهار�ت �لمتعلقة بالجانب �لذهني، 

و�لتي يتم �متلاكها من خلال �حتكاك �لفرد قبل و�أثناء �لوظيفة بالقر�ء�ت �لعامة، 

�لتي يمكنه من خلالها تكوين �صخ�صيته �لعلمية و�لعملية ب�صورة تتنا�صب مع �لو�صع 

�لر�هن لعالم �لعمل ومقوماته.

ومن هنا فاإن هذه �لوحدة �لتي جاءت تحت م�صمى »ثقافة �لعمل« تهدف �إلى تزويد 

�لعمل،  �لمتعلقة بفهم طبيعة عالم  �لمهمة  ببع�ص �لجو�نب  �لثانوية  �لمرحلة  طالب/ــة 

وكيفية �لتطور معها، ومن �أبرز �لنقاط �لتي تناق�صها هذه �لوحدة من خلال درو�صها 

ما ياأتي:

�صلوكيات وقيم �لعمل.

�صغوط �لعمل وكيفية �لتعامل معها.

عالم �لعمل في �لمملكة �لعربية �ل�صعودية. 

�لتطوير �لذ�تي.

مقدمة

https://hulul.online/


16

الدر�س الأول: �صلوكي�ت وقيم العمل
المف�هيم المت�صمنة في الدر�سالأهداف

تبين �أهمية �لعمل من �لمنظور �لإ�صلامي.
تعرف مفهوم �لعمل.

�لمنظــور  مــن  �لعمــل  مفهــوم  بــين  تميــز 
�لإ�صلامي و�لمنظور �لوظيفي.

ــح �أهــم قيــم �لعمــل �لتــي ح�ــص عليها  تو�صّ
�لدين �لإ�صلامي.

تحدّد �أهم �صلوكيات �لعمل.
تذكر �أخلاقيات �لعمل.

�صلوكيات �لعمل.
�أخلاقيات �لعمل.

خ�رطة مف�هيم الدر�س
قيم �لعمل

تترجم �إلى

تكون موؤ�صر�ًتكون موؤ�صر�ً

�أخلاقيات�صلوكيات

تتج�صد في

ينبثق منها

مبادئ ومعايير

يلتزم بها

�أفر�د �لمهنة

�إيجابية

للنجاح
 �لوظيفي

للطرد
من �لوظيفة

�صلبية

L-GE-CBE-TRC-TMHN-U1-L1
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سلوكيات وقيم العمل

التعليم العام-الثانوية مقررات-المسار المشترك-التربية المهنية-ثقافة العمل

المشترك

الثانوية مقررات
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�إن �لعمل ملازم للاإن�صان منذ وجوده، وقد �أخذت �لحياة 
�أ�صكالً متعددة من �لتطور، فلو نظرنا من حولنا لوجدنا 
�لقديمة،  �لب�صرية  �لح�صار�ت  تلك  ذلك  على  �صاهد  خير 
�لتي تجلت فيها قدرة �لإن�صان على �لعمل و�لجد و�لكفاح، 
فنون  وللعالم  لنا  �لإ�صلامية  �لح�صارة  و�أنتجت  و�لإبد�ع، 
�لعمارة و�لهند�صة و�لطب و�لريا�صيات. وتعي�ص �لح�صارة 
متقدمة،  �صناعات  من  �أي�صاً  �لعمل  نتاج  حالياً  �لحديثة 
�لأر�ص  وجه  على  �لكثير  غيرت  و�كت�صافات  ومخترعات 
مثل: �ل�صيـار�ت، �لطائـر�ت، �لكهربـاء، �لأقمـار �ل�صناعية، 

�لحا�صبات �لآلية، وكل ذلك نتاج �لعمل و�لإبد�ع �لب�صري.
وقد ت�صمنت �ل�صريعة �لإ�صلامية �إر�صاد�ت تحث على �لعمل 

و�لك�صب و�لعمل �لم�صروع.
قال تعالى:

مفهوم العمل:
هو ذلك �لجهد �لذي يقوم به فرد �أو جماعة �صو�ء كان هذ� 
�لجهد د�خل �لمنظمة �أو خارجها باإر�دته �أو �ختياره و�صو�ء 

باأجر، �أو بغير �أجر.
مفهوم العمل من المنظور الإ�صلامي:

كل جهد ل يتنافى مع �ل�صرع �لحكيم ويكون بغاية �لح�صول 
على منفعة مادية �أو معنوية م�صروعة )ي�صمح بها �لدين(.

مفهوم العمل من المنظور الوظيفي:
كل جهد يقوم به �لإن�صان �صو�ء كان ج�صدياً �أو معنوياً من 

�أجل تحقيق هدف معين يعود عليه بالنفع )مادي(.

]الملك: 15[

اأهمية العمل من المنظور الإ�صلامي:
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مفهوم �لعمل

ميز  �لعمل  مفهوم  على  �طلاعك  بعد 
�لإ�صلامي  �لمنظور  من  �لعمل  مفهوم  بين 

و�لمنظور �لوظيفي:
�لعمل في �لإ�صلام

�لعمل كوظيفة.

�لإتقان:
�لنجاح  له  يكتب  حتى  �لأكمل  �لوجه  على  �لعمل  �إنجاز  وهو 
�أبيها  �ل�صديق     وعن  بنت  عَائ�صَةَ  �لموؤمنين  �أم  و�ل�صتمر�رية، عن 
�أنها قَالَتْ قَالَ رَ�صُولُ �لِله صلى الله عليه وسلم: »�إِنَّ �لَله تَعَالى يُحِبّ �إِذَ� عَمِلَ �أَحَدُكُمْ 

عَمَلًا �أَنْ يُتْقِنَهُ« ]رواه البيهقي، 4/1876[.

�لمهار�ت �لمكت�صبة من هدف �لن�صاط
�لن�صاط

�لطــــالب مفهــوم  يميـــــز 
�لعمـــــــــل مــــــــــن منظــــــور 
�لإ�صـــلام، ومــن �لمنظـــور 

�لوظيفــــي.

�لتفكير.
�لتحليل

�ل�صتنتاج

قيم �لعمل و�صلوكياته:

عزيزي �لطالب؟
�أن �لعمل هو �لمعبّر �لحقيقي عن كر�مة �لإن�صان، و�صرفه، وهو قبل كل �صيء 

و�جب وطني تجاه بلدك، و�لأمم و�ل�صعوب ل تتطور �إل ب�صو�عد �أبنائها.
وهناك قيم و�صلوكيات متعلقة بالعمل ح�صت عليها �لأديان �ل�صماوية، 

وديننا �لإ�صلامي �لحنيف �أكد عليها، وكذلك �ل�صنة �لمطهرة.
ومن �أبرز �لقيم �لخا�صة بالعمل و�لتي خ�صها �لدين �لإ�صلامي ما ياأتي:

وتجدر �لإ�صارة �إلى �أن علم �لإد�رة �لحديثة �أ�صبح يركز �لآن على مفهوم �لجودة و�لنوعية، 
لي�ص في �لعمل فح�صب ولكن في كل مجالت �لحياة، فعلى �صبيل �لمثال: ي�صتطيع �لطالب �أن 
يطبق �لجودة في مدر�صته، و�لموظف في عمله، و�لطبيب في م�صت�صفاه، لأنها عبارة عن �إتقان 
�لعمل  �ل�صاغل في عالم  �ل�صغل  �ليوم  �أ�صبحت تمثل  ب�صكل �صحيح. و�لجودة  و�أد�ئه  �لعمل 
بالمملكة وخ�صو�صاً بعد �ن�صمام �لمملكة لمنظمة �لتجارة �لعالمية، �لتي تلزم �لأ�صو�ق �ل�صعودية 

باأن تكون على �أعلى �لمو��صفات بالجودة و�لنوعية لتناف�ص �لأ�صو�ق �لعالمية �لأخرى.

HP
Textbox
العمل في الإسلام
تضمنت الشريعة الاسلامية إرشادات الكسب والعمل المشروع. قال تعالى: "هو الذي جعل لكم الأرض 
ذلولاً فامشوا في مناكبها وكلوا من رزقه وإليه النشور" (15(الملك 
بل إن الاسلام أمر الناس بالسعي في طلب الرزق وجعله عبادة. "فإذا قُضيت الصلاة فانتشروا في الأرض وابتغوا من فضل الله واذكروا الله كثيراً لعلكم تفلحون " (10( الجمعة 
وحثت الأحاديث النبوية على طلب العمل والكسب الحلال. فقد روى البخاري وأحمد وابن ماجه عن النبي أنه قال: ((ما أكل أحدٌ طعاماً قط خيرٌ له من أن يأكل من عمل يده، وأن نبي الله داود كلن يأكل من عمل يده 
وقال صلى الله عليه وسلم : ((اليد العليا خيرٌ من اليد السفلى)) رواه البخاري ومسلم 
العمل كوظيفة
صناعات متقدمة ومخترعات واكتشافات غيرت الكثير على وجه الأرض 
مثال: السيارات, الحاسبات الآلية, وكل ذلك نتاج العمل البشري 
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È     Ç  Æ   Å  Ä  

ح�صن �لخلق:
ح�صن �لخلق و�لتعامل في �لعمل له �أهمية كبرى، حيث يجعل بيئة �لعمل مريحة ومهيئة 

للاإنتاج و�لإنجاز.
�لأمانة:

دْقِ  كُمُ �لُله ور�صولُهُ فَحافِظُو� على ثلاثِ خِ�صالٍ: �صِ يُحِبَّ �أنْ  ونَ  بُّ »�إنْ كنتُمْ تُحِ صلى الله عليه وسلم:  قال ر�صول �لله 
�لَحدِيثِ، و�أَدَ�ءِ �لأمَانَةِ، وحُ�صْنِ �لِجوَ�ر« ]رواه الألباني، 2998[.

�لم�صوؤولية:
ت�صتلزم �لت�صحية بالوقت و�لجهد، فما حك جلدك مثل ظفرك.

�لتعاون مع �لزملاء:
قال تعالى:           ]المائدة: 2[.

�ل�صبر و�لمثابرة:
وهي قيمة من �لقيم �لموؤثرة في �لعمل من حيث �إنتاجية �لفرد �أو �لموؤ�ص�صة، فال�صبر و�لمثابرة 
في تحمل �ل�صعاب و�لم�صكلات في �لعمل تمثل قيمة مهمة تطمح �أي موؤ�ص�صة في �إك�صابها لأفر�دها.

مفهوم اأخلاقي�ت العمل:
�أنها �لمبادئ و�لمعايير �لتي تعد �أ�صا�صاً ل�صلوك �فر�د �لعمل �لم�صتحب، و�لتي يتعهد �أفر�د �لعمل 
باللتز�م بها. وهناك �أخلاقيات خا�صة بالمهنة تمثل قو�عد ونظام لل�صلوك �لمهني �لقويم، وقد 

�تفقت �لعديد من �لتجاهات و�لأر�ء على �أن �صلوكيات �لعمل يجب �أن تت�صمن:

عزيزي �لطالب؟ �أن لكل مهنة �أخلاقياتها و�صلوكياتها �لتي ت�صكلت وتنامت تدريجياً �إلى 
�أن تم �لعتر�ف بها، و�أ�صبحت معتمدة �أدبياً وقانونيًا.
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�أخلاقيات �لعمل

�صلوكيات �لعمل لوظيفة ما

�لعمل  قيم  لمو�صوع  در��صتك  �صوء  في 
بع�ص  تــذكــر  �أن  ــاول  حــ و�ــصــلــوكــيــاتــه، 

�أخلاقيات �لعمل.

�ل�صحف  ــدى  ــ �إحـ في  ــــلان  �لإعــ تم 
�لموؤ�ص�صات  �إحــدى  �ليومية عن حاجة 
محــا�ــصــب  �إلى  بــالمــمــلــكــة  �لـــتـــجـــاريـــة 
مبيعات للعمل باأحد فروعها بمدينة 
ــة نــــظــــرك مــا  ــهــ �لــــريــــا�ــــص، مــــن وجــ
�صلوكيات �لعمل �لتي يجب �أن تتمتع 

بها ل�صغل هذه �لوظيفة؟

�أن �لتخ�ص�ص �لدر��صي جو�ز مرور �إلى عالم �لعمل، حيث �لخبرة �لمتر�كمة، و�لتعليم �لم�صتمر.

هدف الن�ص�ط

هدف الن�ص�ط

ذكر �أخلاقيات �لعمل

�إبـــــــر�ز �أهـــــم �ــصــلــوكــيــات 
�لعمل لوظيفة ما.

المه�رات المكت�صبة
من الن�ص�ط

المه�رات المكت�صبة
من الن�ص�ط

�لتفكير
�لتحليل

�ل�صتنتاج

�لتفكير
�لت�صنيف
�ل�صتنتاج

�أنتبه �إلى �أن
مهنتك في �لم�صتقبل هي في �لحقيقة م�صيرة مهنية، تنتقل فيها من وظيفة �إلى �أخرى، و�أحياناً 

من مهنة �إلى �أخرى، محاولً في كل مرة تحقيق ذ�تك �أكثر فاأكثر.

HP
Textbox



 إنجاز العمل على الوجه الأكمل, وحسن الخلق والتعامل في العمل, والمحافظة على أوقات العمل, والتضحية بالوقت والجهد, والتعاون مع الزملاء, والصبر والمثابرة في تحمل الصعاب والمشكلات في العمل

HP
Textbox
- الولاء للمنشأة.
- المظهر الحسن.
- العمل بروح الفريق.
- الأمانة.
- الصبر.
- اللباقة.
- سرعة البديهة.
- تقبل النقد.
- دقة الملاحظة.

HP
Textbox
- الالتزام بالمواعيد.
- تحمل ضغوط العمل.
- الصدق.
- الطموح.
- السرية.
- المبادرة.
- سرعة اتخاذ القرار.
- حُسن الإصغاء.
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�لمفاهيم �لمت�صمنة في �لدر�ص�لأهد�ف

الدر�س الث�ني: �صغوط العمل وكيفية التع�مل معه�

ل�صغوط  �ل�صلبية  �لآثار  على  تتعرّف 
�لعمل.

تبيّن كيفية توظيف �صغوط �لعمل ل�صالح 
تحقيق �لنجاح �لوظيفي.

ح �أهم �إر�صاد�ت �لتعامل مع �صغوط  تو�صّ
�لعمل باإيجابية.

خ�رطة مف�هيم الدر�س
�صغوط �لعمل

تنق�صم �إلى

�صلبية

يزيد فيها

�لقلق 
و�ل�صطر�ب

توؤدي �إلى

�نخفا�ص �لأد�ء

موؤ�صر

لترك �لوظيفة

�إيجابية

توؤدي �إلى

�لر�صا �لذ�تي

ي�صاعد في

�رتفاع �لأد�ء

�لعمل �لإيجابي.
�ل�صلوك �لوظيفي.

L-GE-CBE-TRC-TMHN-U1-L2
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ضغوط العمل و كيفية التعامل معها

التعليم العام-الثانوية مقررات-المسار المشترك-التربية المهنية-ثقافة العمل

المشترك

الثانوية مقررات
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يت�صم �ل�صلوك �لإن�صاني في زماننا �لحا�صر بالقلق 
�لنف�صية  �ل�صحة  علماء  �إن  بل  �ل�صديدين،  و�لتوتر 
يقولون �أن �لقا�صم �لم�صترك بين �ل�صعوب هو �رتفاع 
ن�صبة ووتيرة �لقلق، و�لإقبال �لمتز�يد على ��صتهلاك 

�لمهدئات نتيجة ل�صغوط �لعمل.
�لخ�صو�ص  وجه  على  �لوظيفي  �ل�صلوك  ويتاأثر 
بارتفاع هذه �لن�صب، �لأمر �لذي يوؤدي �إلى مزيد من 
�لتوتر  من  �لمزيد  وبالتالي  و�لمو�جهات،  �ل�صر�عات، 
وتدني �لر�صا �لوظيفي و�صعف �لعلاقات �لإن�صانية 

�لإيجابية بين �لعاملين في �لموؤ�ص�صات �لع�صرية.

بآ

هل ت�صعر �أن �لموظفين يت�صايقون في �أعمالهم؟
هل تتوقع �أنهم ي�صعرون ب�صيء  ما قادم يتعلق بوظائفهم؟

هل تتوقع �أن �لموظفين في �لعمل يتجنبون �لحديث فيما بينهم؟

في  يعمل  مجتهد،  موظف  عبد�لله 
�لتــ�ــصــال،  بــخــدمــات  تتعلق  موؤ�ص�صة 
ود�ئماً يكون مبادر�ً للموؤ�ص�صة بالأفكار 
�لموؤ�ص�صة  ت�صاعد  �لــتــي  و�لــطــمــوحــات 
في تحــقــيــق مــكــا�ــصــب عــــديــــدة، ولــكــن 
�أن هناك  في �لآونــــة �لأخــــيرة، لحــظ 

�لقلق �لوظيفي

ويفاجاأ  �لموؤ�ص�صة،  �جتماعات  بالموؤ�ص�صة، حيث تم تجاهله في ح�صور  �لم�صوؤولين  له من قبل  تجاهلًا 
باأنه �آخر من يعلم باأي �صيء في مكان عمله، ويلاحظ �أن �أعباء �لعمل �صارت �أخف بالن�صبة له، بينما 

زملاوؤه يتولون �أعباء وم�صئوليات �أكبر.

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

�لـوعي بالجو�نـب �لإيجابية 
و�ل�صلبيــــة �لتي يتاأثر بها �لفرد 

نتيجة للقلق �لوظيفي.

�لتحليل
حل �لم�صكلات.
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المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

عزيزي �لطالب: في �صوء �لم�صكلة �ل�صابقة ناق�ص مع زملائك ما ياأتي:
�لنقاط �لتي �صوف يفكر فيها عبد�لله �لآن وتتعلق بم�صتقبله �لوظيفي؟

�لإجر�ء �لذي �صوف يقوم به عبد�لله جر�ء هذه �لت�صرفات من �صاحب �لعمل؟
�ل�صتفادة �لتي �صعرت بها �أنت كطالب �ليوم، ورجل �أعمال �لغد لتوظيفها في حياتك �لعملية؟

�إن �صغوط �لعمل �صرعان ما تتحول �إلى قلق، وهذ� ي�صر باأد�ء �لموظف لوظيفته، بالإ�صافة 
�إلى �لتاأثير �صلباً على حياته �لخا�صة ومن ثم �إنتاجيته في �لعمل.

�لنجاح �لوظيفي

�لــوظــيــفــة �إحــــدى �أهــــم �ــصــور �لعمل 
�لتي يمار�صها كثير من �لنا�ص �صو�ء في 

�إد�ر�ت حكومية �أو في موؤ�ص�صات خا�صة.
ــذ� �لــنــ�ــصــاط عــــــدد�ًٍ من  ــرح في هــ ــ �أطــ
عند  تو�فرها  من  بد  ل  �لتي  �ل�صروط 
في  �لوظيفي  �لنجاح  ين�صد  �صخ�ص  كــل 

عمله.

�أن توظيفك �لجيد في �لتعامل مع �صغوط �لعمل يوؤدي �إلى �لنجاح �لباهر.

��صــتثمار قدر�ت �لطالب في 
طــرح روؤيتــه حــول �لنجــاح 

�لوظيفي.
�صياغة مقترحات من وجهة 
�لنجاح  بلوغ  �لطالب في  نظر 

�لمن�صود.

جمع �لمعلومات.
�لع�صف �لذهني.

�ل�صتنتاج.

كيف نحول العمل اإلى متعة؟
�ليوم، حيث يفكر  �لملتحق بعالم �لعمل  �ل�صباب  �ل�صوؤ�ل يطرح نف�صه ب�صدة عند كثير من  هذ� 

كيف يكون �لعمل بالن�صبة لهم متعة و�صعادة.
�ل�صاأن، ولكن هنا  �لن�صائح و�لإر�صاد�ت �لتي يمكن تقديمها في هذ�  وهناك بالطبع عديد من 
�أهم �لن�صائح �لتي تقدم لهوؤلء �ل�صباب، بحيث ت�صاعدهم كثير�ً في بلوغ ما هو  �صوف نركز على 

من�صود، و�لبُعد عن �لمثالية �لز�ئدة، وعدم �لهتمام بال�صغائر في �لعمل.
فنحن نن�صح د�ئماً بالتحلي بالأخلاق �لعظيمة، و�إيثار �لغير و�لبعد عن �لأنانية و�ل�صعي �إلى 
�لتعاون... �إلخ، ولكن يبالغ �لكثيرون منا في ذلك، فيحملون �أنف�صهم فوق طاقتها، وهو ما ل ندعو 

�إليه مطلقاً. على �لعموم من �لتوجيهات في هذ� �لمجال، ما ياأتي:

�إذ� لم ت�صتطع �لعمل بما تحب فعليك �أن تحب ما تعمل.

3
2
1

�نتبه

HP
Textbox
1- تأكد من انسجامك مع العمل الوظيفي الذي تمارسه ورغبتك فيه.
2- لابد من توافر المهارات المطلوبة لسير العمل في حده الأدنى.
3- استفد من خبرات من هم أقدم منك في العمل.
4- استشر رئيسك فيما يعترضك من مشكلات واعرض عليه مدى تقدمك في العمل.
5- ليكن لك لقاءات منتظمة مع العاملين معك من مرؤوسيك وزملائك في العمل لتدارس شوون العمل, والتعرف على ما لديهم من مشكلات والتعاون معهم في حل هذه المشكلات.
6- توزيع يوم عملك الوظيفي على المهام المطلوب إنجازها.
7- الدقة في العمل والاهتمام بتفاصيله والمتابعة له حتى النهاية.
8- كن قدوة لغيرك من العاملين معك في النزاهة والصدق والعدالة والالتزام بأوقات الدوام الرسمي وتنفيذ اللوائح ونظم المؤسسة والتفاعل الإيجابي معها وتقديم المقترحات البناءة حولها. 
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هوّن على نف�صك... ف�أنت اإن�ص�ن:

للخطاأ،  معر�ص  �أنك  بالتبعية  يعني  �إن�صان  كونك 
�لملائكة  من  ول  �لمع�صومين،  �لأنبياء  من  ل�صنا  فنحن 
�لحقيقة،  هذه  ين�صون  منا  كثيرين  ولكن  �لمنزهين. 
�أمر  �أخطاأو�، وهو  �لعقاب كلما  �أ�صد  �أنف�صهم  ويعاقبون 

متكرر �لحدوث بالطبع.
و�رد  �لخطاأ  يعد  خا�ص  بوجه  �لعمل  مجال  وفي 
ب�صكل موؤكد. فالأمر فيه كثير من �لتجارب و�لمحاولت 

و�لتحديث، وكلها �أمور ذ�ت نتائج غير موؤكدة �لنجاح.
ل تب�لغ في التم�صك ب�لمواعيد:

من �أثقل �صغوط �لعمل �لتي نتعر�ص لها مو�عيد �لت�صليم، 
�أو �لنتهاء من �لم�صروعات، �أياً كان نوعها، و�للتز�م �أمر جميل 
ومطلوب، �أما �أن يتحول �إلى عبء �إ�صافي عليك، فلي�ص بالأمر 
�لمطلوب على �لإطلاق. ومن �أكبر م�صيعات وقت من يدمنون 
في  �لتفكير  هو  مر�صي  ب�صكل  �لمحدد  �لموعد  في  �لت�صليم  عادة 

كيفية ت�صليم �لأعمال �لمطلوب �إنجازها، ومتى.. وهكذ�. ولو �أنهم لم يفكرو� بهذ� �لأمر بتلك �لكثافة 
ت�صليم  كيفية  في  �لتفكير  هو  ذلك  من  و�لأهم  فعلًا.  �لمحدد  �لموعد  في  منهم  �لمطلوب  �إنجاز  لأمكنهم 
�لأعمال �لمطلوب �إنجازها، ومتى... وهكذ�. ولو �أنهم لم يفكرو� بهذ� �لأمر بتلك �لكثافة لأمكنهم �إنجاز 
�أنهم ي�صابون بالتوتر و�لع�صبية في �صبيل  �لمطلوب منهم في �لموعد �لمحدد فعلًا. و�لأهم من ذلك هو 
�للتز�م بالموعد، مما قد يوؤثر على علاقاتهم بغيرهم، ويوؤثر حتى على جودة �لعمل �لمطلوب ت�صليمه.

ل تتم�صك ب�آم�لك واأحلامك حرفيً�
في مجال �لعمل خا�صة ل تملك �أنت وحدك زمام �لأمور كلها. فعليك �إذن �لقيام بو�جبك و�ل�صعي 
نحو �أهد�فك �أما �لنتيجة فلن تتحكم فيها، فاإذ� لم تاأتِ �لرياح بما ت�صتهي �ل�صفن، فلا توؤنب نف�صك، 
ول ي�صيبك �لإحباط و�لكتئاب، ويكفيك �أنك قمت بو�جبك على �أكمل وجه حتى تر�صى عن نف�صك.

من �أ�صو�أ عاد�ت �لعمل �أنك كثير�ً ما ت�صمع من موظف ما يقول »�إن رئي�صي ي�صتفيد مني �أكثر 
بكثير من �لر�تب �لذي يمنحني �إياه«.

�أنك تذهب للعمل لكي ت�صتغل  فاإذ� كنت من هوؤلء فقد و�صعت نف�صك في �صر�ع. فاأنت تظن 
�صاحب �لعمل لأق�صى درجة. و�أنه بدوره يقوم بنف�ص �ل�صيء، و�أن �لفائز منكما هو من يخدع �لآخر 

وي�صتغله ب�صكل �أكثر دهاءً.
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�أنه ل يوجد في �لعمل مجال لفوز �لجميع. بل �إن �لفوز د�ئماً يتحقق  ومعنى ذلك �أنك توؤمن 
لطرف على ح�صاب �لآخر، وهذ� �لنوع من �لتفكير ل ينا�صب مجال �لعمل �إطلاقاً. فاأنت و�صاحب 
كبيرة  كل  تح�صب  ول  نف�صك  على  ن  فهوِّ �لموؤ�ص�صة.  نجاح  �أجل  من  معاً  يعملان  �صريكان  �لموؤ�ص�صة 

و�صغيرة، ول تذهب لعملك حا�صبًا �لمك�صب و�لخ�صارة، فلي�ص هكذ� ت�صير �لأمور.

وهنا يجب عليك لتح�صل على �لعمل �أو �لوظيفة �لتي تحبها وترغبها في �لتعرف على رغباتك 
�لتي تمثل �لمفتاح �لحقيقي للو�صول �إلى �لنجاح �لمرغوب.
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�إجابتك على هذ� �ل�صتبيان �صوف ت�صاعدك في تحديد رغباتك �لتي توؤهلك فيما بعد للح�صول 
على �لعمل �لمطلوب.

�لمهارة
�لتعامل مع �لمعلومات

�لتخطيط

�لتحليل
�لكتابة

�ل�صتماع
�لمقابلات
�لإ�صر�ف
�لتدريب
�لت�صميم

�لر�صم
�لتنظيم
�لإد�رة
�لبيع

�أقدر على ممار�صتها�أحتاج ممار�صتها�أرغب في ممار�صتها
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�لدر�ص �لثالث: عالم �لعمل في �لمملكة �لعربية �ل�صعودية

�لمفاهيم �لمت�صمنة في �لدر�ص�لأهد�ف

مجالت �لعمل

مهن �إنتاجية

تقوم على

�لمجهود �لع�صلي

تمثل اليومتمثل اليوم

30٪ من متطلبات 
عالم �لعمل

70٪ من متطلبات 
عالم �لعمل

قدر�ت وموؤهلات تتفق 
مع متطلبات �لوظيفة

�متلاك �لمهار�ت �لعقلية 
�لعليا، �لتفكير و�لت�صال

قدر�ت وموؤهلات تتفق 
مع حاجات �لوظيفة

تتطلبتقوم على تتطلب

مهن خدميةتنق�صم اإلى

خ�رطة مف�هيم الدر�س

مجالت �لعمل.
�لعمل عن بُعد.

عالمية �لعمل.

L-GE-CBE-TRC-TMHN-U1-L3

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRC-TMHN-U1-L3.png

عالم العمل في المملكة العربية السعودية

التعليم العام-الثانوية مقررات-المسار المشترك-التربية المهنية-ثقافة العمل

المشترك

الثانوية مقررات

�أهــم مجــالت و�تجــاهــات �لعمل  ح  تو�صّ
بالمملكة �لعربية �ل�صعودية.

تحدّد بع�ص �لموؤهلات و�لمهار�ت �لمطلوبة 
ل�صغل بع�ص �لوظائف.

تذكر عالمية �لعمل عن بعد.
تطبّق ��صتمارة مقابلة ل�صخ�ص م�صوؤول 

بموقع �لعمل.
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تنق�صم �لمهن في �لمملكة �لعربية �ل�صعودية �إلى فئتين كبيرتين، مهن �إنتاجية ومهن خدمية، وكلاهما 

على نف�ص �لقدر من �لأهمية في حياة �لمجتمع.
اأولً: المهن الخدمية:

وت�صمل �لمهن �لتي تقدم خدمات معينة للجمهور ب�صورة مبا�صرة، مثل مجالت:
�لتعليم.	 
�ل�صحة.	 
�لقو�ت �لم�صلحة.	 
�ل�صرطة.	 
�لت�صالت.	 
�لإعلام.	 
�لمياه و�لكهرباء و�لغاز.	 
�لمو��صلات �لبرية و�لبحرية و�لجوية.	 
خدمات �لإ�صعاف و�لدفاع �لمدني.	 
�لبنوك و�صركات �لتاأمين.	 
�لفنادق و�لمطاعم و�أماكن �لترفيه.	 
تجارة �لجملة و�لتجزئة.	 

ث�نيً�: المهن الإنت�جية:
ــات معينة  ــدمـ وتــ�ــصــمــل �لمـــهـــن �لـــتـــي تـــقـــدم خـ
للجمهور ب�صورة غير مبا�صرة، ويلاحظ في هذه 
�لمهن �أن لها نو�تج مادية ملمو�صة، مثل مجالت:
�لــ�ــصــنــاعــة، و�لـــزر�عـــة، وتــربــيــة �لحــيــو�نــات، 
و�صيد �لأ�صماك، و�لتعدين، و��صتخر�ج �لنفط، 

وقطاع �لإن�صاء�ت، و�لحرف �ليدوية وغيرها.

يعتبر قطاع �لنقل �أحد مفاتيح �لتنمية �لم�صتد�مة وع�صب �قت�صادي حيوي، لذلك تم �ل�صتثمار فيه بما يحقق �أهد�ف روؤية 
�لمملكة )2030(، هذ� �لأمر �صي�صهم في خلق فر�ص عمل وم�صار�ت وظيفية و�عدة لل�صباب �ل�صعودي في عدد من �لتخ�ص�صات 

للعمل في م�صاريع �لنقل في �لمملكة مثل مترو �لريا�ص، وقطار �لحرمين �ل�صريع.

تنعم مملكتنا بمقدر�ت معدنية هائلة كالألمنيوم و�لفو�صفات و�لذهب و�لنحا�ص و�ليور�نيوم وغيرها. وقد ركزت روؤية )2030( 
لتطوير هذ� �لقطاع ورفع م�صاهمته في �لناتج �لإجمالي، و�صيخلق ذلك فر�ص عمل تقدر بنحو 90 �ألف فر�صة عمل بحلول عام 

2020 م �صمن برنامج �لتحول �لوطني.
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نقلة  �صتحقق   )2030( �لمملكة  روؤية  �إن 
نوعية مبهرة للاقت�صاد من خلال توفير 
للمو�طنين،  �لوظائف  من  هائلة  �أعد�د 
وبالخ�صو�ص �أ�صحاب �لمهار�ت �ل�صناعية 
و�لتقنية �لمختلفة، و�صتزيد من م�صاركة 
�إلى ٪30،  من ٪22  �لعمل  �صوق  في  �لمر�أة 
�ل�صعوديين  بين  �لبطالة  ن�صبة  وخف�ص 

من 11.6٪ �إلى ٪7.

�صن�عة القوارب ال�صغيرة وال�صفن ال�صراعية.

وحفظ �لأغذية.
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عزيزي �لطالب: تعرفت في �ل�صطور �ل�صابقة على مجالت �لعمل و�لمهن د�خل �لمملكة �لعربية 

�ل�صعودية، و�لتي يمكنك من خلالها م�صتقبلًا �للتحاق بو�حدة منها.

وقدر�تك  موؤهلاتك  وتنا�صب  مــا،  دولــة  في  �لمتوفرة  �لمهن  باإحدى  �للتحاق  يمكنك  �أنــه 
�صريطة �أن تعمل بها و�أنت د�خل وطنك )�لمملكة �لعربية �ل�صعودية(، ولكن كيف يتم ذلك؟

يمكنك �ل�صتفادة من تقنية �لعمل عن بُعد، و�لتي توؤكد على �لتحاق �صخ�صٍ ما بوظيفة تنا�صب 
ميوله وقدر�ته �لعملية و�لفنية، ولكنها موجودة في دولة �أو مدينة �أخرى.

�لعمل عن بعد يُعد و�صيلة عالمية ومحلية لتقليل ن�صبة �لبطالة 
في �أي مجتمع، �صريطة �متلاك مهار�ت �لعمل �لمطلوبة.

�لعمل عن بُعد

�إحدى  �أن  �أمريكية،  �صحيفة  �أعلنت 
كاليفورنيا  ولية  في  �لمحلية  �لموؤ�ص�صات 
ترغب في �لتعاقد مع موؤ�ص�صة كبرى من 
خارج �لوليات �لمتحدة في مجال �لأعمال 
�لمحا�صبية. بحيث تتو�فر في هذه �لموؤ�ص�صة 
للقيام  توؤهلها  �لتي  و�لقدر�ت  �لخبر�ت 
باأعمال �لمحا�صبة بكافة مجالتها �لإد�رية 

و�لمالية، على �أن يتم تحديد �لقيمة �لمالية للتعاقد بناء على �لخبر�ت �لمطروحة، مع �لأخذ في �لعتبار 
�أن مقر �لموؤ�ص�صة م�صتقبلًا لن يكون د�خل �لولية.

في �صوء ما جاء في �لفقرة �ل�صابقة قم بتحليل هذه �لفقرة بحيث ت�صتنتج منها ما ياأتي:
�لمهار�ت �لمطلوبة للقيام بهذ� �لعمل.

مو��صفات �ل�صخ�ص �لذي يجب �أن يقوم بهذ� �لعمل.
فل�صفة �لعمل �لمطلوبة في �لم�صتقبل.

�أن مهار�ت �لعمل في عالمنا �ليوم قد تغيرت تماماً، فبعد �أن كانت تعتمد في �ل�صابق على 
�لمجهود �لع�صلي، �أ�صبحت �لآن تعتمد على مهار�ت عدة مثل مهارة: �لت�صال �لمعلوماتية، 

�لحو�ر، �لتفاهم �لدولي، �لتفكير وحل �لم�صكلات.

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

في  �لطالب  قدر�ت  رفع 
تحليل �لإعلان �لوظيفي.
لمفهوم  �لطالب  ��صتنتاج 

�لعمل عن بُعد.

�لملاحظة.
�ل�صتنتاج.

�لتفكير �لإبد�عي.

HP
Typewriter
1-  تتوافر في هذه المؤسسة الخبرات والقدرات التي تؤهلها للقيام بأعمال المحاسبة بكافة مجالاتها الإدارية والمالية.
2- لديه الخبرات والقدرات التي تؤهله للقيام بأعمال المحاسبة الإدارية والمالية.
3- مقر المؤسسة مستقبلاً لن يكون داخل الولاية

HP
Typewriter
1

2

3
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المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

علـــى  �لـطــــــالـب  تـــدريـب 
�لقيام بزيار�ت �إلى مو�قع 

�لعمل بالمجتمع �لمحلي.
علـــــى  �لطــالب  تــــدريــب 
�لمقـــــابـــــــلات  مـمـــــار�صــــــــة 
ب�صــــــــــورة  �ل�صــخــــ�صيــــــــــة 

�إجر�ئية.

جمع المعلوم�ت.
ت�صنيف المعلوم�ت.

الملاحظة.

ــذ� �لــنــ�ــصــاط  �ـــصـــوف نـــقـــدم لـــك في هــ
عــمــل في موؤ�ص�صة  لمــوقــع  زيــــارة  ــوذج  ــ �أنمـ
�لنموذج  هــذ�  قـــر�ءة  منك  و�لمطلوب  مــا 
بعناية، ثم �ختيار مجموعة من زملائك 
لمدر�صتك،  موؤ�ص�صة  �أقــرب  �إلى  وتذهبون 
وتـــقـــومـــون بمــقــابــلــة �لمــ�ــصــئــولــين بــهــذه 

�لموؤ�ص�صة، ومن ثم ملء بيانات �لنموذج.

زي�رة لموقع عمل

زيارة �إلى موقع عمل
اأولً: معلوم�ت ع�مة   نموذج بط�قة زي�رة اإلى موقع عمل

تاريخ �لزيارة:
��صم �لجهة:

موقعها:
�لمدير �لم�صوؤول:

نوع �لن�صاط: )جهة خدمات - جهة �إنتاج(
نوع �لجهة: )حكومية - خا�صة(

ث�نيً�: يوزع الطلاب اإلى مجموع�ت، تتكون كل مجموعة من )3( طلاب، وتكلف كل مجموعة منه� 
ب�إجراء حوار مع متخ�ص�س في اإحدى المهن وتطرح عليه الأ�صئلة الآتية:

ما �أنو�ع �لمهن �لأ�صا�صية؟
مهنة �أو )وظيفة(
مهنة �أو )وظيفة(
مهنة �أو )وظيفة(
مهنة �أو )وظيفة(

ما مهام هذه �لمهنة؟
�لمهام و�لو�جبات �لوظيفية:

1

2
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6

7

8

9

5

4

ما نوع �لدر��صة �أو �لتعليم �أو �لتدريب �للازم للالتحاق بهذه �لمهنة؟3

ما �لمهار�ت �لأ�صا�صية �لمرتبطة بالأد�ء �لعلمي لهذه �لمهنة؟

ما مز�يا هذه �لمهنة؟

ما �لمو�د �لدر��صية �لأكثر �صلة بمهنتكم؟

كيف يمكن للطلاب �لر�غبين في �للتحاق بهذه �لمهنة م�صتقبلًا �أن يعدو� �أنف�صهم؟

�أ�صئلة �أخرى

توجيه �ل�صكر للم�صوؤول
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�لدر�ص �لر�بع: �لتطوير �لذ�تي

تحدّد كيف ت�صع ر�صالتك.
تعدّد �لأ�صاليب �لتي ت�صاعد على تطوير �لذ�ت.

تعدّد فو�ئد تطوير �لذ�ت.

تبيّن �أهمية تطوير �لذ�ت.
تبيّن �أهم مجالت �لتطوير بالعمل.

�لمفاهيم �لمت�صمنة في �لدر�ص�لأهد�ف

خ�رطة مف�هيم الدر�س

�لتطوير �لذ�تي

ي�ص�عد في

ك 
قبل

�صت
بم

بوؤ 
لتن

�
في

ظي
�لو
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الت
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�ت 
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لخ
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تح
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�لمه

و

�صا 
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تحقي

تي
لذ�

�

مل
�لع

ب 
اح

�ص
�صا 

ر

د�ء
�لأ

يد 
تجو

يهدف اإلى

تاأكيد �لذ�ت.
�لأمن �لنف�صي.

L-GE-CBE-TRC-TMHN-U1-L4

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRC-TMHN-U1-L4.png

التطوير الذاتي

التعليم العام-الثانوية مقررات-المسار المشترك-التربية المهنية-ثقافة العمل

المشترك

الثانوية مقررات
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يعد تطوير �لذ�ت بمثابة �لنهر �لجاري، �إذ� �أغلق منبعه جف ماوؤه ، فتطوير قدر�تك ومهار�تك 
يجعلك قويًا �أمام نف�صك و�أمام �لآخرين.

لماذ� ل نبقى كما نحن في معارفنا ومهار�تنا؟
لماذ� محاولة �لتغيير .... ما جدو�ها؟

]�لرعد:11 . قال تعالى:       

�قر�أ �لموقف �لآتي ثم �أجب عن �لت�صاوؤلت بعده:
تخرجت من �لثانوية �لعامة و�أنت ل تجيد �للغة �لنجليزية وبقيت بعدها عاماً لم تلتحق 
بالجامعة، ��صطررت لل�صفر لبلاد �أوروبية لمر�فقة و�لدك �لمري�ص، وعند و�صولك للمطار �صاألك 

موظف �لجو�ز�ت عن �صبب قدومك لبلدهم، 
لكنك لم تفهم ما قاله، كرر �صوؤ�له عدة مر�ت منتظر� �لجابة و�لآخرين من خلفك ينظرون 

�إليك م�صفقين، و�أنت ل تعلم ما قاله ول كيف ترد.
�صف �صعورك حينها؟ 

ماذ� كنت �صتفعل لو عادت بك �لأيام؟ 
�أذكر مهار�ت �أخرى تعد �صرورية لم�صتقبلك؟

هل تتمنى �أن يحدث لك مثل هذ� �لموقف؟
لماذ� نم�صي في طريق في حياتنا ثم ي�صيبنا �لفتور في منت�صف �لطريق؟

لماذ� ل ن�صاأل �أنف�صنا من قبل، ماذ� نريد من در��صتنا؟ من عملنا؟ من تفاعلنا مع �لحياة؟

[
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�إن هذه �لأ�صئلة �صوف تعني بالن�صبة لك �أل تبد�أ �أي م�صروع �أو عمل �أو حتى �تخاذ قر�ر �إل 
و�صورة �لمح�صلة �لنهائية و�لنتيجة �لتي تتوقع �أن ت�صل �إليها هي �لمرجع �أو �لمعيار �لذي 

يحكم كافة قر�ر�تك وت�صرفاتك.

كيف ت�صع ر�ص�لتك؟

تحمل  �لتي  هي  ر�صالتك  �أنت،  �إل  يعرفها  ل  �صخ�صيتك،  هي  ر�صالتك  �أن 
قيمك ومبادئك و�نطباعاتك.

�إن �لو�قع �لحقيقي ور�ء �هتمامنا بالتطوير 
�لتطوير، وخطورته  باأهمية  �إيماننا  �لذ�تي هو 
�لذي يدرك حجم وقيمة  �لناجح هو  فالإن�صان 
�أودعها �لله �صبحانه وتعالى فيه،  �لطاقات �لتي 
�لقر�ر  يتخذ  �لإدر�ك  هذ�  حجم  على  وبناءً 

�لمنا�صب حول كيفية ��صتخد�م هذه �لطاقات.

ركز في ر�صالتك على �لآتي

�أي ذ�تك.ماذ� تريد �أن تكون؟
�أي �إ�صهاماتك و�إنجاز�تك.ماذ� تريد �أن تفعل؟

�أي �لقيم و�لمبادئ �لأ�صا�صية �لتي تتبناها.ما �لقاعدة �لتي تكونُ ذ�تك وتوجهُ �أفعالك؟

�أ�صاليب تطوير �لذ�ت

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

مهار�ت  �لطالب  �كت�صاب 
طرح  في  �لتاأملي  �لتفكير 
وجهة نظره حول �أ�صاليب 

تطوير �لذ�ت.

�لتحليل.
�لتف�صير.

�ل�صتنتاج.
عر�ص وجهات �لنظر.

�نتبه
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تطوير الذات �صرورة �صخ�صية اأولً:
                 . ]الزمر: 9[

قطعًا ل، فالأولوية دوما لمن يعلم �أكثر من غيره، �أو هكذ� يقول �لمنطق، وهل هناك حالت يمكن 
فيها للمرء �أن يتوقف عن �لإح�صا�ص بالحاجة �إلى تطوير ذ�ته؟ نعم، فقد يمر كل �إن�صان بمثل هذه 
�لحالة في مر�حل معينة من حياته، خ�صو�صاً عندما ي�صعر �أن ما �كت�صبه من علم لم ي�صتفيد منه 

كثير�ً �أو قليلًا على �ل�صعيد �لعملي و�لوظيفي.

في �صوء �لفقرة �ل�صابقة قم بكتابة بع�ص �لأ�صاليب �لتي ت�صاعد - من وجهة نظرك - في تطوير 
�لذ�ت.

يبد�أ �لتغيير �لذي يدوم طويلًا من �لد�خل »من �لذ�ت«.

وت�أكد
�أن �لتطوير �لذ�تي في �ل�صلوك و�لمهار�ت و�لطباع �إنما من �أجل �إعطائك �لمزيد من �لمعرفة و�لكفاءة 

وتحقيق ذ�تك في �لحياة، و�لح�صول على �حتر�مك لنف�صك ومن ثم �حتر�م �لآخرين لك.

�نتبه

HP
Typewriter
1- كن مع الله:لأن الله وحده من يمتلك القوة والعظمة والرحمة وكل ما تتخيله هو بيده
2- جرّب الجديد ولا تلتصق بالقديم: لأن ما فات قد مات, ابحث عن الجديد وطوّر منه.
3- مارس حياتك وكأنك طفل: حتى يولد عندك الإهتمام الكامل, وحتى تغرق في حياتك بكل ما فيها. 
4- ليكن لك رأيك المستقل: لا تتغير من أجل أحد أو لإرضاء أحد, كن أن صاحب الرأي مهما اختلفت مع الآخرين,
ليولد عندك حب الذات, وتقبّل الآخرين لاختلاف آرائهم.
5- تحمل المسؤولية.
6- اعمل بجدية وبقوة في ما تقرره.
7- حاول أن تكتشف عيوبك والأشياء السيئة التي تفعلها فهي تزيد من قوّة الشخصية.
8- كن مخلصاً وتجنّب الإيمان بالمظاهر: كن جيداً مع الآخرين وابتعد كل البعد عن المظاهر والتعامل مع الناس بهذا الشكل.
9- ابحث عن صنع الذات: لا تبحث عن شيء في الدنيا إلّا أن تصنع من نفسك فقط, فإن حققتها تحقق لك كل شيء.
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من �لمعلوم �أن تطوير �لذ�ت ل يق�صد به 
�لتطوير �لمهني فقط، فتطوير �لذ�ت ي�صتمل 
على تطوير ذهني، وتطوير مهاري، وكذلك 

تطوير وجد�ني.
في �صوء هذه �لعبارة، �قر�أ معي هذ� �لموقف:

�صهادة  يحمل  طالب  وهو  محمد  تقدم 
�لثانوية �لعامة للالتحاق بعمل في وظيفة 

تطوير �لذ�ت

»�صكرتير مكتب« باإحدى �لموؤ�ص�صات �لخا�صة بمدينة �لريا�ص، وبعد �إجر�ء �لمقابلة �ل�صخ�صية معه، طُلب 
منه �صرورة �للتحاق بدور�ت مكثفة لتطوير �لذ�ت.

ومن وجه نظرك، كيف يمكن لمحمد تطوير ذ�ته للالتحاق بالعمل و�لفوز بالوظيفة؟

فر �إلى �لنجاح مساحة إثرائية  

�أهرب  تجنبهم...  »تحا�صهم...  لك  يقول  من  هناك 
منهم.. هيا، فرّ وكاأن �أخطر �أعد�ء �لأر�ص يطاردونك.. ل 
�صعارك  �لفر�ر... �جعل هذ�  ت�صتدر ور�ءك.. ل تتردد... 

ول تخجل«
من هم؟ ولماذ� كل هذ� �لتنبيه و�ل�صر�خ �لذي يوحي 

بخطورة �لأمر �ل�صديدة؟
�إنهم �صارقو� �لأحلام، ناقلو� �لموجات �ل�صلبية، ز�رعو� 

�لكاآبة و�لياأ�ص و�لقنوط.
�إنهم بب�صاطة �لأ�صخا�ص �لمت�صائمون، وهم قادرون 

يمكن  ل  ب�صورة  �ل�صخ�ص  حياة  م�صار  تحويل  على 
ت�صورها.

و�لمطلوب منك �أن تبد�أ وت�صبر وتثابر فالنجاح 
رفيقك على �لدرب.

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

مهار�ت  �لطالب  �كت�صاب 
نـقــــاط  عـلــــــى  �لتعـــــرف 
لــديــــه  و�لقــــــوة  �ل�صعـف 
�لتقـــدم  يحــــاول  عندمــــا 

لوظيفة ما.

جمع �لمعلومات.
�لتفكير �لتاأملي.

عر�ص وجهات �لنظر.

HP
Textbox
1- تنمية مهاراته في تنظيم الملفات والمستندات.
2- تنمية مهاراته في استقبال جميع الرسائل والفاكسات والمكالمات لعرضها على المدير .
3- تنمية مهاراته في التواصل, وذلك لمتابعة تنفيذ القرارات الإدارية عن طريق التواصل مع كل الأقسام الأخرى.
4- تنمية مهاراته في تنظيم الاجتماعات واللقاءات ومستلزماتها.
5- تنمية مهاراته في استقبال الزوار والعملاء.
6- تنمية مهاراته في أداء المهام المكتبية العامة, من نسخ وتصوير وفاكس وبريد وأرشفة ملفات.
7- تنمية مهاراته في كيفية إعداد نظام الأرشفة الورقي والالكتروني.
8- تنمية مهاراته في إعداد التقارير.
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�صركة  في  يعمل  �لأ�صخا�ص  �أحــد  هناك 
�لح�صابات  بعمل  يقوم  �ليوم  فهو  معينة، 
يــقــوم بتوزيع  �لخــا�ــصــة بــالــ�ــصــركــة، وغــــد�ً 
وت�صويق منتجات �ل�صركة في عالم �لعمل، 
ــيـــوم يـــقـــوم بــا�ــصــتــقــبــال �أحـــد  وفي نــفــ�ــص �لـ
�لحا�صوب  وي�صتخدم  �لمطار،  من  �لعملاء 
للبحث عن �صيء ما على �صبكة �لإنترنت، 
ثم يقوم في نهاية �ليوم بكتابة تقرير عن 

ن�صاطاته.

ثقافة �لعمل وتعدد �لمهار�ت:
هناك مجالت جديدة ومختلفة في عالم �لعمل �ليوم، يعد �لإلمام بها من �أهم 
ما يجب تو�فره لدى �لفرد حتى ي�صبح على در�ية بمجالت �لتطوير و�لتحديث 
�لم�صتمر، ومن ثم �لعمل على �لتطوير �لذ�تي لمتلاك �لمهار�ت و�لخبر�ت �لتي 

ت�صاعده في مو�كبة هذ� �لتطوير، ومن �أهم مجالت �لتطوير ما ياأتي:

)�أ( �لعمل متعدد �لتخ�ص�صات:
لقد �أ�صبح مفهوم �لتخ�ص�صية في �لعمل من �لمفاهيم �لملغاة من قامو�ص �لعمل �لحر، وعلى وجه 

�لتحديد في �لقطاع �لخا�ص.
فهناك بع�ص �أ�صحاب �لأعمال يريدون �صخ�صاً لديه �لقدرة في �لقيام باأكثر من عمل، في مكان 

و�حد.

�ل�صخ�ص متعدد �لمهار�ت

في �صوء ما �صبق، ناق�ص ما ياأتي:
�أ  (      �لمهار�ت �لمطلوب تو�فرها في �ل�صخ�ص �لمتقدم للوظيفة في عالم �لعمل �ليوم.

ب(      هل حجم موؤ�ص�صة �لعمل لها دور في تحديد تلك �لمهار�ت �أم ل؟
�إذ�ً �أ�صبح هذ� �ل�صخ�ص لديه �أكثر من تخ�ص�ص في عمله، وبناءً عليه، عليك �أن تر�عي �أن يكون 
لديك �لقدرة على ممار�صة �أكثر من مهنة و�أن تتعلم كيفية عمل كثير من �لأ�صياء، حتى لو كانت 
خارج نطاق تخ�ص�صك �لأ�صلي. وهذ� ما يف�صله عالم �لعمل �ليوم، كما عليك �أن تحاول �أل تجعل 

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

و�لقدر�ت  �لمهار�ت  بتعدد  �لوعي 
�متلاكها  �لفرد  على  يجب  �لتي 
م�صتقبلًا لبلوغ �لنجاح و�لتفوق.

�لتفكير
توظيف �لتقنية.

تعدد �لقدر�ت.

HP
Typewriter
لديه القدرة على القيام بأكثر من عمل في مكان واحد.

HP
Typewriter
نعم
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تخ�ص�صك يمنعك من �لح�صول على فر�صة عمل طالما هي ل تلائم �لتخ�ص�ص �لذي تعرفه.

)ب( �لعمل �لم�صتقل:
�أن تعمل ما تريده و�أن تمتلك حرية و�صع لم�صاتك وب�صماتك على هذ� �لعمل، فالكثير منا يتخوف 
من �أن يعمل م�صتقلًا، فالبع�ص يخ�صى على ما لديه من مال في �أن ي�صعه في م�صروع ويفقده. ولكننا 

�ليوم �أ�صبح لدينا فكر ومفهوم جديد عن �لعمل �لم�صتقل.
�لمخاطر  من  �لكثير  تجنب  وتحاول  جيد�ً،  له  وتخطط  بعناية،  عملك  بدر��صة  تقوم  �أن  فعليك 

و�لم�صكلات �لتي تتوقع حدوثها.

منك  تتطلب  �لذ�تي  و�لتطوير  �لعمل  ثقافة 
�لعمل  عالم  في  �لمهمة  �لمهار�ت  من  �لعديد  �كت�صاب 

�ليوم، ومنها:
ثق في �إمكانياتك وقدر�تك وحاول �أن توظفها 

في �لعمل �لذي يلائمها.
ل تت�صرع في �صغل وظيفة ل تتلاءم مع ميولك 

لمجرد �لعمل فقط.
كن �صبور�ً ول تجعل �لياأ�ص يت�صلل �إلى نف�صك، 

وتاأكد �أنك من �لم�صتحيل �أن تف�صل.
�إن�صاناً متجدد�ً ول تقف على  �أن تكون  حاول 

م�صتوى ثابت، بل طور نف�صك د�ئماً.
)�لمال(  �لمادة  هو  �لعمل  من  هدفك  تجعل  ل 
تك�صبك  كثيرة  �أعمال  فهناك  �لأول،  �لمقام  في 

خبر�ت لها قيمة �أعلى من �لمادة.

مساحة إثرائية
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ملاحظة: و�صعت هذه �لم�صروعات من �أجل �إك�صاب �لطلاب/�لطالبات مهار�ت �لعمل �لجماعي، ومن 
هنا فكل م�صروع يجب �أن ي�صترك فيه مجموعة من �لطلاب، ويقومو� فيما بينهم بتوزيع �لمهام �لتي 

تحقق لهم تنفيذ �لم�صروع، تحت �إ�صر�ف »معلم �لمادة«.
و�لمهار�ت،  �لمعلومات،  توظيف  كيفية  في  �لطلاب  مهار�ت  تقييم  الوحدة:  م�شروعات  من  الهدف 

و�لخبر�ت �لتي �كت�صبوها من خلال در��صتهم لهذه �لوحدة ب�صورة متكاملة.

عنو�ن �لم�صروع: »مُدخل �لبيانات«.
فكرة �لم�صروع: هناك مهنة تعرف با�صم »مدخل �لبيانات« وتوجد في جميع �لموؤ�ص�صات و�لمحلات 

�لتجارية �لتي ت�صتخدم في عملها نظام �لحا�صب �لآلي.
�لمطلوب تنفيذه:

)في �إطار مجموعة �لعمل( قم بما ياأتي:
�أ (     تحديد مو��صفات �ل�صخ�ص �لذي يعمل بهذه �لمهنة.

ب(    �لمهار�ت �ل�صخ�صية �لتي يجب �أن يمتلكها.
ج(    �صلوكيات وقيم �لعمل �لتي تتو�فر في �ل�صخ�ص �لذي يعمل بهذه �لمهنة.

د(    بر�مج �لتطوير �لذ�تي �لتي يجب �أن يح�صل عليها لمو�كبة �لتطور �لمهني في �لتخ�ص�ص.

عنو�ن �لم�صروع: �لعمل عن بُعد.
فكرة �لم�صروع: طرحت �صركة �ألمانية كبرى وظيفة »م�صمم مو�قع �إلكترونية« للعمل لديها 
من خلال موقعها على �صبكة �لإنترنت، على �أن يكون مقر عمله في نف�ص �لبلد �لتي يُقيم بها 
�لآن، ولي�ص في �ألمانيا. وذكرت من لديه �لرغبة في �لعمل �أن ير�صل بياناته كاملة �إلى موقع 

�ل�صركة عبر �لبريد �لإلكتروني.
�لمطلوب تنفيذه:

)في �إطار مجموعة �لعمل( قم بما ياأتي:
�أ (    تحديد �لمهار�ت �لو�جب تو�فرها في �ل�صخ�ص �لمتقدم لهذه �لوظيفة.

ب(    �صلوكيات وقيم �لعمل �لو�جب تو�فرها في هذ� �ل�صخ�ص.
ج (    بر�مج �لتطوير �لوظيفي �لتي يجب �أن يتمتع بها هذ� �ل�صخ�ص.

د (    �لإر�صاد�ت �لتي يجب �أن يتبعها للتغلب على �صغوط �لعمل �إن وجدت.

الم�شروع الأول

الم�شروع الثاني

https://hulul.online/



