
4
�أن  �لوحــدة  در��صــة  نهايــة  بعــد  �لمتوقــع  مــن 

يتمكّن �لطالب من:
تــو�ــصــيــح �أهــمــيــة �لنــ�ــصــبــاط �لـــذ�تـــي على 
�لم�صتوى  وعــلــى  و�لمــجــتــمــع  �لــفــرد  م�صتوى 

�لوظيفي.
تو�صيح �أهم مفاتيح �لثقة بالنف�ص.

�لــتــعــرف عــلــى �أهــمــيــة �لتــ�ــصــال في حياتنا 
�ليومية و�لعلمية و�لمهنية.

�لتي تقوم عليها  �لمــهــار�ت و�لمــبــادئ  تحديد 
عملية �لتفاو�ص.

�لمــوؤثــر و�لــفــعــال لمهارة  �لـــدور  �لتعرف على 
لم�صكلات  �إيــجــاد حلول  مــع فريق في  �لعمل 

عديدة في حياتنا �ليومية.
تطبيق خطو�ت �لعمل في فريق.

الوحدة الرابعة
�ل�صلوك �لوظيفي

درو�ص �لوحدة

�لن�صباط �لذ�تي

مهار�ت �لت�صال

مهار�ت �لتفاو�ص

�لعمل في �لفريق

�أهد�ف �لوحدة

1

3

4

5

2

6
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الصالح
العام

شفهي

خارطة مفاهيم الوحدة الرابعة ال�سلوك الوظيفي
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من �لأ�صياء �لمهمة �لتي يبحث عنها �صاحب �لعمل �ليوم هي �لمهار�ت �ل�صخ�صية، حيث لم   
يُعد من �لكافي �ليوم �أن يكون لديك �صهادة �أو �أن تجيد فقط لغة �أجنبية، �أو �لكمبيوتر، بل يجب 
�أن تمتلك �أي�صاً �صخ�صية قوية، قيادية، قادرة على �لبتكار و�لعتماد على �لذ�ت، �صاحب �لعمل 
نظم  وتطوير  جديدة،  عمل  فر�ص  تكوين  في  عليه  �لعتماد  ي�صتطيع  �صخ�ص  عن  يبحث  �ليوم 

�لعمل، ولديه �لقدرة على �لت�صال �لجيد مع زملائه من جهة ومع �لعملاء من جهة �أخرى.
هذه �لوحدة �صوف تناق�ص مو�صوعاً يهم كثير�ً من �أ�صحاب �لعمل �ليوم، ويدخل في �إطار   
�هتماماتهم �لوظيفية �ليومية وهو »�ل�صلوك �لوظيفي« �لذي يُعد من �أولويات عالم �لعمل في 

وقتنا �لحالي، حيث يتطلب عالم �ليوم عدد�ً من �لمهار�ت �ل�صخ�صية �لمحفزة على �لنجاح.
و�صوف يُناق�ص هذ� �لمو�صوع من خلال �لدرو�ص �لآتية:  

�لن�صباط �لذ�تي.  
مهار�ت �لت�صال.  

مهار�ت �لتفاو�ص.  
�لعمل في فريق.  

مــقــدمــة
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المف�هيم المت�صمنة في الدر�سالأهداف

تعرّف مفهوم الن�صب�ط الذاتي.
ح اأهمية الن�صب�ط الذاتي على م�صتوى  تو�صّ

الفرد والمجتمع وعلى الم�صتوى الوظيفي.
تبيّن اأهم مف�تيح الثقة ب�لنف�س.

اأو تهدم  ت�صنّف بع�س المواقف التي ت�ص�عد 
بن�ء الثقة ب�لنف�س.

التفوق  يمكنك  التي  المج�لت  على  تتعرّف 
فيه�، والتي تحت�ج منك اإلى بذل جهد.

ال�صلوك الوظيفي.
الثقة ب�لنف�س.

تحمل الم�صوؤولية

الدر�س الأول: �لن�صباط �لذ�تي

L-GE-CBE-TRC-TMHN-U4-L1

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRC-TMHN-U4-L1.png

الانضباط الذاتي

التعليم العام-الثانوية مقررات-المسار المشترك-التربية المهنية-السلوك الوظيفي

المشترك

الثانوية مقررات

خ�رطة مف�هيم الدر�س
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هل عدم �لن�صباط �لذ�تي م�صكلة متف�صية في مجتمعنا؟
على من تقع م�صوؤولية �لتربية في �لن�صباط �لذ�تي )�لفرد - �لأ�صرة - �لمدر�صة(؟

ماذ� يعني مفهوم �لن�صباط �لذ�تي؟ وما علاقته بحياتنا �لدر��صية و�لعملية؟

�لن�صباط �لذ�تي هو »حب �لنظام و�لوعي و�لقدرة على �لتحكم في �لذ�ت، وبالتالي �لقدرة على   
تحمل �لم�صوؤولية«.

فحب �لنظام �صيء ينبع من �لد�خل، من �لفرد نف�صه من �إيمانه باأن كل �صيء له نظام، كل �صيء له   
قو�نين ولو�ئح و�أعــر�ف وتقاليد متبعة يجب �تباعها و�حتر�مها من �أجل �حتر�م �لذ�ت و�حــتر�م �لجميع، 

ومن ثم نجاح �لعمل.
 

ن�صر الن�صب�ط الذاتي:

بعد تعرفك على مفهوم الن�صب�ط   
الذاتــي، مطلوب منك و�صع بع�س النق�ط 
الن�صبــ�ط  ن�صــر  يتـــم  �صوئهــ�  في  التــي 

الذاتي في المجتمع المدر�صي.

�لن�صبــاط  �أهميــة  �إبــر�ز 
�لذ�تي ودوره في حل عديد 
بالمجتمــع  �لق�صايــا  مــن 

�لمحلي.

�لتفكير
جمع �لمعلومات

�إبد�ء وجهات �لنظر

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

يعد �ل�صلوك �لوظيفي جزء�ً ل يتجز�أ من ثقافة �لعمل �لتي يجب على   
كل فرد مقبـل على �للتحاق بعمل ما �أن يكت�صبها، بل يكــون �أحـد �لأبعاد �لمهمة

 �لمرجحة لقبول �لفرد للعمل في �أي موؤ�ص�صة بعالم �لعمل.
و�لن�صباط �لذ�تـي هـو جزء رئي�صي من �ل�صلـوك �لوظيفـي �لمن�صـود في   

عالمنا �ليوم على م�صتوى �لفرد، و�لأ�صرة، و�لمجتمع.
وتعد �لقدرة على تحمل �لم�صــوؤولية �صفة �صرورية لكل من يريد �أن يكت�صــب �حتر�م �لآخرين وتقديرهم، �صــو�ء في �لمنزل 

�أو �لمدر�صة �أو في �لحياة �لعملية، و�لبع�ص يف�صلون في حياتهم لأنهم ل يتحملون �لم�صوؤولية تجاه �أنف�صهم �أو تجاه �لآخرين.
فبع�ــص �لطــلاب علــى �صــبيل �لمثــال يتخلــون عــن م�صــوؤوليتهم في �لح�صــور �إلى �لمدر�صــة، فتكــون عاقبتهــم �لف�صــل، وبع�ص 

�لموظفين ل يحترمون مو�عيد عملهم ول يقومون بعملهم باأمانة، وتكون عاقبتهم �إنهاء خدماتهم.

HP
Textbox
1- تواجد المدير ورؤية الطلاب له في أماكن مختلفة من المدرسة.
2- لا بد أن تتحلى الإدارة المدرسية بدرجة ملائمة من المرونة في تعاملها مع الطلاب.
3- استخدام اللوائح والقوانين لضبط مخالفات الطلاب والتي تشمل بعض الأساليب العلاجية.
4- انضباط المعلم في سلوكه كقدوة, والرفع من مستوى أدائهم العلمي والتربوي, والرفع من مستوى تعاملهم وعلاقاتهم مع الطلاب.
5- تجنب إهمال علاج السلوك الخاطئ مع استخدام الحكمة في علاجه, والعمل على تحقيق العدل بين الطلاب في أسلوب التعامل مع المخالفات السلوكية.
6- التواصل مع أولياء أمور الطلاب وإطلاعهم على سلوكيات أبنائهم.
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ف�لن�صب�ط الذاتي له دور رئي�ــس في نج�ح الفرد في حي�ته ال�صــخ�صية والأ�صرية والع�مة، بل 
يُعد مفت�حً� للتفوق والتميز واكت�ص�ب ثقة الن��س وتقديرهم.

                   �أن �لن�صباط �لذ�تي يحتاج منك �إلى �أن يكون لديك ثقة بالنف�ص، حيث تُعد �لثقة 
      بالنف�ص �صفة �أ�صا�صية و�صرورية لكل �إن�صان يريد �لتفوق و�لنجاح.

و�لثقــة بالنف�ــص لي�صــت مجــرد مهــارة، ولكنهــا تُعد جانباً كبير�ً في �صــخ�صية كل �إن�صــان، ويكت�صــبها �لفرد 
خــلال �صــنو�ت طويلــة مــن �لخــبرة �ل�صــخ�صية و�لعمليــة في �صــوء مــا يحققــه مــن �إنجــاز�ت، ونجاحــات على 
م�صــتوى حياتــه �لدر��صــية، و�لعائليــة، و�لعمليــة. فنجاحــك في �أد�ء مهمــة �أو عمل ما يك�صــبك بع�ص �لثقة في 

نف�صك، وتزد�د هذه �لثقة ر�صوخاً كلما �زد�دت �لنجاحات.

 دور المجتمع في تحقيق الن�صب�ط:

توظيــف مهــار�ت �لحــو�ر 
�لفعــال في �إيجــاد �لحلــول 
لبع�ص �لم�صكلات �لو�قعية 

في �لمجتمع.

�لع�صف �لذهني
�لحو�ر

�لعمل �لجماعي

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط ب�لتع�ون مع زملائك ن�ق�ــس   

م�صوؤولي�ت كل من:
اأ�صحــ�ب الأعمــ�ل تجــ�ه خريجــي 

المرحلة الث�نوية.
الدولــة تجــ�ه م�صــكلة البط�لة بين 

الخريجين

هنــ�ك اأ�صــخ��س كثيرون منهــم اأ�صح�ب الأعمــ�ل ي�صــتخدمون الثقة ب�لنف�ــس كمعي�ر 
للحكــم علــى �صــخ�صية الفرد، ف�ل�صــخ�س الواثق من نف�صــه ع�دة م� يكون ذا �صــخ�صية 

قوية، وي�صتطع تحمل الم�صوؤولية ولديه قدرة على قي�دة الآخرين.

انتبه

HP
Textbox
* مسؤوليات أصحاب الأعمال:
تحفيز الشباب إلى الدخول في منظومة رجال الأعمال, وتمويل مشروعاتهم الاقتصادية على مختلف أنشطتهم.
* مسؤوليات الدولة:
تقوم الدولة بمنح مخصصات بطالة للخريجين, وينبغي على وزارة الشؤون الاجتماعية تولي مسؤولية كافة الموضوعات التي تخص صرف مستحقات للمحتاجين, بما في ذلك بدلات البطالة.
وبالطبع هذا لا يعفي من وجوب التنسيق الجيد مع وزارة العمل, وغيرها من الجهات الحكومية وغير الحكومية.
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مف�تيح الثقة ب�لنف�س:

لكي ت�صبح اإن�ص�نً� واثقً� من نف�صك ف�أنت بح�جة للخبرات الآتية:
اأولً: النج�ح في العمل:

النج�ح والثقة في النف�ــس �صفت�ن متلازمت�ن، فكل منهم� ت�صــ�عد الأخرى، ف�لنج�ح 
والإنج�زات المتت�لية فيم� تقوم به من اأعم�ل ي�صــ�عدك على اكت�صــ�ب الثقة في نف�صك 

وفي قدرتك على التغلب على ال�صعوب�ت وتحقيق الأهداف.
والنج�ح يُك�صــبن� اأي�صً� اإعج�ب الآخرين وتقديرهم، ف�لن��ــس يحبون ال�صــخ�س الن�جــح الق�در على تحمل 

الم�صوؤولية ويثقون به، وهذا ب�لطبع يدعم وينمي ثقتن� ب�أنف�صن�.

اقــراأ هــذه المواقف و�صــع علامة )   ( في 
الحقــل المن��صــب من وجهــة نظرك.

ممار�صة �لطالب لمهار�ت 
طــرح وجهــات �لنظر في 
مــن  مختلفــة  مو�قــف 

�لحياة �ليومية.

التفكير 
اتخ�ذ القرار
حل الم�صكلات

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

تحليل مواقف يومية

فيمــ� ي�أتــي بع�ــس المواقــف الم�ألوفة   
التــي ن�صــ�هده� في الحيــ�ة اليوميــة، بع�صهــ� 
بنف�صــه،  ثقتــه  بنــ�ء  علــى  الفــرد  ي�صــ�عد 
وبع�صه� الآخر قد يوؤدي اإلى نتيجة عك�صــية 

اأي فقدان الثقة ب�لنف�س.

 موقف يهدم ثقة الفرد
بنفسه

 موقف يساعد على بناء
الثقة

مواقف من الحياة اليومية

مسؤول يكلف أحد العاملين بمهمة معينة ويقول له »إنني أعتمد 

عليك في كل الأمور الصعبة«.

معلم يوبخ ثلاثة من الطلاب يجلسون في الصفوف الخلفية لأنهم 

يفضلون العزلة ويشعرون بالخجل.

هذا  مرتفعة  درجات  على  بحصولها  فخورة  أنها  لابنتها  تقول  أم 

العام.

أب يحذر ابنه ويهدده بالعقاب إذا ركب سيارة كبقية زملائه.

بالمؤسسة لعدم تحقيق  الموظفين  باللوم على  يلقي  صاحب عمل 

الأرباح المرجوة.

HP
Typewriter
+

HP
Typewriter
+

HP
Typewriter
+

HP
Typewriter
+

HP
Typewriter
+
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ث�نيً�: العزيمة والإ�صرار:
�لتم�صك بالهدف و�لإ�صر�ر على بلوغه مفتاح �آخر للثقة بالنف�ص، فال�صخ�ص غير �لو�ثق من 

نف�صه يتخلى عن هدفه ب�صرعة بمجرد �أن تظهر �أمامه بع�ص �لعقبات.

�أن �لف�صل في �لتجربة �لأولى ل يعني �ل�صت�صلام، فنحن يمكننا �أن نتعلم من �أخطائنا 
خبر�ت جديدة ت�صاعدنا في بلوغ �لهدف �لمن�صود.

ث�لثً�: تغلّب على م�ص�عر الخوف والخجل:
و�أمام  �لمعلم  �أمام  �لتحدث  من  يخجلون  قد  �لطلاب  من  عدد�ً  هناك  �أن  تعرف  لعلك 
زملائهم، وبع�صهم يخ�صى �لم�صاركة في �لإجابة على �أ�صئلة �لمعلم، ولكن بالتدريج يمكن لكثير 
ثم  ومن  باأنف�صهم،  ثقتهم  تزد�د  وبالتالي  و�لخجل،  �لخوف  م�صاعر  من  يتخل�ص  �أن  منهم 

تحقيق �لم�صاركة �لإيجابية �لتي تدعم �لنجاح.

رابعً�: كن فخوراً بنف�صك وب�أ�صرتك:
من بين �لعو�مل �لخطيرة �لتي تُعيق �كت�صاب �لفرد للثقة بنف�صه وقدر�ته �أن ي�صعر باأنه 
مثل:  مختلفة،  لأ�صباب  �لآخرين  من  �أقل  باأنهم  ي�صعرون  عادة  و�لنا�ص  �لآخرين،  من  �أقل 
�لثروة �أو �لمكانة �لجتماعية �أو �لعِرق �أو �لجن�ص �أو �لجن�صية، �أو حتى �ل�صفات �لج�صمية مثل 
لون �لب�صرة �أو �لطول �أو �لوزن �أو غيرها... وكلها تُعد �أفكار�ً خاطئة بمنظور �لدين و�لعقل 

و�لعلم.

�أن �كت�صاب �لثقة بالنف�ص يتطلب منك �أن تعرف نف�صك ب�صورة حقيقية؛ ما هي جو�نب   
�لتفوق و�لتميز عندك؟ وكيف ت�صتثمرها؟ وما هي �لجو�نب �لأخرى �لتي ينبغي �أن    

تطلب �لم�صاعدة من �أ�صرتك ومعلمك وغيرهم لكي تنميها.  
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�كت�صــاب �لطالــب لمهــار�ت 
م�صــتقبله  عــن  �لتعبــير 

�لعلمي و�لمهني.

طرح وجهات �لنظر 
�لتفكير

�تخاذ �لقر�ر

�لمهار�ت �لمكت�صبةهدف �لن�صاط
من �لن�صاط

طريق التفوق:

اأولً: مج�ل الدرا�صة:
التربية الإ�صلامية.

اللغة العربية.
اللغة الإنجليزية.

الري��صي�ت.
العلوم الطبيعية.

العلوم الجتم�عية.
العلوم الإدارية.

المه�رات الحي�تية.
التربية المهنية.

ث�نيً�: مج�ل الهواي�ت:
الري��صية ب�أنواعه� المختلفة.

الر�صم الفني.
الح��صب الآلي.
هواي�ت اأخرى.

ث�لثً�: مج�ل العلاق�ت الجتم�عية:
على م�صتوى الأ�صرة.
على م�صتوى المدر�صة.

على م�صتوى الأ�صدق�ء.

يمكنني �لتفوقمــجـــالت
في �لمجالت �لآتية

�أحتاج لبذل �لمزيد من �لجهد 
في �لمجالت �لآتية

اأي من المج�لت الآتية تجد نف�صــك   
قــ�درًا علــى التفــوق فيهــ�، واأي منهــ� تحت�ج 
لمزيــد مــن الجهــد، �صع علامــة )            ( اأم�م 

الحقل المن��صب.
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الدر�س الث�ني: مهار�ت �لت�صال
المف�هيم المت�صمنة في الدر�سالأهداف

تعرّف مفهوم �لت�صال.
تحدد عنا�صر �لت�صال

تو�صح �أهد�ف �لت�صال.
تفرق بين �أنو�ع �لت�صال.

تذكر �أمثلة على �لت�صال.
تذكّر �أهم معوقات �لت�صال.

تعدّد عاد�ت �لت�صال �لإيجابية.

الت�ص�ل.
جمع وت�صنيف المعلوم�ت.

L-GE-CBE-TRC-TMHN-U4-L2
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مهارات الاتصال

التعليم العام-الثانوية مقررات-المسار المشترك-التربية المهنية-السلوك الوظيفي

المشترك

الثانوية مقررات

خارطة مفاهيم �لدر�ص
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لم�ذا نتعلم مه�رات الت�ص�ل؟
هل هن�ك اأخلاقي�ت واآداب وا�صحة للحوار البن�ء في الإ�صلام؟

من �صُنن �لله في �لكون �أن كل �إن�صان موجود في و�صط مجموعة من �لنا�ص م�صطر �أن يتو��صل معهم، على �لأقل في 
نطاق حاجاته �لأ�صا�صية.

ويعلمن� الإ�صلام اأن ن�صتخدم مه�رات وفنون الت�ص�ل فيم� ير�صي الله، ويوؤدي اإلى نتيجة اإيج�بية.
الت�ص�ل هو:  

)1( �نتقال وتبادل �لبيانات و�لمعلومات و�لآر�ء و�لم�صاعر و�لتجاهات �إلى كافة �أجز�ء �لنظام، وذلك من �لمجتمع �لمحيط 
�إلى �لموؤ�ص�صة، �أو من �لموؤ�ص�صة �إلى �لمجتمع �لمحيط بها.

)2( عملية تبادلية ذ�ت �تجاهين )معلومات متبادلة بين �صخ�صين بحيث يمكن لأي منهما �لتاأثير في �لآخر(، ولي�ص في 
�تجاه و�حد )�أو�مر �صادرة من �صخ�ص لآخر(.

عن��صر الت�ص�ل:
الت�ص�ل له خم�صة  عن��صر هي:

  )1( �لمر�صل.               )2( �لم�صتقبل.              )3( �لر�صالة.              )4( و�صيلة �لت�صال.              )5( �لتغذية �لر�جعة.

تهدف عملية الت�ص�ل اإلى:  
�لتاأثير في �لآخرين.

عر�ص وجهات �لنظر.
نقل معلومة محددة.

اأنواع الت�ص�ل:
)1( �ت�صال ر�صمي/ غير ر�صمي:
  الت�ص�ل الر�صمي:

هو الت�ص�ل الذي يتم بين الم�صتوي�ت المختلفة في الموؤ�ص�صة ب�لطرق الر�صمية المتفق عليه�، ك�جتم�ع�ت 
المعلمين ب�لإدارة المدر�صية، اأو تداول التق�رير بين المعلمين بع�صهم البع�س.

]الحجرات: 13[

ق�ل تع�لى:
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ات�ص�ل غير ر�صمي:
منا�صبة من  �أي  في  �لر�صمية  �للقاء�ت غير  مثل  �لعاملين  بين  ر�صمية  بطريقة غير  يتم  �لــذي  �لت�صال  هو 

�لمنا�صبات �لتي ت�صمح بنقل �لمعلومات بين �لأ�صخا�ص.

)2( �ت�صال ت�صاعدي/ تنازلي/ �أفقي:

�لت�صال �لت�صاعدي: من �أ�صفل �إلى �أعلى )من �لمعلم �إلى �لإد�رة �لمدر�صية(.
�لت�صال �لتنازلي: من �أعلى �إلى �أ�صفل )من �إد�رة  �لمدر�صة �إلى �لمعلمين(.

�لت�صال �لأفقي: من ق�صم �إلى ق�صم في نف�ص �لم�صتوى )مثل �لت�صال بين �لطلاب وبع�صهم في مرحلة در��صية 
معينة(.

)3( �ت�صال مكتوب/ �صفهي:
�لت�صال �لمكتوب: )�ت�صالت دقيقة، يمكن حفظها في �صجلات(.

�لتــ�ــصــال �ل�صفهي: )مـــرن - يمــكــن مــن �لإجـــابـــة عــن �لأ�ــصــئــلــة و�ل�ــصــتــفــ�ــصــار�ت( مــثــل: �لتــ�ــصــال بــين �لمعلم 
  وطلابه في غرفة �ل�صف.

     مه�رات الت�ص�ل:
          من خلال دورك كطالب في �لمرحلة

�لت�صــالت، من  بالعديد  تقوم  �لثانوية 
�ذكر �أمثلة لتلك �لت�صالت.

�ت�صال ر�صمي:

�ت�صال ت�صاعدي:

�ت�صال �صفهي:

تدريب �لطالب على طرح 
�أفكار حول �أنو�ع �لت�صال 

�لمختلفة.
تحديد �أهمية �لت�صال في 

حياتنا �ليومية.

�لت�صال 
جمع �لمعلومات

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

HP
Typewriter
اجتماعات المعلمين بالإدارة المدرسية, وتداول
التقارير بين المعلمين بعضهم البعض

HP
Typewriter
المعلم إلى الإدارة المدرسية

HP
Typewriter
المعلم وطلابه في غرف الصف
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ممـار�صـــة �لطــالــب لمــهــار�ت 
�لع�صف �لذهني وتوظيفها 
في �إبر�ز �لت�صال في حياتنا 

�ليومية.

�لتفكير 
�إبر�ز وجهات �لنظر

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

        الت�ص�ل الفع�ل في مدر�صتك:

مــن خلال خبرتــك الدرا�صــية   
التي اكت�صــبته� في مراحلك الدرا�صــية 
المختلفــة م� اأهم العقبــ�ت التي تواجه 
عملية الت�ص�ل الفع�ل داخل المدر�صة.

بين �لمعلم وطلابه:  

بينك وبين �لإد�رة �لمدر�صية:  

من �أهم عنا�صر �لت�صال �لفعال هو �كت�صابك عاد�ت �لت�صال �لإيجابية مثل:
�لتركيز، �ل�صتماع بعناية، عدم �لمقاطعة، �لبُعد عن �ل�صلوك �لدفاعي.

�أن هذه �لعاد�ت �صبق لك در��صتها في مادة �لمهار�ت �لحياتية في �لمرحلة �لثانوية.

�أن �لمهار�ت �لوظيفية �لتي �صبق لك در��صتها �صمن محتوى هذ� �لكتاب تُعد من مهار�ت �لت�صال �لمتنوعة، 
فمنها ما هو �ت�صال مكتوب كما في �لتقارير، �ل�صيرة �لذ�تية، �لر�صالة �لوظيفية، ومنها ما يُعد �ت�صالً �صفهياً 

مثل: �لمقابلة �ل�صخ�صية.

انتبه
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من خلال خبرتك الدراسیة التي اكتسبتھا في مراحلك الدراسیة المختلفة، ما أھم العقبات 
 التي تواجھ عملیة الاتصال الفعال داخل المدرسة؟

 

 

 بین المعلم وطلابھ

 . بینھما الثقة توافر عدم-1

 . طلابھ إلى رسالتھ لإرسال مناسباً  وقتاً  المعلم اختیار عدم -2

 بالملل، یصاب الطالب إلى وألفاظ كلمات ھیئة على المعلومات من سیل إرسال -3
 . الاتصال انقطاع ثم التركیز، على القدرة وعدم

 . الدراسي الصف وإلى من غیرھما أو الاتصال أطراف أحد وخروج دخول -4

 یعیق مما سمعھما في ضعف أو الطالب أو المعلم صوت في ضعف ھناك یكون أن -5
 . أحدھما إلى الصوت وصول

 الصف خارج مزعجة أصوات بسبب خارجیا یكون أن إما وھو التشویش، -6
 أن وإما المرتفعة، البشریة والأصوات والسیارات الطائرات أصوات: مثل الدراسي،

 إدارة ىعل المعلم قدرة عدم بسبب غالباً  ینتج أنفسھم، الطلاب من داخلیاً  تشویشاً  یكون
 .الصف

 أو لمالمع( الاتصال طرفي أحد كان فإذا الاتصال، لطرفي والنفسیة الصحیة الحالة -7
 عیفاً ض یكون بینھما الاتصال فان ومتوتراً، قلقاً  كان أو بدنیاً  مرھقاً  أو مریضاً ) الطالب

 .  معدوماً  أو

 . الاتصال طرفي بین والسخریة التھكم -8

 . استدراجیة أسئلة ھناك بأن أحدھما شعور -9

 . الاتصال في الأطراف أحد رغبة عدم -10

 .الیقظة وأحلام الذھن شرود -11
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 بینك وبین الإدارة المدرسیة

 . صلاحیتھا عدم أو اللازمة والمرافق الأبنیة توفر عدم-1

 وبخاصة الأعمال، من جزءاً  تفویضھ یمكن ،لھ بئنا أو للمدیر مساعد وجود عدم -2
 . الفنیة غیر الأعمال

 . المدرسة في المعقولة القبول نسبة وتجاوز الصفوف اكتظاظ -3

 .المدرسیة والمھام الأعمال على للمدیر المتاح الوقت توزیع سوء -4
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ΩÉ©dG

الدر�س الث�لث: مهار�ت �لتفاو�ص
المف�هيم المت�صمنة في الدر�سالأهداف

تعرّف مفهوم �لتفاو�ص.
تحدد مهار�ت عملية �لتفاو�ص

تبين �لمبادئ �لتي تقوم عليها عملية �لتفاو�ص.
تطبّق مهار�ت �لتفاو�ص لحل م�صكلة معينة.

تعدّد �صفات �لمفاو�ص �لناجح.
تحدّد م�صتويات ومر�حل �لتفاو�ص.

تــبــيّن عــنــا�ــصــر فــريــق �لــتــفــاو�ــص ومـــهـــام كل 
عن�صر وبع�ص �صفاته.

�لحو�ر.
�لت�صال.

�لقيادة.
�لعمل في فريق.

L-GE-CBE-TRC-TMHN-U4-L3
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مهارات التفاوض

التعليم العام-الثانوية مقررات-المسار المشترك-التربية المهنية-السلوك الوظيفي

المشترك

الثانوية مقررات

خارطة مفاهيم �لدر�ص
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هل يمثل �لتفاو�ص و�صيلة مهمة في حياتنا �لدر��صية و�لعملية؟
هل �لتفاو�ص له دور موؤثر في حياة �ل�صعوب؟

يُعد �لتفاو�ص �أد�ة من �أدو�ت �لحو�ر �لفعال، وله دور موؤثر وفعال في حل �لم�صكلات.
�أو �ل�صعوب، فكافة جو�نب حياتنا هي �صل�صلة من �لمو�قف  �أو �لدول  فنحن نعي�ص ع�صر �لمفاو�صات، �صو�ء بين �لأفر�د 

�لتفاو�صية.

�لتفاو�ص:
هو عملية تهدف �إلى �لتوفيق بين م�صالح  

طرفين �أو �أكثر، بــهــدف �لــو�صــول �إلــى حــل مقبــول 
لم�صكلة م�صتركة.

�لتفكير  �لذ�تي،  �لن�صباط  �لفعّال،  �لت�صال  مثل:  متنوعة  مهار�ت  �كت�صاب  �إلى  منك  يحتاج  �لتفاو�ص  �أن 
�لإبد�عي، وهي مهار�ت �صبق لك تعلمها من خلال �لدرو�ص �ل�صابقة في هذه �لوحدة.

�لمبادئ �لتي تقوم عليها عملية �لتفاو�ص:
عملية �لتفاو�ص تقوم على قاعدة »�لك�صب �لمتبادل«.

�لتفاو�ص يقوم على �لتعاون ولي�ص �لتناف�ص، ويهدف �إلى تعظيم �أوجه �لتفاق
 بهدف �لتو�صل �إلى �لتفاق �لمر�صي لكل �لأطر�ف.

�لتفاو�ص �لفعال يقوم على ت�صجيع �لمزيد من �لعلاقات �لبناءة من خلال
 توجيه �لحو�ر، وتبادل �لر�أي بين �لأطر�ف.

تعتمد �أ�صا�صاً على مدى توفر �لمعلومات لأطر�ف �لتفاو�ص.
�لتفاو�ص �لفعال يقوم على �لم�صالح ولي�ص �لمو�قف، و�لف�صل بين �لجانب 

�لذ�تي و�لجو�نب �لمو�صوعية للم�صكلة.

       �لمهار�ت �لحياتية �لتي �صبق لك در��صتها �صمن مو�د هذه �لمرحلة �صوف ت�صاعدك في تنمية وتفعيل خبر�تك في 
      �كت�صاب مهار�ت �لتفاو�ص.

التف�و�س  ــين  ب فـــرق  هــنــ�ك  ــل  ه
والإقن�ع؟ فكر - ابحث
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ممار�صــة �لطالــب لمهــار�ت 
�لتفاو�ص من خلال طرح 
بع�ــص  في  نظــره  وجهــة 
�لمو�قــف �لتــي قد يتعر�ص 

لها.

ممار�صــة �لطالــب لمهــار�ت 
و�لتفاو�ــص لحــل  �لحــو�ر 

م�صكلة ما.

�لتفكير
�لتحليل 

حل �لم�صكلات

�لتفكير
حل �لم�صكلات

�لحو�ر
�لتفاو�ص

هدف الن�ص�ط

هدف الن�ص�ط

المه�رات المكت�صبة
من الن�ص�ط

المه�رات المكت�صبة
من الن�ص�ط

مم�ر�صة التف�و�س ب�صورة عملية

تف�و�س واتخذ القرار

�ختارت �لمدر�صة طالبين من ف�صلك، �أنت   
�أحدهمــا لح�صور نــدوة علمية في مدينة �لقاهرة،  
وقــد خططتمــا لل�صــفر نظــر�ً لأهميتهــا �لكبــيرة، 
وقمتمــا باتخــاذ كافــة �لإجــر�ء�ت �للازمــة، ولكن 
باأنــه  �أر�صــلت للمدر�صــة،  للنــدوة  �لمنظمــة  �لهيئــة 
تم تخفي�ــص عــدد �لمر�صــحين و�أن �لمطلوب مر�صــح 
)طالــب( و�حــد فقط وكلاكمــا ترغبان �لح�صور، 
وفي محاولــة مــن �لم�صــوؤول عــن �لتر�صــيح لتجنــب 

فم�ذا يمكنكم� اأن تفعلا؟

ترى م�ذا يمكن لمف�و�صي الجمعيتين اأن يفعلا!

في �إطــار محاولــة �إحــدى �لجمعيــات �لأهلية   
�لعاملــة في حمايــة �لبيئــة تم �تخــاذ �إجــر�ء�ت وقائيــة 
للحــد مــن �لتلــوث في �إحــدى �لمــدن �لجديــدة، �لتقــى 
مفاو�صو هذه �لجمعية مع ممثلي جمعية م�صتثمري 
�إحــدى �لمــدن �ل�صناعية �لجديــدة، حيث يطلب ممثلو 
�لجمعيــة �لأهليــة �صــرورة �لتــز�م �لمن�صــاأة �ل�صناعيــة 

�تخاذ �لقر�ر �ل�صعب طلب من �لمر�صحين )�لطالبين( �أن ي�صويا هذه �لم�صاألة فيما بينهما.

بالمو��صفــات �لبيئيــة للمدينــة، في حــين يرف�ــص مفاو�صــو جمعيــة �لم�صــتثمرين ذلــك، لأنــه يتعار�ــص - مــن وجهــة نظرهــم - مــع 
�لقدر�ت �لت�صويقية للمن�صاأة؛ لأن ذلك �صيرفع تكلفة �لمنتج �لنهائي.

HP
Typewriter
1- نقوم بالفصل بين الجانب الذاتي والجوانب الموضوعية.
2- نقوم بتبادل الرأي وتوجيه الحوار.
3- التوصل لاتفاق مرضي لكل منا.

HP
Textbox
ترى ماذا يمكن لمفاوضي الجمعية أن يفعلا!

1- يقومان بالتفاوض بينهما, عملا بقاعدة "الكسب المتبادل". 
2- يقومان على التعاون وليس التنافس وتعظيم أوجه الاتفاق المرضي لكلا الطرفين. 
3- يقومان على تشجيع المزيد من العلاقات البناءة من خلال توجيه الحوار، وتبادل الرأي. 
4- توفير الملومات لكل منهما. 
5- التفاوض على المصالح وليس المواقف، والفصل بين الجانب الذاتي والجوانب الموضوعية للمشكلة. 
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�صف�ت المف�و�س الن�جح:

الذك�ء والقدرة على فهم الآخرين.
الإلم�م الك�مل ب�لحتي�ج�ت والأهداف المراد تحقيقه� من عملية التف�و�س.

العتم�د على الأفراد ولي�س فقط على الق�ص�ي�.
القدرة على اقتراح البدائل.

المرونة والقدرة على تحقيق اأكثر من هدف في اآن واحد.
التع�ون لتذليل العقب�ت اأثن�ء المف�و�صة.

م�صتوي�ت التف�و�س:
لعملية التف�و�س م�صتوي�ت عدة، ف�لتف�و�س قد يكون على م�صتوى:

)1( الأفراد:
مثل التف�و�س داخل الأ�صرة، حول كيفية ق�ص�ء العطلة ال�صيفية.

)٢( المنظم�ت:
مثل التف�و�س بين وزارة التعليم ووزارة الموارد الب�صرية  والتنمية الجتم�عية.

)3( الدول:
وهو من اأكثر اأنواع التف�و�س انت�ص�راً مثل: مف�و�ص�ت الن�صم�م لمنظمة التج�رة الع�لمية.

مراحل التف�و�س:
ال�صكل الآتي يو�صح لك ب�ل�صبط مراحل التف�و�س التي يجب اأن يتبعه� المفو�س.

مر�حل �لتفاو�ص

الإعداد والتح�صير 
للتف�و�س

تحديد 
الأهداف 

بدقة

جمع 
المعلوم�ت 
المطلوبة

العملي�ت التف�علية 
بين الأطراف

مم�ر�صة 
الت�ص�ل 

ا�صتخدام 
الأ�ص�ليب 
المختلفة

اإع�دة 
تقييم 
الموقف 

ب��صتمرار

التو�صل لتف�ق

موا�صلة 
المف�و�ص�ت

اإلغ�ء 
المف�و�ص�ت

التو�صل 
لتف�ق
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فريق التف�و�س

الق�ئد

من مه�مه

يـتـولـى عــــر�س راأي 
الفريق.

يــقـــدم المقـتــرحــ�ت 
والتن�زلت

يــــقــــــــوم بــمــهــمـة 
الــتـــفــ�و�س بــوجــه 

ع�م.

من �صف�ته

اإدراك  علــى  القــدرة 
الق�ص�ي� في مجمله�.

القــدرة على التحليل 
المتزن للموقف.

ح�صن الت�صرف.
اتـــخـ�ذ الــــــقــرارات 
الحرجــة تحت وط�أة 

الظروف.

الملاحظ 

من مه�مه

الملاحظــ�ت  ت�صــجيل 
وتقديــمــهــ� لأع�ص�ء 
الفريق بعد الجل�صة.

يـجـــب األ يـــ�صــــ�رك 
في الــحـــــوار اأثــنـــ�ء 

التف�و�س.

الملخ�س

من مه�مه

اإث�رة الأ�صئلة بهدف 
اإزالة الغمو�س.

م�ص�ند وداعم لموقف 
رئي�س الفريق.

المح�ور  تـلــخــيـــــ�س 
الأ�صـ��صـيــة لـــــــراأي 
موقــف  اأو  فكــرة  اأو 

يطرحه الفريق.
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علــى  �لطــلاب  تدريــب 
مـــمــار�صـــــة �لــتفـــــــاو�ص 

بطريقة عملية.
قــدر  �لطــلاب  �كت�صــاب 
كـــــبير مــــــن مــــهـــــــار�ت 
�لمــطــلــوب  �لـــتــــفــــــاو�ص 

لعالم �لعمل.

�لتفاو�ص 
تمثيل �لأدو�ر

�لمحاكاة

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط يتــم ت�صــكيل مجموعة مــن الطلاب   

لتمثيل اأع�ص�ء اإحدى المدار�س وذلك في اإط�ر 
مف�و�ص�تهــ� مــع وزارة  التعليــم للتو�صل اإلى 
اتف�ق حــول تفعيل خطــة التعليــم الث�نوي 

الجديدة.
اأفــراد  بتق�صــيم  الط�لــب  عزيــزي  قُــم   

مجموعتك ح�صب الأنم�ط الثلاثة الآتية:

تمثيل اأدوار التف�و�س:

الق�ئد

الملاحظ

الملخ�س

�أن مهار�ت �لتفاو�ص من �لمهار�ت �لمهمة �لتي يبحث عنها �صاحب �لعمل �ليوم.
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ثل
يم

المف�هيم المت�صمنة في الدر�سالأهداف

�صمن  �لعمل  على  �لمــقــدرة  مفهوم  تــعــرّف 
فريق.

تطبّق خطو�ت �لعمل في فريق.

تتعرف على �لدور �لفعال لمهارة �لعمل في 
فريق لإيجاد حلول لم�صكلات عديدة.

تبيّن محاور ت�صكيل فريق �لعمل.

�لحو�ر.
�لت�صال.

�لقيادة.
�لتفاو�ص.

�حتر�م �آر�ء �لآخرين.
�لعمل �لتعاوني.

الدر�س الرابع: �لعمل في �لفريق

L-GE-CBE-TRC-TMHN-U4-L4

http://esstest-net.t4edu.com/Files/LessonsQR/httpsien.edu.saqrL-GE-CBE-
TRC-TMHN-U4-L4.png

العمل في فريق

التعليم العام-الثانوية مقررات-المسار المشترك-التربية المهنية-السلوك الوظيفي

المشترك

الثانوية مقررات

خارطة مفاهيم �لدر�ص
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تعلمن� �أن مهار�ت �لنجاح في �لعمل ت�صمل مهار�ت �لتعامل و�لتو��صل 
و�لمــقــدرة على  �لإن�صانية �لجــيــدة،  �لعلاقات  و�إقــامــة  �لآخــريــن،  مع 
�لعمل كــجــزء مــن فــريــق، هــذه �لمــقــدرة �لــتــي �أ�ــصــحــت حــاجــة ما�صة 

لمو�جهة متطلبات عالم �لعمل.
معهم،  و�لعمل  وجــمــاعــات(  ــر�د�ً  ــ )�أفـ �لنا�ص  بــين  فالتعاون   
�أ�ــصــبــح مــن �ـــصـــرور�ت �لحــيــاة، �ــصــو�ء ��صتخدمت في ذلـــك مــهــار�ت 

�لت�صال �لمبا�صر �أو غير �لمبا�صر.
�لآخرين  �لعمل مع  �لفرد على  قــدرة  العمل كجزء من فريق:  المقدرة على  يق�صد بمفهوم   

و�لتو��صل معهم في وحدة و�حدة لتحقيق هدف م�صترك.
وتعتمد قدرة �لفريق وفعاليته على �لعمل �لتعاوني �لذي ي�صود �لفريق، و�لذي ي�صعر كل فرد فيه   

باأنه م�صوؤول عن تلك �لعمليات.

             �أن مهار�ت �لعمل في فريق تت�صمن، �لت�صال، �حتر�م �آر�ء �لآخرين، �لتفاو�ص، وهي من �لمهار�ت �لتي يحتاجها 
           عالم �لعمل �ليوم و�لغد.

خطوات تطبيق العمل في فريق:
�أي موؤ�ص�صة، ل بد من تو�فر  �أو د�خل  كي يتحقق �لعمل �لجماعي د�خل غرفة �ل�صف �لدر��صي،   

بع�ص �لخطو�ت �لرئي�صية مثل:
)1(  �ختيار �لم�صكلة:  

للوقت  منا�صبة  �لبعيد،  �لمــدى  على  و�لمجتمع  �لطالب  تهم  بالو�قع  مت�صلة  هامة  م�صكلة  وجــود   
و�لبرنامج �لمو�صوع لدر��صتها.

)2(  �لتخطيط:  
�لتخطيط �ل�صليم لحل �لم�صكلة بجميع جو�نبها، وتوزيع �لأدو�ر و�لم�صوؤوليات.  

)3(  در��صة �لم�صكلة:  
باإكمال �لخطة �لتي و�صفوها لحل �لم�صكلة، كاأن ي�صاعدهم في رحلة  على �لمعلم م�صاعدة �لطلاب   

�لبحث عن �لمعلومات حول �لمو�صوع.
)4(  �لمناق�صة �لجماعية:  

بين  �لجماعية  �لمناق�صة  �إلى  تحتاج  ومر�حل  خطو�ت  كلها  و�لدر��صة  و�لتخطيط  �لم�صكلة  �ختيار   
�أع�صاء فريق �لعمل و�لمعلم.
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اأن العمل من خلال فريق ي�ص�عدك في تخفيف �صغوط العمل الواقع عليك، من خلال توزيع 
الأدوار والم�صوؤولي�ت.

علــى  �لطــلاب  تدريــب 
ممار�صــة �لعمل في فريق 
�لعلميــة  وفــق خطو�تــه 

�ل�صحيحة.

�لتفكير
�لعمل �لجماعي
جمع �لمعلومات

المه�رات المكت�صبةهدف الن�ص�ط
من الن�ص�ط

تطبيق خطوات العمل في فريق:

قم �أنت ومجموعة من زملائك باختيار   
م�صكلة ما متعلقة بك كطالب وتهم �لمجتمع �لذي 
تعي�ــص فيــه مثــل »�لبطالة بين �لمتعلمــين - �صعف 
م�صــتوى بع�ــص خريجــي �لتعليــم �لثانــوي - زمن 

�ليوم �لدر��صي، ... �إلخ.
ثــم طبــق مــن خلالها خطــو�ت �لعمل في   
�لفريق �لتي �صبق لك تعلمها خلال هذ� �لدر�ص.

مح�ور ت�صكيل فريق العمل:

ت�صتند فل�صفة �لعمل بروح �لفريق على مجموعة محاور ت�صاعد ب�صكل �أو باآخر على تحقيق �أق�صى   
��صتفادة من خبر�ت ومهار�ت و�إمكانات �أع�صاء �لفريق، ومن �أبرز تلك �لمحاور ما ياأتي:

)1( �لتركيز:  
في �لعمل ب�صكل جماعي ل بد و�أن تظل �لجماعة و�لمهمة �لمنوطة بها هما محور �لتركيز �لرئي�ص   

وبوؤرة �لهتمام لمختلف �أفر�د �لجماعة.
)2( �لو�صوح:  

يُعد و�صوح �لمهمة بالن�صبة لأفر�د �لفريق �أمر�ً بالغ �لأهمية، بحيث يكون مهام �لم�صروع هي �لمحرك   
�لرئي�ص لكافة �أعمال وت�صرفات �لفريق.
)3( تدوين ما تم �لتفاق عليه:  

وذلك من خلال تعليق ما تم �لتفاق عليه في مكان ظاهر لأع�صاء �لفريق بما يحول دون حدوث   
لب�ص �أو �صوء فهم لما ي�صدر عن �لفريق من قر�ر�ت �أو تو�صيات.

)4( �لمو�صوعية:  
ل بد �أن يت�صم �أد�ء �لفريق بالمو�صوعية وخا�صة عند ما يتم تقييم �أي منتج مطلوب من �أع�صاء   

�لفريق.
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علــى  �لطــلاب  تدريــب 
نظرهــم  وجهــة  طــرح 
�لم�صــكلات  �إحــدى  حــول 
�لو�قعيــة في عالم �لعمل 

�ل�صعودي.

جمع �لمعلومات 
�لعمل �لجماعي

حل �لم�صكلات
�إبد�ء �لر�أي

�لمهار�ت �لمكت�صبةهدف �لن�صاط
من �لن�صاط

)5( تفادي �لحلول �لفردية:  
ل بد �أن يعتاد �أع�صاء فريق �لعمل على �لنقا�ص و�لحو�ر و�صولً �إلى �ختيار �أف�صل �لبد�ئل للتعامل   

مع �لم�صكلات �لتي قد تطر�أ �أثناء �لعمل.
)6( �لت�صال �لفعال:  

يُعد �لت�صال �لفعال بين مختلف �أع�صاء �لفريق �أحد �لعنا�صر �لرئي�صة �لتي ت�صمن نجاح �لعمل   
�لجماعي، حيث ي�صهم هذ� �لت�صال في �صمان تبادل �لأفكار و�لمقترحات فيما بين �أع�صاء �لفريق ب�صكل 

جيد، مما ي�صمن تحقيق �أف�صل �أد�ء للمهمة �لمكلف بها �لفريق.

م�صروع عمل:

ت�صكيل مجموعة عمل يتو�فر فيها �ل�صروط �لتي �صبق �لتعرف عليها.
تحديد �لو�جبات و�لم�صوؤوليات لكل فرد في فريق �لعمل، على �أن ت�صجل هذه �لو�جبات �صمن 

ورقة �لعمل )يمكنك �ل�صتر�صاد بالمعلم(.
تحديد �لم�صكلة �لتي تقومون بحلها ب�صورة دقيقة وو��صحة.

خطو�ت حل �لم�صكلة.
�لتو�صيات و�لمقترحات.

يعاني بع�ص خريجي �لمرحلة �لثانوية   
�أهمهــا  مــن  عديــدة  م�صــكلات  مــن  بالمملكــة 
�صعوبة ��صتكمال �لتعليم �لعالي د�خل �لوطن، 
وكذ� �صعوبة �لح�صول على عمل يلائم �لموؤهل 

�لحا�صلين عليه.
في �صــوء مــا �صــبق، مطلــوب منك )من   
�إعــد�د ورقــة تناق�ــص  خــلال مجموعــة عمــل( 
فيها هذه �لم�صــكلة باإيجاز، ومن ثم طرح بع�ص 
�لحلــول و�لتو�صيــات لأ�صحاب �لعمــل بالمملكة 
تطلــب منهم �لتعرف علــى متطلبات �للتحاق 
بعالم �لعمل لهذه �لنوعية من �لخريجين، على 
�أن ير�عــى عنــد �إعد�د �لورقــة �لجو�نب �لآتية:
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�أنه يمكنك توظيف ما �كت�صبته من خبر�ت خلال در��صتك لمادة �لمهار�ت �لحياتية و�لتربية �لأ�صرية، 
وكذلك �لمهار�ت �لإد�رية في تنفيذ هذ� �لن�صاط وتفعيله.

اإن الإدارة الجيدة لآلي�ت العمل داخل اأي فريق عمل توؤدي اإلى م�ص�عفة قيمة 
الفريق ب�صورة تتج�وز القيمة الإجم�لية لأفراد العمل منفردين.

اإن مجرد تواجد مجموعة من الأفراد في غرفة واحدة اأو ا�صتراكهم في اإنج�ز 
م�صروع واحد ل يعني ب�ل�صرورة انطب�ق تعريف )العمل في فريق( عليهم، ف�أحد 

المع�يير الرئي�صة في تعريف فريق العمل هو وجود روح التع�ون التي تجمع بين 
الأفراد الذين ي�صكلون هذا الفريق.
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ملاحظة: و�صعت هذه الم�صروع�ت من اأجل اإك�ص�ب الطلاب/ الط�لب�ت مه�رات العمل الجم�عي، ومن هن� 
فكل م�صروع يجب اأن ي�صترك فيه مجموعة من الطلاب، ويقوموا فيم� بينهم بتوزيع المه�م التي تحقق لهم 

تنفيذ الم�صروع، تحت اإ�صراف »معلم الم�دة«.
الهدف من م�صروع�ت الوحدة: تقييم مه�رات الطلاب في كيفية توظيف المعلوم�ت والمه�رات والخبرات 

التي اكت�صبوه� من خلال درا�صتهم لهذه الوحدة ب�صورة متك�ملة.

       عنوان الم�صروع: التف�و�س في تقديم م�دة جديدة في المرحلة الث�نوية ت�صمى »التربية الأمنية«.
       فكرة الم�صروع: التف�و�س ك�أداة للحوار يكون اأ�صد ت�أثيراً من الو�ص�ئل الأخرى لحل الم�ص�كل.

      المطلوب تنفيذه:
            تنظيم المدر�صة برن�مجً� ترفيهيً� للطلاب من خلال برامج الن�ص�ط التي تنظمه� �صنويً�، وهذا 
الع�م وقع الختي�ر على برن�مج زي�رة اإلى »وك�لة التخطيط والتطوير بوزارة التعليم« للتعرف على 

الأن�صطة والم�صروع�ت التي يقوم به� للنهو�س بتطوير العملية التعليمية على م�صتوى المملكة.
             وتقديم اقتراح للق�ئمين على التطوير ب�لوزارة في تدري�س م�دة التربية الأمنية �صمن مقررات 

المرحلة الث�نوية.
             وقد طلبت الإدارة المدر�صية من كل ف�صل اختي�ر ثلاثة طلاب فقط يمثلون الف�صل في هذه 

الزي�رة. وق�م معلم الم�دة بتفوي�صك بت�صكيل مجموعة عمل لختي�ر اأعداد الطلاب المر�صحين للقي�م 
ب�لزي�رة.

            )في اإط�ر مجموعة العمل( قم بم� ي�أتي:
اأ(  حدد فريق التف�و�س.

ب(  حدد نوعية الت�ص�ل التي ترغب في ا�صتخدامه� في اأثن�ء التف�و�س.
ج(  حدد مه�م فريق التف�و�س.
د(  قم بو�صع خطة التف�و�س.

هـ(  ابداأ في التف�و�س.
و(  ا�صتخدام نت�ئج التف�و�س )اأ�صم�ء المر�صحين من الطلاب(، وقم بعر�صه� على معلم الم�دة.
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عنوان الم�صروع: »الن�صب�ط الذاتي اأ�ص��س النج�ح«.
فكرة الم�صروع: هن�ك العديد من الم�صكلات والمعلوم�ت التي تواجه بع�س مدار�س الث�نوية الع�مة 

ب�لمملكة العربية ال�صعودية منه� على �صبيل المث�ل: ت�أخر الطلاب في الح�صور للمدر�صة.
المطلوب تنفيذه:

في �صوء م� �صــبق اختر اإحدى الم�صــكلات التي �صــبق الإ�صــ�رة اإليه� من خلال فكرة الم�صــروع، ومن 
ثم )في اإط�ر مجموعة العمل( قم بم� ي�أتي:

اأ(       حدد خطوات حل الم�صكلة.
ب(     قم بجمع البي�ن�ت والمعلوم�ت الخ��صة ب�لم�صكلة وطرق حله�.

ج(     حدد المه�رات والخبرات التي يجب اأن يمتكله� فريق العمل لحل الم�صكلة المطروحة.
د(      قم بم�ص�عدة فريق العمل بكت�بة تقرير موجز تو�صح فيه طرق حل الم�صكلة والنت�ئج التي تو�صل        
الم�صــكلة. لحــل  الفريــق  بهــ�  خــرج  التــي  والمقترحــ�ت  التو�صيــ�ت  وكذلــك  العمــل،  فريــق  اإليهــ� 
ويمكنــك اإبــراز الخــبرات والمه�رات التي اكت�صــبه� فريق العمــل من خلال حل لهذه الم�صــكلة، ومن ثم 

من�ق�صة التقرير مع معلم الم�دة في غرفة ال�صف.
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