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HP
Typewriter
اتصالات هاتفية صادرة وواردة

HP
Textbox
نعم يحتاج إلى مهارات تمكنه من التواصل مع المراجعين والعملاء والصبر على مشاكلهم واستفساراتهم حتى لو كانت ملحة, واللباقة في الحديث, والاستماع الجيد.

HP
Polyline
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HP
Typewriter
عدم الإجابة السريعة للهاتف











HP
Typewriter
لابد من التعرف أولاً على هوية المتصل

HP
Typewriter
لم يصغي للمتحدث بشكل جيد

HP
Typewriter
يجب عليه أن يمسك الهاتف باليد اليسرى 

وأن يكتب باليمنى أو العكس إذا كانت أعسر

HP
Typewriter
لم يتأكد من مكان تواجد المدير وعليه معرفة

مكان تواجد المدير

HP
Typewriter
إفشاء معلومات سرية للمتصل

HP
Typewriter
X
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