
E-marketing ي
و�ن التسويق الإلك�ت

الدرس 5الوحدة 1

وصف الدرس

� ي
و�ن الغــرض�العــام�مــن�هــذا�الــدرس�هــو�أن�يتعــرف�الطلبــة�عــلى�مفهــوم�التســويق�الإلكــ�ت �

التقنيــات� أهــم� عــلى� أيضًــا� الطلبــة� ســيتعرف� كات.� والــ�ش العمــلاء� عــلى� ه� تأثــ�ي ومــدى�
 Instagramوســيتعلمون�أيضًــا�كيفيــة�اســتخدام��، ي

و�ن �التســويق�الإلكــ�ت ي
المســتخدمة��ن

وتجاريــة. شــخصية� حســابات� لإنشــاء�

ما سيتعلمه الطالب

 	. ي
و�ن ماهية�التسويق�الإلك�ت

 	. ي
و�ن طرق�التسويق�الإلك�ت

 	. ي
و�ن ات�وتحديات�التسويق�الإلك�ت ن م�ي

 	.Viral Marketingمفهوم�التسويق�واسع�الانتشار��

اتيجيات�التسويق�الظاهرة�والمخفية.	  اس�ت

برامج�العمولة�والأطراف�المشاركة�فيها.	 

 	.Tradigital Marketing� �التسويق�التقليدي�الرقمي

نتاجات التعلم

التسويق�الإلكتروني،�ميزاته�وتحدياته،�وطرق�تطبيقه.	 

التسويق�واسع�الانتشار،�واستراتيجيات�النشر�الخاصة�بمقاطع�الفيديو�الترويجية.	 

الطرق�المستقبلية�للتسويق.	 
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المصطلحات

يةاللغة العربية ن اللغة الإنجل�ي

� ي
و�ن E-Marketingالتسويق�الإلك�ت

� Tradigital�Marketingالتسويق�الرقمي

�المدونات Blog�Marketingالتسويق�ع�ب

Viral�Marketingالتسويق�واسع�الانتشار

Article�Marketingالتسويق�بالمقالات

Content�Marketingتسويق�المحتوى

Affiliate�Programبرامج�العمولة�

Video�Marketingتسويق�عن�طريق�الفيديو

Influencersالمؤثرين

التحديات المتوقعة  

التجــارة�	  � مفهــومي � ن بــ�ي � ن التميــ�ي � ي
�ن صعوبــة� الطلبــة� يواجــه� قــد�

مصطلــح� أن� لهــم� ح� ا�ش �. ي
و�ن الإلكــ�ت والتســويق� ونيــة� الإلك�ت

�إلى�جميــع�أشــكال�المعامــلات�التجاريــة� ونيــة�يشــ�ي التجــارة�الإلك�ت
عــلى� ونيــة� الإلك�ت التجــارة� وتعتمــد� نــت،� الإن�ت � عــ�ب تتــم� � ي الــ�ت
�لإجــراء�المعامــلات� ي

�أو�جــز�ئ شــبكة�الويــب�العالميــة�بشــكلٍ�كلىي
تســويق� عمليــة� إلى� � فيشــ�ي � ي

و�ن الإلكــ�ت التســويق� أمــا� التجاريــة،�
نــت. الإن�ت باســتخدام� خدمــة� أو� منتــج�
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التمهيد  

م�الغــرض�مــن�الــدرس�مــن�خــلال�تحفيــز�الطلبــة�بالتعــرف�علــى�ماهيــة�التســويق�الإلكترونــي.� قــدِّ
لهــذا�الغــرض�يمكنــك�أن�تطــرح�بعــض�الأســئلة�مثــل:�

هل�تعرفون�المقصود�بالتسويق؟	 

هل�سبق�لكم�ملاحظة�أي�نوع�من�أنواع�التسويق�أثناء�تصفح�مواقع�الويب؟	 

الطالــب�	  فتــح�كتــاب� منهــم� واطلــب� للطلبــة،� الإلكترونــي� التســويق� ماهيــة� بتوضيــح� اســتمر�
صفحــة�102.�اســتخدم�النقــاش�لتوضيــح�طــرق�التســويق�الإلكترونــي�المختلفــة،�وباســتخدام�
القائــم�علــى�حــل�المشــكلات،�ادعُ�الطلبــة�لزيــارة�بعــض�مواقــع�الويــب�وعرضهــا�علــى� التعلــم�
قــد� تظهــر� التــي� الإلكترونــي� التســويق� طــرق� بعــض� وملاحظــة� الفصــل،� أمــام� العــرض� جهــاز�

ـهــا�بعــض�تلــك�المواقــع.� تحتويـ

التلميحات الخاصة بالتنفيذ  

النقــاش�	  أدر� �،103 صفحــة� الطالــب� مــن�كتــاب� بالجــدول� وبالاســتعانة� النقــاش� باســتخدام�
ـع� ـ ـ بيــن�الطلبــة�حــول�ميــزات�وعيــوب�التســويق�الإلكترونــي.�قــم�بشــرح�مفهــوم�التســويق�ســريـ
يتــم� التــي� التســويق� طــرق� أحــد� أنــه� إلــى� الإشــارة� خــلال� مــن� �)viral marketing( الانتشــار�
بهــا�تشــجيع�المســتهلكين�علــى�مشــاركة�المعلومــات�حــول�منتجــات�الشــركة�أو�خدماتهــا�عبــر�
مــع� التســويق� مــن� النــوع� هــذا� علــى� الأمثلــة� بعــض� اطــرح� واســع�وتسلســلي.� بشــكلٍ� الإنترنــت�
التركيــز�بشــكل�خــاص�علــى�تطبيقــات��Instagramو�Facebook،�والتــي�ســيتم�اســتخدامها�
فــي�الجــزء�العملــي�لهــذا�الــدرس�وفــي�الــدرس�القــادم.�تابــع�بتوضيــح�الاســتراتيجيات�التــي�يعتمــد�
عليهــا�التســويق�واســع�الانتشــار�باســتخدام�النقــاش،�مــع�التركيــز�علــى�وجــود�نوعيــن�أساســيين�
تجاريــة،�وهمــا� العلامــات� أو� للمنتجــات� الترويجيــة� الفيديــو� مقاطــع� نشــر� اســتراتيجيات� مــن�

المخفيــة. والاســتراتيجية� الظاهــرة� الاســتراتيجية�

�للجانــب�النظــري�للــدرس�وهــو�التســويق�	  ح�الموضــوع�التــالىي باســتخدام�النقــاش،�تابــع��ش
أطــراف� ثلاثــة� بوجــود� الطلبــة� � تذكــ�ي المهــم� مــن� �.)affiliate marketing( بالعمولــة�
العميــل،� �: وهي بالعمولــة� التســويق� اتيجية� اســ�ت تكويــن� � ي

�ن معًــا� ك� تشــ�ت الأقــل،� عــلى�
ا�موقــع�البائــع�نفســه.�حــاول� ً والموقــع�المســتضيف�والــذي�يحصــل�عــلى�العمولــة،�وأخــ�ي
�عــلى�دور�كل�منهــا�عــلى�وجــه�التحديــد. ن كــ�ي طــرح�أمثلــة�عــلى�هــذه�الأطــراف�الثلاثــة�مــع�ال�ت

تابــع�الــدرس�بتعريــف�الطلبــة�بمصطلــح�التســويق�التقليــدي�الرقمــي.�أدر�النقــاش�فــي�الصــف�	 
حــول�العلاقــة�بيــن�الطــرق�التقليديــة�والطــرق�الرقميــة�للتســويق،�والتــي�تســتخدم�أساسًــا�لإنشــاء�
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واطــرح� الطالــب� فــي�كتــاب� المقدمــة� للإرشــادات� بالرجــوع� قــم� التســويقية.� الحمــلات� وإدارة�
بعــض�الأمثلــة�لتعزيــز�مفاهيــم�الطلبــة�حــول�التســويق�التقليــدي�والرقمــي.

حــول�	  آرائهــم� عــن� التعبيــر� الطلبــة� مــن� اطلــب� ثــم� للــدرس،� النظــري� الجانــب� اســتكمل�
مســتقبل�التســويق�الرقمــي.�قــم�بالاســتعانة�بإرشــادات�كتــاب�الطالــب�لذكــر�جميــع�طــرق�

التســويق�الرقمــي�المســتقبلية�الــواردة�فــي�صفحــة��108مــن�كتــاب�الطالــب.

 	�،Instagramباســتخدام�النقــاش،�قــم�بتقديــم�الجــزء�العملــي�مــن�الــدرس�حــول�تطبيــق�
باســتخدام� تجــاري� حســاب� وإنشــاء� شــخصي� حســاب� بإنشــاء� الطلبــة� ســيقوم� حيــث�
أنــه� علــى� بتعريفــه� وذلــك� �،Instagram حــول� الشــرح� بعــض� للطلبــة� م� قــدِّ التطبيــق.�
أحــد�تطبيقــات�التواصــل�الاجتماعــي�للهواتــف�الذكيــة،�والتــي�تســتخدم�لمشــاركة�الصــور�
تطبيقــي� يشــبه� التطبيــق� هــذا� بــأن� الطلبــة� ــر�

ِّ
ذك الذكيــة.� للهواتــف� الفيديــو� ومقاطــع�

�Facebookأو��Twitterفــي�العديــد�مــن�الميــزات�وبشــكل�خــاص�قيامــه�بإنشــاء�ملــف�
للمســتخدم. شــخصي�

قــم�بالتركيــز�علــى�دور�تطبيــق��Instagramفــي�التســويق،�حيــث�يشــكل�منصــة�رائعــة�	 
للشركات،�تشكل�التجارة�الإلكترونية�على��Instagramخطوة�مهمة�لزيادة�المبيعات،�
ــج�للمنتجــات�والخدمــات�علــى�هــذه�المنصــة�بنشــر�الصــور�ومقاطــع� ــ ـ حيــث�يمكــن�الترويـ
الفيديــو�والوصــول�لأكبــر�عــدد�ممكــن�مــن�المتابعيــن�والمعجبيــن،�ممــا�يزيــد�مــن�رواج�

المنتــج�بيــن�المســتخدمين�عبــر�الإنترنــت.
باســتخدام�التعلــم�القائــم�علــى�حــل�المشــكلات،�اطلــب�مــن�الطلبــة�فتــح�كتــاب�الطالــب�وقــراءة�	 

 .Instagram تطبيــق� علــى� وتجــاري� شــخصي� حســاب� بإنشــاء� الخــاص� المشــروع� ســيناريو�
ســيتولى�الطلبــة�القيــام�بــدور�مديــر�شــركة�تســويق،�حيــث�ســيقومون�بإنشــاء�حملــة�تســويقية�
متــرو� "بطاقــة� المســماة� الجديــدة� الــركاب� لبطاقــة� ــج� ـ ـ ـ للترويـ وذلــك� الدوحــة،� متــرو� لشــركة�
إلــى� تحويلــه� ثــم� شــخصي� �Instagram حســاب� إنشــاء� �

ً
أول الطلبــة� علــى� يتعيــن� الدوحــة".�

حســاب�أعمــال�مهنــي.�وباســتخدام�الإرشــادات�المباشــرة�يتعيــن�عليهــم�بالتحديــد�إضافــة�صورة�
الأشــخاص� عــن� والبحــث� الحســاب،�وإضافــة�معلومــات�شــخصية،� لهــذا� الشــخصي� للملــف�
لمتابعــة�)الحســاب�التجــاري�للخطــوط�الجويــة�القطريــة(.�ســيتعين�عليهــم�بعــد�ذلــك�تحويــل�
هــذا�الحســاب�الشــخصي�إلــى�حســاب�مهنــي،�وتغييــر�معلومــات�الحســاب�ومشــاركة�صــورة.�
لا�تنــسَ�التذكيــر�بــأن�الحســاب�الشــخصي�يوفــر�ميــزات�ترويجيــة�محــدودة،�ولكــن�اســتخدام�
الحســاب�المهنــي�يوفــر�بعــض�الميــزات�الإضافيــة�كالإحصائيــات،�والتــي�يمكنهــا�أن�تســاعد�فــي�

تســويق�المنتجــات�بشــكل�أفضــل.�

فــي�نهايــة�الــدرس�وباســتخدام�النقــاش،�اطلــب�مــن�الطلبــة�إخبــارك�ببعــض�الأفــكار�حــول�كيفيــة�	 
اســتخدام�هــذا�التطبيــق�للترويــــــج�للمنتــج.�يمكــن�أن�يكــون�هــذا�النقاش�بمثابــة�العصف�الذهني�

حــول�مــا�ســيتعلمونه�فــي�الــدرس�القــادم.
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اتيجيات غلق الدرس   اس�ت

�نهايــة�الــدرس�تأكــد�مــن�فهــم�الطلبــة�لجميــع�أهــداف�الــدرس�وقــم�بتقييــم�معرفتهــم�مــن�خــلال� ي
�ن

أســئلة�عــلى�ســبيل�المثــال�لا�الحــ�:�

هل�تستطيع�أن�تتذكر:	 

التسويق�الإلكتروني،�ميزاته�وتحدياته،�وطرق�تطبيقه.	 

التسويق�واسع�الانتشار،�واستراتيجيات�النشر�الخاصة�بمقاطع�الفيديو�الترويجية.	 

الطرق�المستقبلية�للتسويق.	 

ر�الطلبة�بالمصطلحات�الهامة�وكررها�معهم.	 
ِّ
�ذك

�يمكنك�الاستعانة�بتدريبات�الكتاب�ضمن�الاستراتيجيات�التي�ستستخدمها�لغلق�الدرس.	 

84

 الصف 
ي
ع�ش الثا�ن

https://ruaad.com/


تمارين إضافية للطلبة ذوي التحصيل المرتفع

الخاصــة�	  الأخيــرة� بالخطــوة� القيــام� وقبــل� للــدرس� الســادس� التمريــن� مــن� الانتهــاء� بعــد�
ومراجعــة� المنتــج� صــور� مــن� المزيــد� تحميــل� الطلبــة� مــن� اطلــب� الحســاب،� بتعطيــل�
يريدونهــا� التــي� بالصــور� الإعجــاب� ويمكنهــم� البعــض،� لبعضهــم� المهنيــة� الحســابات�
ومقارنــة��مــدى�شــعبية�صورهــم�مقابــل�صــور�الآخريــن.�يمكنــك�أيضًــا�أن�تطلــب�منهــم�
فــي� ســابقًا� اســتخدامه� تــم� الــذي� �gifmaker تطبيــق� باســتخدام� �gif صــورة� إنشــاء�
الصــف�الحــادي�عشــر�وتحميلهــا�علــى�Instagram.�وفــي�النهايــة�اطلــب�منهــم�تعطيــل�

حســاباتهم.

الفروق الفردية

حة لغلق الدرس التدريبات المق�ت

يمكنــك�اســتخدام�التمريــن�الثامــن�فــي�هــذا�الــدرس�كاســتراتيجية� �
.Instagramختاميــة�لتقييــم�وتعزيــر�قــدرة�الطلبــة�علــى�اســتخدام�

�|�الفصل�الأول|�كتاب�الطالب�|�صفحة�129 �ع�ش ي
الصف�الثا�ن
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الإجابات النموذجية للتدريبات
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�الجمل�الآتية: ي
أكمل�الفراغ��ن

ي )E-Marketing - المعــروف أيضًــا باســم التســويق 
و�ن �مصطلــح�التســويق الإلكــ�ت 1.��يشــ�ي

( إلى�عمليــة�تســويق�منتجــات� نــت أو التســويق عــ�ج الويــب أو التســويق الرقــ�ي عــ�ج الإن�ت
نــت. �شــبكة�الإن�ت وخدمــات�عــ�ب

2.  التســويق واســع الانتشــار �Viral Marketingهــو�طريقــة�للتســويق�يتــم�خلالهــا�تشــجيع�
أو� المنتــج� �حــول� الاجتمــاعي التواصــل� �شــبكات� عــ�ب عــلى�مشــاركة�معلومــات� � ن المســتهلك�ي

المــراد�تســويقها. الخدمــة�

�الأســاليب�التقليديــة�للتســويق�والأســاليب�الرقميــة�لإنشــاء�حملــة�تســويقية�يســم� ن 3.��الربــط�بــ�ي
.Tradigital Μarketing التســويق التقليــدي الرقــ�ي

� �وســائل�التواصــل�الاجتمــاعي �التســويق�عــ�ب ي
ا��ن ً يــن �Influencersدورًا�كبــ�ي 4.��يلعــب�المؤ�ش

�ولديهــم�الإمكانيــة�للإقنــاع�بحكــم�الثقــة�الممنوحــة� ن ا�مــن�المتابعــ�ي ً حيــث�أن�لهــم�عــددًا�كبــ�ي
. ن لهــم�مــن�أولئــك�المتابعــ�ي

� ن بــ�ي ترتيبــات� خــلال� مــن� التســويق� � ي
�ن �Affiliate program العمولــة  برامــج  5.��تســتخدم�

�أجــرًا� ونيــة�وأطــراف�أخــرى�تقــوم�بإرســال�الــزوار�إلى�موقــع�المتجــر�وتتقــا�ن المتجــر�الإلك�ت
ذلــك. مقابــل�

اتيجية�المخفيــة�للتســويق؛�لا�يــدرك�المشــاهد�للوهلــة�الأولى�أنــه�يشــاهد�محتــوى� �الاســ�ت ي
6.���ن

. ي
إعــلا�ن

1
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� ______________________________________________________  .1 
� ________________________________________________________

� ______________________________________________________  .2 
 � ________________________________________________________

� ______________________________________________________  .3 
 � ________________________________________________________

� ______________________________________________________  .4 
� ________________________________________________________

تلميح: 

ســاعد�الطلبــة�عــلى�تذكــر�الجانــب�النظــري�الــذي�
�هــذا�الــدرس،�وذلــك�بــ�د�أربعــة�أنواع� ي

تعلمــوه��ن
. مــن�التســويق�الرقمي

. ي
و�ن عدد�أربعة�من�أنواع�التسويق�الإلك�ت

2

_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

استنادًا�إلى�نظرية�طرق�الإعلان�المستقبلية،�أي�منهم�
ستختار�لحملة�ترويجية؟�برر�إجابتك.

تلميح: 

�هذا� ي
ســاعد�الطلبــة�عــلى�تطبيــق�الجانــب�النظــري�الذي�تعلمــوه��ن

الــدرس�مــن�أجــل�اختيــار�الطريقــة�الإعلانيــة�المناســبة�لحملتهــم�
ويجيــة،�بنــاءً�عــلى�الجانــب�النظــري�الخــاص�بطــرق�الإعلانــات� ال�ت

�لإجاباتهــم. المســتقبلية.اطلب�منهــم�تقديــم�تفســ�ي
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�__________________________________________________ ات� ن المم�ي

�______________________________________________________  .1

 �______________________________________________________  .2

�_________________________________________________ التحديات�

�______________________________________________________  .1

�______________________________________________________  .2

�من�تحدياته. ن �واثن�ي ي
و�ن ات�التسويق�الإلك�ت ن �من�م�ي ن اذكر�اثن�ي

5

تلميح:

النظــري� الجانــب� تطبيــق� عــلى� الطلبــة� ســاعد�
� ن تــ�ي ن �هــذا�الــدرس�للإشــارة�إلى�م�ي ي

الــذي�تعلمــوه��ن
. ي
و�ن الإلكــ�ت للتســويق� � ن وســلبيت�ي

نــت وذلــك مــن  برامــج العمولــة هي ترتيبــات معينــة يقــوم بهــا موقــع ويــب تجــاري عــ�ج الإن�ت
خــلال دفــع عمــولات لطــرف آخــر مقابــل إرســال الزائريــن لــه.

ض أن يعمــل التســويق التقليــدي والتســويق الرقــ�ي معًــا بشــكل يســمح لــك بالتواصــل  يفــ�ت
ن منصــات  مــع العمــلاء وهــذا هــو ســبب أهميــة التســويق الرقــ�ي وتتطــور عمليــة الدمــج بــ�ي
التسويق التقليدية والرقمية بتطور التكنولوجيا الرقمية باستمرار، تمامًا مثلها مثل عادات 

اء لــدى العمــلاء والطريقــة المســتخدمة للتواصــل والتفاعــل مــع العلامــة التجاريــة.  الــ�ش

�برامج�العمولة،�واذكر�الأطراف�المشاركة�فيها. ح�باختصار�ماهي ا�ش
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.Instagramحسابًا�على�� ئ 1.�أن�ش

تختارهــا� وصــورة� المناســبة� المعلومــات� 2.��أضــف�
للحســاب. � الشــخصي للملــف�

3.�حول�الحساب�إلى�حساب�تجاري.

4.�شارك�صورة�خاصة�بمنتج�تختاره.

5.�عطل�الحساب�الذي�أنشأته.

ي يتم من خلالها تشــجيع 
يطلق مصطلح التســويق واســع الانتشــار عل طريقة التســويق ال�ت

نــت. كــة أو خدماتهــا عــ�ج الإن�ت ن عــل مشــاركة معلومــات حــول منتجــات �ش المســتهلك�ي

�وضح�المقصود�بالتسويق�واسع�الإنتشار.

6

� ______________________________________________________  .1

 � ______________________________________________________  .2

 � ______________________________________________________  .3

� ______________________________________________________  .4

ح�آلية�عمل�حملات�التسويق�واسعة�الإنتشار. �ا�ش

7

تلميح: 

هــذا� � ي
�ن تعلمــوه� مــا� تطبيــق� عــلى� الطلبــة� ســاعد�

حمــلات� عمــل� آليــة� ح� �ش خــلال� مــن� الــدرس�
الإنتشــار. واســعة� التســويق�

�هذا�الدرس،�قم�بالخطوات�التالية: ي
بناءً�على�ما�تعلمته��ن

8

تلميح: 

المهــارات� تطبيــق� عــلى� الطلبــة� ســاعد�
لإكمــال� الــدرس� هــذا� � ي

�ن تعلموهــا� � ي الــ�ت
حســاب� بإنشــاء� ســاعدهم� التمريــن.�
المعلومــات� وإضافــة� �،Instagram
�. ي المناســبة�وتحويلــه�إلى�حســاب�مهــ�ن
ثــم�اطلــب�منهم�مشــاركة�صــورة�لمنتج،�

حســاباتهم. تعطيــل� النهايــة� � ي
و�ن
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