
ي
و�ن تخصيص المتجر الإلك�ت

الدرس 4الوحدة 1

وصف الدرس

متجرهــم� تخصيــص� الطلبــة�كيفيــة� يتعلــم� أن� هــو� الــدرس� هــذا� مــن� العــام� الغــرض� �
وتصميــم� �،)Home( الرئيســية� الصفحــة� تصميــم� خــلال� مــن� ذلــك� ســيتم� �. ي

و�ن الإلكــ�ت
صفحــات�"مــن�نحــن"�)About us(�و"اتصــل�بنــا"�)Contact Us(.�ســيتعرفون�أيضًــا�
عــلى�مجموعــة�مــن�الأدوات�الخاصــة�بــإدارة�المتجــر،�وكذلــك�بعــض�النصائــح�حــول�عمليــة�
� �متجرهــم�عــ�ب �المتجــر،�كمــا�ســيتعلمون�كيفيــة�نــ�ش ي

تصويــر�المنتجــات�لغــرض�العــرض��ن
� ن �محــرك�البحــث�)SEO(�لتحســ�ي ن �النهايــة،�ســيتعرفون�عــلى�مصطلــح�تحســ�ي ي

نــت.��ن الإن�ت
نــت. الإن�ت � ي

البحــث��ن �محــركات� ي
��ن ي

و�ن إلكــ�ت عــلى�متجرهــم� العثــور� إمكانيــة�

ما سيتعلمه الطالب

 	.Weeblyإنشاء�وتخصيص�متجر�إلكتروني�عبر�منصة�

نتاجات التعلم

كيفية�إنشاء�ونشر�متجر�إلكتروني.	 

ما�المقصود�بتحسين�محرك�البحث�)SEO(؟	 

يةاللغة العربية ن اللغة الإنجل�ي

Homepageالصفحة�الرئيسة

ويسة Headerال�ت

Footerالتذييل

المصطلحات
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التحديات المتوقعة  

قدرتهــم�	  حــول� والتــردد� الارتبــاك� ببعــض� الطلبــة� يشــعر� قــد�
مــع� النقــاش� أدر� وتخصيصــه.� الكترونــي� متجــرٍ� إنشــاء� علــى�
محــددًا� منطقًــا� تتبــع� المتاجــر� جميــع� بــأن� للتوضيــح� الطلبــة�
إلــى� والعمــلاء� الــزوار� مــن� المزيــد� جــذب� إلــى� بالأســاس� يهــدف�
ضــرورة� اعتبارهــم� فــي� يضعــوا� أن� علــى� شــجعهم� المتجــر.�
المتجــر. لهــذا� الجــذاب� والتصميــم� الجيــد� المحتــوى�  إنشــاء�

يةاللغة العربية ن اللغة الإنجل�ي

 Contact�Formنموذج�الاتصال

�وفق�التكلفة Cost-based�pricingالتسع�ي

Responsive�Designتصميم�متجاوب

 Previewمعاينة

Dashboardلوحة�التحكم

Paymentالدفع

اتيجيات�التسع�ي Pricing�strategiesاس�ت

�محرك�البحث� ن SEO(Search�Engine�Optimization(تحس�ي

المصطلحات
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التمهيد  

�الــذي� ي
و�ن �اهتمــام�الطلبــة�بتخصيــص�المتجــر�الإلكــ�ت ن م�الغــرض�مــن�الــدرس�مــن�خــلال�تحفــ�ي قــدِّ

تطــرح�عليهــم� أن� يمكنــك� الغــرض،� لهــذا� �.Weebly باســتخدام� الســابق� الــدرس� � ي
إنشــاؤه��ن تــم�

بعــض�الأســئلة�مثــل:�

مثــل�	  الإلكترونيــة� بالمتاجــر� الخــاص� التصميــم�والمحتــوى� لكــم�ملاحظــة� هــل�ســبق�
أمــازون؟

مثــل�	  الإلكترونيــة� المتاجــر� منتجــات� أســعار� حســاب� فــي�كيفيــة� يومًــا� فكــرت� هــل�
Amazon؟

ما�هي�عناصر�الجذب�الأساسية�للمتجر�الإلكتروني؟	 

الصفحــة�	  مثــل� مــن�عــدة�صفحــات� يتكــون� المتجــر�الإلكترونــي� أن� ذلــك� بعــد� للطلبــة� اشــرح�
الرئيســية�)Home(�و"مــن�نحــن"�)About us(�و"اتصــل�بنــا"�)Contact Us(،�وأن�لــكلٍ�مــن�

تلــك�الصفحــات�محتواهــا�وتصميمهــا�الخــاص.

التلميحات الخاصة بالتنفيذ  

ــح�للطلبــة�أن�أول�خطــوة�يجــب�القيــام�بهــا�لتشــغيل�أي�متجــر،�ســواء�	  باســتخدام�النقــاش،�وضِّ
كان�إلكترونيًــا�أو�تقليديًــا،�هــي�تســعير�كل�منتــج�فــي�المتجــر.�باســتخدام�النقــاش�وبالاســتعانة�
بالإرشــادات�صفحــة��67مــن�كتــاب�الطالــب،�قــم�بتوضيــح�الطــرق�الأساســية�الأربعــة�لتســعير�
�عــن�طريقــة�التســعير�القائــم�علــى�التكلفــة،�وذلــك�لســهولتها�

ً
المنتجــات،�وقــدم�شــرحًا�مفصــا

ومناســبتها�لمســتوى�الطلبــة،�وخاصــة�لافتقارهــم�للخبــرة�الاقتصاديــة.�اســتخدم�النقــاش�فــي�
شــرح�تلــك�الطريقــة�مــع�التركيــز�علــى�مزاياهــا�وعيوبــهــا.��باســتخدام�اســتراتيجية�النقاش،�اشــرح�
للطلبــة�أن�هنــاك�أمريــن�رئيســين�يجــب�الانتبــاه�إليهمــا�بشــكل�خــاص�عنــد�إنشــاء�إســتراتيجية�
تســعير�التكلفــة�لمنتجــات�المتجــر:�)أ(�التكلفــة�الإجماليــة�للمنتــج�المعــروض�للبيــع�)ب(�هامــش�
ــح�الــذي�نحــدده�مــن�كل�عمليــة�بيــع.�بمعنــى�آخــر،�يوفــر�التســعير�المســتند�إلــى�التكلفــة� ـ الربـ
وتكاليــف� المــورد� مــن� المنتــج� تكلفــة� إضافــة� طريــق� عــن� المتجــر� لمنتجــات� النهائــي� الســعر�
ــح�المتوقــع.�بمعنــى�آخــر،�ســيتم�حســاب� ـ الشــحن�وتكاليــف�التســويق�ومقــدار�أو�هامــش�الربـ
الســعر�النهائــي�لــكل�منتــج�عــن�طريــق�إضافــة�جميــع�التكاليــف�وضــرب�هــذا�الملخــص�بنســبة�
ــح.�فــي�النهايــة،�ســتتم�إضافــة�هــذه�الأســعار�النهائيــة�كـــ�"أســعار�ســلع"�فــي�خطــوة�"إضافــة� الربــ

منتــج"�لإنشــاء�المتجــر�الإلكترونــي.

ســيخصصون�	  بأنهــم� الطلبــة� ــر�
ِّ
ذك ـع،� ـ ـ المشــاريـ علــى� القائمــة� التعلــم� اســتراتيجية� باســتخدام�

اســتعن� �.2022 قطــر� فــي� العالــم� بــكأس� الخاصــة� المنتجــات� لبيــع� الإلكترونــي� متجرهــم�
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بكتــاب�الطالــب�بالإضافــة�لإرشــاداتك�لمســاعدة�الطلبــة�علــى�فتــح��Weeblyوإنشــاء�صفحــة�
باســتخدام� الإلكترونــي،� للمتجــر� الرئيســية� الصفحــة� هــي� الصفحــة� هــذه� ســتكون� جديــدة.�
�مناســبة�للصفحــة،�وســيعدلون�محتويــات�

ً
الطلبــة�ترويســة الإرشــادات�الصحيحــة،�ســيختار�

ـهــا�هــذه� الصفحــة�وســيحررون�تذييلهــا�بنــاءً�علــى�المعلومــات�المحــددة�التــي�يجــب�أن�تحتويـ
 الصفحــة.�بعــد�ذلــك،�وباتبــاع�نفــس�الخطــوات،�اطلــب�منهــم�تصميــم�صفحتــي�"مــن�نحــن"�
رهــم�أخيــرًا�بأهميــة�معاينــة�موقــع�الويــب�

ِّ
)About us(�و�"اتصــل�بنــا"�)Contact Us(.�ذك

للتحقــق�مــن�الحاجــة�إلــى�عمــل�تعديــلات�أخــرى�يجــب�القيــام�بهــا.
بمتجرهــم�	  الخاصــة� �)Store( المتجــر� بإنشــاء�صفحــة� البــدء� ذلــك� بعــد� الطلبــة� علــى� يجــب�

الإلكترونــي.�اذكــر�لهــم�أن�صفحــة�المتجــر�هــي�الجــزء�الأهــم�فــي�الموقــع.�لإعــداد�تلــك�الصفحــة�
بشــكلٍ�صحيــح،�يتعيــن�أولًا�إنشــاء�فئــات�مختلفــة�للمنتجــات.�باســتخدام�النقــاش�والاســتعانة�
م� قــدِّ ثــم� متجرهــم،� فــي�صفحــة� الفئــات� اســتخدام� ضــرورة� للطلبــة� اشــرح� الطلبــة،� بكتــاب�
الإرشــادات�الصحيحــة�لإضافــة�فئــة�علــى�موقــع��Weeblyثــم�إضافــة�منتجــات�مــع�صــور�لهــا.

مــن�المهــم�تحميــل�صــور�جذابــة�للمنتجــات�التــي�نريــد�بيعهــا�فــي�متجرنــا�الإلكترونــي،�لذلــك�	 
النصائــح� لهــم� اشــرح� الطلبــة،� كتــاب� مــن� �86 بصفحــة� والاســتعانة� النقــاش� وباســتخدام�

مثاليــة. بصــورة� المنتجــات� لتصويــر� المتاحــة� والتقنيــات�
مــن�خــلال�الإرشــادات�الصحيحــة،�اطلــب�مــن�الطلبــة�إضافــة�منتجاتهــم�فــي�الفئــة�الصحيحــة�	 

فــي�صفحــة�المتجــر،�ثــم�اســتكمال�تصميــم�الصفحــة�بأكملهــا�وكذلــك�الصفحــة�الخاصــة�بــكل�
منتــج.�تتمثــل�الخطــوة�الأخيــرة�فــي�نشــر�متجرهــم�الإلكترونــي�عبــر�الويــب،�لذلــك�اســتخدم�
النقــاش�واســتعن�بالصفحــات�مــن�93 – �94مــن�كتــاب�الطالــب�لتوضــح�لهــم�كيفيــة�اختبــار�

متجرهــم�ونشــره�عبــر�الإنترنــت.
باســتخدام�النقــاش،�اشــرح�للطلبــة�ماهيــة�تحســين�معــدل�التحويــل�)CRO(.�ركــز�علــى�فكــرة�	 

بعمليــات� يقومــون� الذيــن� للزائريــن� المئويــة� النســبة� لزيــادة� البيانــات� تعتمــد�علــى� أنهــا�عمليــة�
أخــرى�عنــد�زيــارة�موقــع�مثــل�التســوق،�حيــث�يقومــون�"بالتحويــل"�مــن�الزائريــن�إلــى�العمــلاء.�
يتــم�حســاب�معــدل�التحويــل�بقســمة�عــدد�الأشــخاص�الذيــن�أجــروا�إجــراءات�أو�عمليــات�فــي�

الموقــع،�مثــل�التســوق،�علــى�عــدد�الأشــخاص�الذيــن�زاروا�الموقــع.
ــح�للطلبــة�المقصــود�بصفحــة�تحســين�محــرك�البحــث،�وناقــش�	  أخيــرًا�وباســتخدام�النقــاش،�وضِّ

أســس�تحســين�البحــث�عــن�مواقعهــم�فــي�محــركات�البحــث.
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تمارين إضافية للطلبة ذوي التحصيل المرتفع

بعــد�الانتهــاء�مــن�التمريــن�الثانــي�للــدرس،�اطلــب�مــن�الطلبــة�التحقــق�مــن�موقــع�أمــازون،�	 
ومحاولــة�تحديــد�أوجــه�التشــابه�والاختــلاف�بين�تصميمه�وتصميــم�متجرهم�الإلكتروني�
مــن�خــلال�طــرح�بعــض�الأســئلة.�علــى�ســبيل�المثــال،�هــل�تبــدو�صــور�منتجاتكــم�جذابــة�
كمــا�هــي�صــور�المنتجــات�فــي�موقــع�أمــازون؟�مــا�هــي�أوجــه�الشــبه�بيــن�صفحتــي�"مــن�
نحــن"�)About Us(�و"اتصــل�بنــا"�)Contact Us(�مــع�تلــك�الصفحــات�الموجــودة�

فــي�موقــع�أمــازون،�اطلــب�منهــم�نقــاش�تعليقاتهــم�فــي�الفصــل.

الفروق الفردية

حة لغلق الدرس التدريبات المق�ت

ييمكنــك�اســتخدام�التمريــن�الثالث�فــي�هــذا�الــدرس�كاســتراتيجية� �
ختاميـة�لتقييـم�وتعزيـر�قـدرة�الطلبـة�على�فهم�كيفية�تصميم�المتجر�

الإلكترونــي.

�|�الفصل�الأول|��كتاب�الطالب�|�صفحة�100 �ع�ش ي
الصف�الثا�ن

اتيجيات غلق الدرس   اس�ت

�نهايــة�الــدرس�تأكــد�مــن�فهــم�الطلبــة�لجميــع�أهــداف�الــدرس�وقــم�بتقييــم�معرفتهــم�مــن�خــلال� ي
�ن

أســئلة�عــلى�ســبيل�المثــال�لا�الحــ�:�

هل�تستطيع�أن�تتذكر:	 

كيفية�إنشاء�ونشر�متجر�إلكتروني.	 

ما�المقصود�بتحسين�محرك�البحث�)SEO(؟	 

ر�الطلبة�بالمصطلحات�الهامة�وكررها�معهم.	 
ِّ
�ذك

�يمكنك�الاستعانة�بتدريبات�الكتاب�ضمن�الاستراتيجيات�التي�ستستخدمها�لغلق�الدرس.	 
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�محرك�البحث�)SEO(؟ ن أ-�ما�المقصود�بتحس�ي

ي أو المتجــر لجــذب المزيــد مــن الــزوار مــن خــلال نتائــج 
و�ن ن الموقــع الإلكــ�ت هــو مبــدأ تحســ�ي

ات معينــة  ن محــركات البحــث إجــراء تغيــ�ي محــركات البحــث، وبمعــ�ن آخــر، يتضمــن تحســ�ي
عــل تصميــم الموقــع ومحتــواه ممــا يجعــل موقعنــا أكــ�ث فاعليــة مــع محــرك البحــث.

�يستحســن�اتباعهــا�عنــد�إنشــاء�المتجــر� ي �محــرك�البحــث�الــ�ت ن د�خمسًــا�مــن�مبــادئ�تحســ�ي ب-�عــدِّ
. ي
و�ن الإلك�ت

1. اجعل المحتوى من أعل الأولويات.

2. استخدم الكلمات المفتاحية عندما يكون ذلك منطقيًا.

3. اجعل التصفح ذكيًا.

ة وواضحة ومعقولة. 4. اجعل عناوين URL قص�ي

5. إضافة تفاصيل المنتجات.

�معدل�التحويل�)CRO(؟�وكيف�يتم�حسابه؟ ن ج-�ما�المقصود�بمصطلح�تحس�ي

ي تعتمــد عــل البيانــات 
ن معــدل التحويــل )CRO( عــل العمليــة الــ�ت يطلــق مصطلــح تحســ�ي

مثــل  الموقــع  زيــارة  عنــد  أخــرى  بعمليــات  يقومــون  الذيــن  للــزوار  المئويــة  النســبة  لزيــادة 
التســوق، حيــث يتــم "التحويــل" مــن زوار إلى عمــلاء. يتــم حســاب معــدل التحويــل مــن خــلال 
 عــل 

ً
قســمة عــدد الأشــخاص الذيــن قامــوا بإجــراءات أو عمليــات عــل الموقــع كالتســوق مثــا

عــدد الأشــخاص الذيــن قامــوا بزيــارة الموقــع.

اء� د-�إذا�كان�عــدد�زوار�موقــع�تجــاري�هــو��4420،�وعــدد�الأشــخاص�الذيــن�قامــوا�بعمليــات��ش
.)CRO(مــن�خــلال�الموقــع�هــو�442،�احســب�معــدل�التحويــل�

أجب�عن�الأسئلة�التالية:

1

الإجابات النموذجية للتدريبات

CRO=444/4220

         = 10%
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_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

اتيجية� �أسعار�منتجاتك.�ما�اس�ت ن �وتريد�تعي�ي ي
و�ن ض�أنك�تريد�إنشاء�متجر�إلك�ت لنف�ت
�ستتبعها؟�برر�جوابك. ي �ال�ت التسع�ي

3

تلميح: 

عــن� الــدرس� هــذا� � ي
�ن تعلمــوه� مــا� تطبيــق� عــلى� الطلبــة� ســاعد�

� ن �الصحيحــة�مــن�أجــل�تعيــ�ي اتيجية�التســع�ي طريــق�اختيــار�اســ�ت
يــر� .�شــجعهم�عــلى�ت�ب ي

و�ن �متجرهــم�الإلكــ�ت ي
أســعار�المنتجــات��ن

إجاباتهــم.

1. التسع�ي وفق التكلفة

2. التسع�ي وفق السوق

3. التسع�ي الديناميكي

4. التسع�ي وفق المستهلك

. اتيجات�التسع�ي أذكر�أربعًا�من�اس�ت

2
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�كصفحــة�الاتصــال��Contact�Usأو�صفحــة� ي
و�ن 1.��بإضافــة�صفحــات�جديــدة�للمتجــر�الإلكــ�ت
. ي
و�ن لعــرض�معلومــات�عــن�متجــرك�الإلكــ�ت

2.�صمم�الصفحة�الرئيسة�والصفحات�الأخرى�للموقع.

3.�بإضافة�فئات�الكتب�للمتجر.

�هــذه�الحالــة(،�ثــم�ابــدأ�بإضافــة� ي
�ســتعرضها�للبيــع�)الكتــب��ن ي 4.��بالتقــاط�صــور�المنتجــات�الــ�ت

�فئاتهــا�المناســبة. ي
الكتــب�مــع�مراعــاة�تنظيمهــا��ن

�الموقــع�أن�تقــوم�بمعاينتــه�والتحقــق�مــن�أن� 5.��بإعــداد�طريقــة�الدفــع،�ولا�تنــسَ�قبــل�أن�تنــ�ش
ء�عــلى�مــا�يــرام. ي

كل�سش

: �قم�بما�يلىي �لإنشاء�متجر�الكتب�المستعملة�الخاص�بك�قم�بما�يلىي
ً
استكمال

4

تلميح: 

هــذا� � ي
�ن تعلموهــا� � ي الــ�ت المهــارات� تطبيــق� عــلى� الطلبــة� ســاعد�

�الــذي�تــم� ي
و�ن الــدرس�مــن�أجــل�اســتكمال�إعــداد�المتجــر�الإلكــ�ت

الســابق. الــدرس� � ي
�ن إنشــاؤه�
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