
وصف الدرس

ونيــة،  الإلك�ت التجــارة  أهميــة  الطلبــة  يحــدد  أن  هــو  الــدرس  لهــذا  العــام  الغــرض  	
ونيــة المختلفــة مــن خــال تحديــد مزاياهــا وتحدياتهــا.  ويستكشــفون نمــاذج التجــارة الإلك�ت
عــرب  محــددة  منتجــات  عــ ى للعثــور   Amazon موقــع  باســتخدام  أيضًــا  الطلبــة  ســيقوم 

نــت. الإن�ت شــبكة 

ما سيتعلمه الطالب

ونية.	<  ماهية التجارة الإلك�ت

ونية.	< ي تعتمد عليها التجارة الإلك�ت الأنظمة ال�ت

ونية.	< ات وتحديات التجارة الإلك�ت ز م�ي

ونية.	< النماذج الأساسية للتجارة الإلك�ت

ونية وأنواعها.	< المتاجر الإلك�ت

اضية.	< ماهية السلع الاف�ت

>	.Amazon نت من خلال منصة �التسوق ع�ب الإن�ت

نتاجات التعلم

التجارة الإلكترونية، مزاياها وتحدياتها، والأنظمة التي تعتمد عليها.	<

النماذج الأساسية للتجارة الإلكترونية.	<

ماهية المتجر الرقمي وماهية السلع الافتراضية.	<

الدرس 1الوحدة 1

E-commerce ونية التجارة الإلك�ت
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التحديات المتوقعة 	

الإلكترونيــة. 	< التجــارة  ماهيــة  فهــم  فــي  الطلبــة صعوبــة  يواجــه  قــد 
ــح لهــم المقصــود بهــذا المصطلــح واذكــر لهــم أن هــذا المصطلــح  وضِّ
يرتبــط بمــا نســميه "التســوق الإلكترونــي". قــد يواجــه الطلبــة أيضًــا 
صعوبــة فــي تمييــز النمــاذج الأساســية الثلاثــة للتجــارة الإلكترونيــة. 
اطــرح بعــض الأمثلــة للتأكــد مــن مــدى اطــاع الطلبــة علــى كل مــن 

هــذه النمــاذج.

المصطلحات

يةاللغة العربية ز اللغة الإنجل�ي

ونية  E-Commerceالتجارة الإلك�ت

كات ن ال�ش Business to Businessالأعمال ب�ي

ن كات والمستهلك�ي ن ال�ش Business to Consumerالأعمال ب�ي

Consumer to Consumerالأعمال من المستهلك إلى المستهلك

ونية  E-Commerce Modelsنماذج التجارة الإلك�ت

اضية  Virtual Goodsالسلع الاف�ت

ي 
و�ن E-Marketplaceالسوق الإلك�ت

نت  Online Shoppingالتسوق ع�ب الان�ت

ي
و�ن e-shopالمتجر الإلك�ت

Entrepreneurship skillsمهارات ريادة الأعمال
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التمهيد 	

التجــارة 	< حــول  المطلوبــة  المعرفــة  باكتســاب  الطلبــة  اهتمــام  تحفيــز  مــن خــال  الــدرس  م  قــدِّ
لهــذا  الإنترنــت.  عبــر  الإلكترونــي  التســوق  فهــم طريقــة  علــى  ذلــك  تأثيــر  ومــدى  الإلكترونيــة 

التاليــة: الأســئلة  بعــض  تطــرح  أن  يمكنــك  الغــرض 

• هل سبق لكم القيام بالتسوق عبر الإنترنت؟	

• إذا كانت الإجابة بنعم، فما نوع المنتجات التي قمتم بشرائها عبر الإنترنت؟	

• كيف تمت عملية الدفع عبر الإنترنت؟	

اســتمر بشــرحك للطلبــة بــأن التســوق الإلكترونــي هــو المحــور الأساســي للتجــارة الإلكترونيــة، 	<
ويشــمل ذلــك شــراء وبيــع المنتجــات الماديــة أو غيــر الماديــة عبــر الإنترنــت. قــم بطــرح بعــض 
مــع الطلبــة  النقــاش  التــي يمكــن شــراؤها عبــر الإنترنــت، وأدر  المنتجــات  أنــواع  الأمثلــة علــى 
، وعــن الطــرق التــي يمكــن اســتخدامها 

ً
ـهــم ومــا قامــوا بشــرائه عبــر الإنترنــت مثــا حــول تجاربـ

للبحــث عــن المنتجــات والخدمــات.

التلميحات الخاصة بالتنفيذ 	

ومزاياهــا 	< الإلكترونيــة  التجــارة  أنظمــة  بشــرح  قــم  الطالــب،  كتــاب  بإرشــادات  بالاســتعانة 
الصفــي. النقــاش  خــال  مــن  الثلاثــة  الإلكترونيــة  التجــارة  نمــاذج  بتقديــم  قــم  ثــم  وتحدياتهــا، 

تقديــم 	< علــى  الطلبــة  وتشــجيع  الطالــب  فــي كتــاب  المذكــورة  الأمثلــة  طــرح  أيضًــا  المهــم  مــن 
آرائهــم بخصوصهــا. كمــا أنــه مــن المهــم التركيــز بشــكل خــاص علــى طبيعــة عمــل موقعــي التجــارة 
الإلكترونيــة Amazon و eBay، حيــث ســيتعين عليــك شــرحهما فــي وقــت لاحــقٍ مــن الــدرس.

اشــرح للطلبــة المقصــود بالأســواق الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت مــع التركيز علــى وجه الخصوص 	<
اســتعن   .eBay و   Amazon وهمــا  الإلكترونيــة  للأســواق  أهميــة  الأكثــر  النموذجيــن  علــى 
بإرشــادات كتــاب الطالــب لتوضيــح الأنــواع الأساســية للأســواق الإلكترونيــة، وهــي الأســواق 

المســتقلة، والأســواق الموجهــة للمشــتري، والأســواق الموجهــة نحــو المورديــن.

اســتمر بالنقــاش بإيجــاز حــول مفهــوم "الســلع الافتراضيــة"، مــع التوضيــح بأنهــا ليســت ســلعًا 	<
ماديــة، وأنــه يتــم تداولهــا فيمــا يســمى بالاقتصــاد الافتراضــي. يمكــن الاســتعانة بإرشــادات كتــاب 
الطالــب لتقديــم بعــض الأمثلــة علــى الســلع الافتراضيــة الأكثــر شــيوعًا كالألعــاب الإلكترونيــة 

والــدورات التدريبيــة وخدمــات الحاســوب الســحابية.
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باســتخدام النقــاش، ابــدأ بتعريــف الطلبــة علــى الجــزء العملــي مــن الــدرس الخــاص بالتســوق 	<
ــح للطلبــة معنــى مصطلــح  الإلكترونــي. اشــرح جوانــب التجــارة الإلكترونيــة بشــكل عــام، ووضِّ
التســوق عبــر الإنترنــت مــن خــال طــرح أحد الأمثلة. أخبرهم بأن خطوات التســوق الإلكتروني 
تبــدأ بزيــارة المســتهلك لأحــد المتاجــر الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت، ثــم اختيــار المنتــج وطلبــه، ثــم 
بمــا  أو  المباشــر  الخصــم  عــن طريــق بطاقــات  أو  الائتمــان  ببطاقــة  إمــا  الدفــع  تحديــد طريقــة 

يســمى بالدفــع عنــد الاســتلام.

أدر النقــاش مــع الطلبــة لشــرح الميــزة الرئيســة للمتاجــر الإلكترونيــة، ألا وهــي إمكانيــة التســوق 	<
مــن تلــك المواقــع فــي أي وقــت ومــكان. لتوفيــر تجربــة تســوق ممتعــة، يجــب أن يتســم المتجــر 
للمتاجــر  بديلــة  تســوق  تجربــة  للعمــاء  ليقــدم  الاســتخدام  وســهولة  بالجاذبيــة  الإلكترونــي 
علــى  الطلبــة  لإطــاع   17 صفحــة  الطالــب  بإرشــادات كتــاب  الاســتعانة  يمكنــك  التقليديــة. 

عوامــل نجــاح المتجــر الإلكترونــي.

 أتبــع ذلــك النقــاش بالتعريــف بالأســواق الإلكترونيــة مــع التنويــه بــأن موقــع Amazon يُعــدُّ 	<
بــاع الإرشــادات الــواردة  أكثــر الأســواق الإلكترونيــة شــهرةً حــول العالــم. اطلــب منهــم العثــور واتِّ
والقيــام  الموقــع  علــى  بالتعــرف  تبــدأ  والتــي   ،Amazon موقــع  لتصفــح  الطالــب  فــي كتــاب 

بالبحــث عــن منتــجٍ محــدد، وهــو طابعــة ليــزر.

التــي 	< الطابعــة  علــى  العثــور  علــى  الطلبــة  شــجع  المشــروع،  علــى  القائــم  التعلــم  باســتخدام 
يفضلونهــا ثــم إضافتهــا إلــى "قائمــة الرغبــات" )wish list(. حــدد الخطــوات التــي يجــب القيــام 
بهــا، بــدءًا مــن تســجيل الدخــول إلــى موقــع Amazon باســتخدام اســم المســتخدم أو عنــوان 
البريــد إلكترونــي الصحيــح، وكلمــة المــرور الصحيحــة أيضًــا. اطلــب مــن الطلبــة عــدم التــردد فــي 

البحــث داخــل الموقــع عــن منتجــات أخــرى أيضًــا لفهــم كيفيــة عمــل الموقــع.

اتيجيات غلق الدرس	 اس�ت

ي نهايــة الــدرس تأكــد مــن فهــم الطلبــة لجميــع أهــداف الــدرس وقــم بتقييــم معرفتهــم مــن خــال 
�ف

أســئلة عــ ىســبيل المثــال لا الحــر: 

هل تستطيع أن تتذكر:	<

• ي تعتمد عليها.	 ونية، مزاياها وتحدياتها، والأنظمة ال�ت مفهوم التجارة الإلك�ت

• ونية.	 النماذج الأساسية للتجارة الإلك�ت

• اضية.	 ونية وما السلع الاف�ت ما هي الأسواق الإلك�ت

ر الطلبة بالمصطلحات الهامة وكررها معهم.
ِّ
< ذك

ي ستستخدمها لغلق الدرس. اتيجيات ال�ت < يمكنك الاستعانة بتدريبات الكتاب ضمن الاس�ت
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تمارين إضافية للطلبة ذوي التحصيل المرتفع

بعــد أن يكمــل الطلبــة تنفيــذ التمريــن الســابع، اطلــب منهــم اختيــار منتجيــن لســاعات 	<
بيــن  المقارنــة  الطلبــة  مــن  اطلــب  بينهمــا.  مقارنــة  إجــراء  ثــم   -SmartWatch- ذكيــة 
أســعار المنتجــات وخصائصهــا والمنتجــات الإضافيــة التــي قــد يقتــرح عليهــم الموقــع 
بهــذا  القيــام  وســبب  شــراءه  قــرروا  الــذي  بالمنتــج  زملائهــم  إخبــار  أخيــرًا  ثــم  شــراءها، 

الاختيــار. 

الفروق الفردية

حة لغلق الدرس التدريبات المق�ت

الــدرس  هــذا  فــي  الثامــن  التمريــن  اســتخدام  يمكنــك  	
علــى  الطلبــة  قــدرة  وتعزيــز  لتقييــم  ختاميــة  كاســتراتيجية 

الإلكترونيــة.  للتجــارة   Amazon موقــع  اســتخدام 

ي ع�ش | الفصل الأول| كتاب الطالب | صفحة 25
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الإجابات النموذجية للتدريبات

كات  ن ال�ش ونية الذي يتم فيه تبادل المنتجات أو الخدمات ب�ي 1. �يس مىنموذج التجارة الإلك�ت
المســتهلكون  فيــه  يتــداول  ي  الــ�ت النمــوذج  يســ ى بينمــا   ،)B2B( كات  الــرش ن  بــ�ي الأعمــال  بــــ 

.)C2C( المنتجــات مــع بعضهــم البعــض بـــ الأعمــال مــن المســتهلك إلى المســتهلك

ي 
و�ن ونيــة e-marketplace هي متجــر: Amazon الإلكــرت 2. �مــن الأمثلــة عــ ىالمتاجــر الإلك�ت

.eBay :ومتجــر

ي فيــه الزبــون احتياجاتــه  ي ويشــرت
و�ن نــت هــو أحــد أشــكال التجــارة الإلكــرت 3. �التســوق عــبر الإن�ت

ونيــة لصاحــب الســلعة باســتخدام  ة عــرب الموقــع الإلك�ت مــن المنتجــات أو الخدمــات مبــا�ش
متصفــح الويــب.

كات المتخصصة  ي سلعًا أو صناعات موجهة لخدمة ال�ش هة للمش�ت 4. �تقدم الــ المتاجر الموجَّ
ي قــد تكــون مــن دول مختلفــة ولكنهــا تهتــم بنفــس المجــال، ومــن أمثلتهــا  ، والــ�ت ن ي مجــال معــ�ي

�ف
.Exostar

كات بشــكل  ونيــة الــذي يتــم فيهــا بيــع المنتجــات أو الخدمــات مــن الــرش 5. �نمــوذج التجــارة الإلك�ت
ن  كات والمســتهلك�ي ن الــرش ن الأعمــال بــ�ي ن يســ ىبنمــوذج الأعمــال بــ�ي مبــا�ش إلى المســتهلك�ي

.)B2C(

ي الجمل الآتية:
أكمل الفراغ �ف

____________________________________________________ .1

____________________________________________________ .2

____________________________________________________ .3

ي الناجح.
و�ن ات السوق الإلك�ت ز اذكر ثلاثة من مم�ي

2

1

تلميح:  

الــذي  النظــري  الجانــب  تطبيــق  عــ ى الطلبــة  ســاعد 
ي هــذا الــدرس، وذلــك مــن خــال ثلاثــة مــن 

تعلمــوه �ف
الناجــح. ي 

و�ن لإلكــرت الســوق  ات  ز ممــ�ي
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: طابق ما يلي

ربحية  مؤسسات  تملكها  عامة  منصات  هي 
ن  مستقلة، الغرض منها إتاحة المساحة للبائع�ي

ين لممارسة عملية التبادل التجاري. والمش�ت

وخاصة  التصنيع  كات  �ش ة  بك�ث تستخدمه 
ويــــج منتجاتها وخدماتها  ونيات، وذلك ل�ت الإلك�ت

ها من الموردين. لغ�ي

عادةً  يستخدمها  متخصصة  منصات  هي 
الموجهة  البضائع والخدمات  الموردون لعرض 

ين. لفئة محددة من المش�ت

ن  ي هذا النمط تبادل السلع أو الخدمات ب�ي
يتم �ف

كات. ال�ش

والخدمات  المنتجات  المستهلكون  يتداول 
شبكة  ع�ب  البعض  بعضهم  مع  والمعلومات 
نت، وتتم هذه المعاملات بشكل عام من  الإن�ت
يتم  نت  الإن�ت على  كمنصة  ثالث  طرف  خلال 

تنفيذ المعاملات عليها.

كات منتجات أو خدمات أو معلومات  تبيع ال�ش
. ن بشكل مبا�ش للمستهلك�ي

الأسواق المستقلة

كات  ال�ش ن  ب�ي الأعمال 
)B2C( ن والمستهلك�ي

الأسواق الموجهة 
للمورد

1

2

3

الأعمال من المستهلك 
)C2C( إلى المستهلك

4

كات  ال�ش ن  ب�ي الأعمال 
)B2B(

5

هة  الأسواق الموجَّ
ي للمش�ت
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____________________________________________________ .1

____________________________________________________ .2

____________________________________________________ .3

____________________________________________________ .4

تلميح: 

ســاعد الطلبــة عــ ىتطبيــق الجانــب النظــري الــذي تعلمــوه 
وأدوات  أنظمــة  أربعــة  بذكــر  وذلــك  الــدرس،  هــذا  ي 

�ف
ونيــة. الإلك�ت التجــارة  عليهــا  تعتمــد  تكنولوجيــة 

ونية. ي تعتمد عليها التجارة الإلك�ت عدد أربعة من الأنظمة والأدوات التكنولوجية ال�ت

4

ات ________________________________________________ ز المم�ي

____________________________________________________ .1

 ____________________________________________________ .2

_______________________________________________ التحديات 

____________________________________________________ .1

____________________________________________________ .2

ونية. ات وتحديات التجارة الإلك�ت ز ن لكل من م�ي اذكر نقطت�ي

5

تلميح: 

ســاعد الطلبــة عــ ىتطبيــق الجانــب النظــري الــذي تعلمــوه 
ات للتجــارة  ز ن مــن مــ�ي ي هــذا الــدرس مــن خــال ذكــر اثنتــ�ي

�ف
ن مــن تحدياتهــا. ونيــة واثنتــ�ي الإلك�ت
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ن رؤيتــه مــن  يُعــرف هــذا النــوع مــن الأســواق أيضًــا بدليــل المــورد، ويوفــر منصــة للبائــع لتحســ�ي
خلال وســائل التواصل المختلفة.

. ن ين المحتمل�ي يمكن للموردين استهداف عدد كب�ي من المش�ت

ونية الموجهة للموردين. ح باختصار ماهي الأسواق الإلك�ت ا�ش

6

، ومثــال عــى  ي
ا�ض ي اقتصــاد افــرت

اضيــة هي أصــل غــري ملمــوس يتــم تداولــه �ف الســلعة الاف�ت
اضيــة  نــت. الســلع الاف�ت ي وبرمجيــات الإن�ت

ونيــة وورش التطويــر المهــ�ن ذلــك الألعــاب الإلك�ت
هي بحكــم تعريفهــا غــري ماديــة ويتــم تحديــد قيمتهــا بشــكل حــري مــن خــال مــا يرغــب 

ي دفعــه مقابلهــا.
المســتخدمون �ف

ز الســلع الماديــة عــن الســلع  ي الســنوات المقبلــة أن يبــدأ الفاصــل الــذي يمــ�ي
مــن المحتمــل �ف

ن أصبحــت  ي الصــ�ي
ي الانتشــار، فــف

اضيــة بالاختفــاء. وبالفعــل قــد بــدأت هــذه العمليــة �ف الاف�ت
ة عــى نطــاق واســع لدرجــة أنــه كان عــى الحكومــة  اضيــة منتــرش عمليــة التجــارة بالســلع الاف�ت
ي مــارس 

كــة Zynga Inc �ف ي عــام 2009. وبالمثــل أعلنــت �ش
الصينيــة حظــر هــذه الممارســة �ف

ي البطاطــا المقرمشــة مــن  اكــة مــع Frito-Lay بحيــث يتــاح لمشــرت 2012 أنهــا أطلقــت �ش
ي المجتمعات 

اضية قابلة للاستخدام �ف Frito الحصول على رموز لقسائم خاصة بسلع اف�ت
. Zynga اضيــة الخاصــة بالألعــاب مــن الاف�ت

ن عليها. اضية؟ اذكر مثال�ي ماهي السلع الاف�ت

7
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.Amazon ئ حسابًا جديدًا على منصة 1. أن�ش

ونيات، ومنه إلى قسم   2. �تصفح أقسام الموقع للوصول إلى قسم الإلك�ت
.Wearable Technology

3. ابحث عن منتجات الساعات الذكية SmartWatch داخل القسم المذكور.

4. تصفح المنتجات للاطلاع على تفاصيلها وأسعارها.

5. أغلق الموقع.

.Amazon ي
و�ن نفذ الخطوات الآتية لبدء عملية التسوق ع�ب المتجر الإلك�ت

8

تلميح: 

ي 
ي تعلموهــا �ف الــ�ت المهــارات  الطلبــة عــ ىتطبيــق  ســاعد 

هــذا الــدرس لإكمــال التمريــن. ســاعدهم بإنشــاء حســاب 
اء ســاعة  لــرش الخيــارات  بعــض  البحــث عــن  ثــم  أمــازون 

.)SmartWatch( ذكيــة 
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