
نت المعاملات ع�ب الإن�ت

الدرس 2الوحدة 1

وصف الدرس 

المختلفــة  التقنيــات  عــلى  الطلبــة  يتعــرف  أن  هــو  الــدرس  هــذا  مــن  العــام  الغــرض   
نت. ســيتعرفون  ي إجراء المعاملات الآمنة ع�ب الإن�ت

ونية و�ن ي التجارة الإلك�ت
المســتخدمة �ن

.Amazon اء منتــج مــن خــلال موقــع أيضًــا عــلى مفهــوم إشــارات الثقــة، وعــلى كيفيــة �ش

ما سيتعلمه الطالب

تقنيات التجارة الإلكترونية.	 

طرق الدفع الإلكتروني.	 

 	.Apple Pay و PayPal أنظمة الدفع بواسطة 

إجراء المعاملات المالية بأمان عبر الإنترنت.	 

عميات الاحتيال وإشارات التحذير منها.	 

 	.Amazon إتمام عملية التسوق في منصة

نتاجات التعلم

 	.Amazon التسوق عبر الإنترنت من خلال منصة

تقنيات التجارة الإلكترونية وطرق الدفع الإلكتروني.	 

إجراء المعاملات المالية بأمان عبر الإنترنت.	 
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التحديات المتوقعة  

الإلكترونــي 	  الدفــع  طــرق  علــى  الطلبــة  إطــلاع  يتــم  أن  المهــم  مــن 
بخصــوص  للمعرفــة  منهــم  الكثيــر  يفتقــر  فقــد  الإنترنــت،  عبــر 
هــذه الطــرق. يمكنــك توضيــح هــذا الامــر مــن خــلال طــرح الأمثلــة 
المختلفــة ثــم نقــاش الطلبــة فــي خيــارات الدفــع والاختلافــات بينهــا.

يةاللغة العربية ن اللغة الإنجل�ي

ونية  E-Commerce Technologiesتقنيات التجارة الإلك�ت

ي للأموال 
و�ن )Electronic Fund Transfer )EFTالتحويل الإلك�ت

ي للبيانات
و�ن التبادل الإلك�ت

Electronic Data Interchange 
)EDI( 

ي 
و�ن Electronic Paymentالدفع الإلك�ت

نت  Online Transactionsالمعاملات ع�ب الإن�ت

Inventory Managementإدارة المخزون

ونية E-Walletالمحفظة الإلك�ت

Trust Signalsإشارات الثقة 

Digital Distributionالتوزيــــع الرقمي

المصطلحات

2
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التمهيد  

م الــدرس مــن خــلال تحفيــز الطلبــة علــى اكتســاب المعرفــة حــول طــرق الدفــع الإلكترونــي. 	  قــدِّ
لهــذا الغــرض، يمكنــك أن تطــرح عليهــم بعــض الأســئلة التاليــة:

هل سبق لكم الدفع مقابل منتج قمتم بشرائه عبر الإنترنت؟	 

إذا كانــت إجابــة الســؤال الســابق بنعــم، فهــل كان إلكترونيًــا، أم كان بالدفــع نقــدًا عنــد 	 
اســتلام المنتــج؟

ما الصعوبات التي واجهتكم عند محاولة شراء المنتج عبر الإنترنت؟	 

اطلــب مــن الطلبــة بعــد ذلــك فتــح كتــاب الطالــب صفحــة 27، ثــم أدر نقاشًــا يتمحــور حــول أن 	 
ز على حقيقــة أن التقدم التكنولوجي 

ِّ
التكنولوجيــا هــي العمــود الفقــري للتجــارة الإلكترونيــة. رك

أثــر بشــكل كبيــر علــى عالــم التجــارة الإلكترونيــة، ممــا أدى إلــى تغيــر طريقــة وصول المســتهلكين 
إلــى المنتجــات المختلفــة. يمكنــك ذِكــر تقنيــات التجــارة الإلكترونيــة المختلفــة الموجــودة ولا 

تنــسَ تقديــم بعــض الأمثلــة علــى كل منهــا.

التلميحات الخاصة بالتنفيذ 

الدفــع 	  أنــواع  للطلبــة  اشــرح  الطالــب،  كتــاب  بإرشــادات  وبالاســتعانة  النقــاش  باســتخدام 
الإلكترونــي المختلفــة، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص بموضــوع بطاقــات الائتمــان وبطاقــات الدفــع 

شــيوعًا. الطــرق  أكثــر  لكونهمــا  نظــرًا  المباشــر 

أن 	  النقــدي، موضحًــا  الدفــع  تطــور طــرق  بتوضيــح  المتابعــة  فــي  النقــاش  باســتخدام  اســتمر 
الاســتخدام. بســهولة  تتميــز   ،WeChat أو   Alipay مثــل  للدفــع  ــا حديثــة 

ً
هنــاك طرق

 	 ،Apple Pay و PayPal تابــع شــرح الجانــب النظــري ونقــاش الطلبــة حــول الدفــع باســتخدام
مــع ذكــر ميــزات الدفــع الخاصــة بــكل طريقــة، وتحديــدًا أن PayPal تديــر نظامًــا عالميًــا للدفــع 
عبــر الإنترنــت كبديــل إلكترونــي لطــرق الدفــع التقليديــة مثــل الشــيكات والحــوالات الماليــة، 
بينمــا Apple Pay هــي خدمــة تقدمهــا شــركة Apple للدفــع مــن خــلال اســتخدام المحفظــة 
الرقميــة علــى الأجهــزة التــي تعمــل بنظــام iOS، والتــي تتيــح للمســتخدمين كذلــك الدفــع مقابــل 

المنتجــات والخدمــات التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خــلال تطبيقــات الهاتــف وعبــر الويــب.
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باســتخدام النقــاش، اشــرح للطلبــة مفهــوم المعامــلات الآمنــة عبــر الإنترنــت. ناقــش الطلبــة 	 
فــي معرفتهــم المســبقة بطــرق حمايــة أنفســهم أثنــاء تصفــح الإنترنــت وكيفيــة الشــراء الآمــن 
رهــم بــأن بطاقــات الائتمــان تعــد الطريقــة الأكثــر شــيوعًا للدفــع عنــد التســوق 

ِّ
عبــر الإنترنــت. ذك

عبــر الإنترنــت، ولكــن قبــل إجــراء الدفــع، يتعيــن التحقــق مــن بعــض إجــراءات الأمــان. اســتعن 
بإرشــادات كتــاب الطالــب لتوضيــح بعــض نصائــح الأمــان الخاصــة بإتمــام المعامــلات الماليــة 

عبــر الإنترنــت كمــا هــي موضحــة فــي الجــدول صفحــة 33.

بعــد توضيــح نصائــح الأمــان الخاصــة بشــراء المنتجــات عبــر الإنترنــت، اشــرح للطلبــة مفهــوم 	 
طريقــة  أن  توضيــح  فــي  الطالــب  وإرشــادات كتــاب  النقــاش  اســتخدم  الإلكترونــي.  الاحتيــال 
تطبيقــات  إنشــاء  عــن طريــق  أو  )للتحايــل(،  ويــب وهمــي  موقــع  بإنشــاء  تبــدأ  هــذه  الاحتيــال 
هواتــف ذكيــة مخادعــة. توجــد العديــد مــن المتاجــر الوهميــة الاحتياليــة علــى الإنترنــت، والتــي 
نفــس  بــل وتســتخدم  الموثوقــة،  للمتاجــر  تبــدو مطابقــة  التــي  المنتجــات  مــن  الكثيــر  تعــرض 
الشــعارات وبعناويــن ويــب )URL( تشــبه إلــى حــد كبيــر عناويــن المتاجــر الحقيقيــة. عــادة مــا 
تقــدم هــذه المتاجــر المنتجــات الأكثــر شــعبية فــي المتاجــر الأخــرى بأســعارٍ مخفضــة للغايــة 
مقارنــة بنظيراتهــا فــي المتاجــر الأخــرى، كمــا وتقــدم بعــض الميــزات الإضافيــة الأخــرى كالشــحن 
ـع، ممــا يســاعد فــي جلــب المزيــد مــن المتســوقين عبــر الإنترنــت.  ـ ـ المجانــي والتســليم الســريـ
ــح للطلبــة التحذيرات  بالاســتعانة بالجــدول صفحــة 34 مــن كتــاب الطلبــة كدليــل إرشــادي، وضِّ

الخاصــة بعمليــات الاحتيــال الإلكترونيــة.

باســتخدام النقــاش، ضــع إشــارة خاصــة علــى إشــارات الثقــة التــي علــى الطلبــة العثــور عليهــا فــي 	 
ــز بشــكل خــاص علــى 

ِّ
صفحــة الويــب للتحقــق مــن قدرتهــم علــى الشــراء بأمــان عبــر الإنترنــت. رك

إشــارة الثقــة Verified by Visa وعلــى إشــارة ثقــة Norton أيضًــا. اشــرح للطلبــة المقصــود 
بالاتصــال الآمــن بتوضيــح أنــه اتصــال مشــفر بواســطة واحــد أو أكثــر مــن بروتوكــولات الأمــان، 

والتــي تضمــن أمــان تدفــق البيانــات بيــن جهازيــن أو أكثــر علــى الشــبكة.

م للجــزء 	  ف الطلبــة علــى كيفيــة إجــراء المعامــلات بأمــان عبــر الإنترنــت، قــدِّ الآن وبعــد أن تعــرَّ
موقــع  علــى   -wish list- رغبــات  قائمــة  لإنشــاء  الطلبــة  بإرشــاد  وذلــك  الــدرس  مــن  العملــي 
Amazon، ثــم إضافــة منتــج معيــن إلــى عربــة التســوق. ســاعد الطلبــة بإرشــاداتك المباشــرة 
لتنفيــذ الخطــوات الســابقة ثــم المتابعــة بإضافــة منتــج فــي ســلة التســوق والاســتمرار لخيــارات 
مــن  التحقــق  منهــم  اطلــب  إليــه.  المنتــج  تســليم  يجــب  الــذي  العنــوان  إدخــال  الدفــع وأخيــرًا 
التــي ســيقومون باختيارهــا  إشــارات الثقــة، وباســتخدام النقــاش، اســألهم عــن طريقــة الدفــع 

وســبب ذلــك الاختيــار.

2
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اتيجيات غلق الدرس  اس�ت

ي نهايــة الــدرس تأكــد مــن فهــم الطلبــة لجميــع أهــداف الــدرس وقــم بتقييــم معرفتهــم مــن خــلال 
�ن

أســئلة عــلى ســبيل المثــال لا الحــ�: 

هل تستطيع أن تتذكر:	 

 	.Amazon التسوق عبر الإنترنت من خلال منصة

تقنيات التجارة الإلكترونية وطرق الدفع الإلكتروني.	 

إجراء المعاملات المالية بأمان عبر الإنترنت.	 

ر الطلبة بالمصطلحات الهامة وكررها معهم.	 
ِّ
 ذك

 يمكنك الاستعانة بتدريبات الكتاب ضمن الاستراتيجيات التي ستستخدمها لغلق الدرس.	 
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الــدرس كاســتراتيجية  هــذا  فــي  الثامــن  التمريــن  اســتخدام  يمكنــك 
 Amazon ختامية لتقييم وتعزير قدرة الطلبة على اســتخدام موقع

بالتســوق الإلكترونــي.  للقيــام 

ي عرش | الفصل الأول | كتاب الطالب | صفحة 44
الصف الثا�ن

تمارين إضافية للطلبة ذوي التحصيل المرتفع

منتجــات 	  عــدة  إضافــة  الطلبــة  مــن  اطلــب  الســابع،  التمريــن  تنفيــذ  مــن  الانتهــاء  بعــد 
يفضلونهــا إلــى قائمــة الرغبــات. اطلــب منهــم بعــد ذلــك إضافــة العناصــر الخمســة الأكثــر 
أهميــة فــي قائمــة رغباتهــم إلــى ســلة التســوق. أخيــرًا، حــدد لهــم ميزانيــة محــددة واطلــب 
منهــم المضــي قدمًــا فــي دفــع ثمــن المنتجــات بحيــث لا تتجــاوز الميزانيــة المتوافــرة. لا 
بــل جــودة المنتجــات  بــأن عمليــة الاختيــار لا تحددهــا الميزانيــة فقــط،  تنــسَ التذكيــر 

أيضًــا. 

الفروق الفردية

2
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الإجابات النموذجية للتدريبات

_______________________________________________________  .1
_________________________________________________________
_______________________________________________________  .2
_________________________________________________________
_______________________________________________________  .3
_________________________________________________________

ي 
ونية المستخدمة �ن ونية E-Wallet هي نوع من وسائل الدفع الإلك�ت 1.  المحفظة الإلك�ت

، وتكون محمية بكلمة مرور. نت من خلال الهاتف الذكي المعاملات ع�ب الإن�ت

2.  تحافظ خدمة PayPal على خصوصية معلومات بطاقة الائتمان حيث تتم كتابة بيانات 
نت دون  ي النظام ثم اختيار الخدمة للدفع ع�ب الإن�ت

البطاقة مرة واحدة عند التسجيل �ن
اق البيانات. القلق من اخ�ت

ي التحقق من مصداقية 
ونية �ن 3.  تساعد يش�ي شعار Verified by Visa عملاء المتاجر الإلك�ت

ي
و�ن اء منتج أو خدمة من المتجر الإلك�ت الموقع وتشعرهم بالثقة عند اتخاذ القرار برش

اف على البضائع والمنتجات وتدفقها من الموردين إلى المستودعات ثم إلى  4.  عملية الإ�ش
نقاط البيع تسم إدارة المخزون. 

من  أك�ث  أو  بروتوكول  بواسطة   Secure connection الآمن  الاتصال  تشف�ي  5.  يتم 
ن أو أك�ث على الشبكة. ن طرف�ي بروتوكولات الأمان لضمان أمن تدفق البيانات ب�ي

ي الجمل الآتية:
أكمل الفراغ �ن

ونية. ي تعتمد عليها التجارة الإلك�ت عدد ثلاثة من التقنيات ال�ت

2

1

تلميح:

لهــذا  النظــري  الجانــب  تطبيــق  ي 
�ن الطلبــة  ســاعد 

الــدرس، وذلــك بــرد ثــلاث تقنيــات تعتمــد عليهــا 
ونيــة. الإلك�ت التجــارة 
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`التوزيــــع الرق�ي هو عملية إيصال محتوى وسائط رق�ي مثل الصوت والفيديو والكتب 
امج الأخرى، ويستخدم هذا المصطلح بشكل عام  ونية وألعاب الفيديو وال�ب الإلك�ت
نت مرورًا بطرق التوزيــــع المادية بما فيها الأوراق  لوصف عملية التوزيــــع ع�ب الإن�ت

والأقراص الضوئية.

ين، وذلك مع تطور  ي القرن الحادي والع�ش
نت بشكل كب�ي �ن لقد برز التوزيــــع ع�ب الإن�ت

.Netflix أو خدمة بث Amazon Video قدرات الشبكات وظهور منصات عديدة مثل

؟ واذكر بعض النماذج لمنصات التوزيــــع الرقمي  ما هو التوزيــــع الرقمي
نت. من خلال بحثك على شبكة الإن�ت

نت.  ي تمكن من إجراء معاملات مالية آمنة ع�ب الإن�ت ن من طرق الدفع ال�ت اذكر اثن�ي

يُعرف الدفع بواسطة الهاتف المحمول بأنه عملية دفع مبلغ مالىي مقابل منتج أو خدمة 
ي محمول مثل الحاسوب اللوحي أو الهاتف الخلوي، كما ويمكن 

و�ن من خلال جهاز إلك�ت
أيضًا استخدام تقنية الدفع ع�ب الهاتف المحمول لإرسال الأموال إلى الأصدقاء أو أفراد 

.PayPal العائلة ع�ب تطبيقات مثل

ح باختصار نظام الدفع بواسطة الهاتف المحمول، وكيف  ا�ش
 عن بطاقات الائتمان.

ً
أصبحت الأجهزة المحمولة بديا

3

4

5

تلميح:

ي تطبيــق الجانــب النظــري لهــذا الــدرس، 
ســاعد الطلبــة �ن

وللمعامــلات  للدفــع  ن  آمنتــ�ي ن  طريقتــ�ي بــرد  وذلــك 
نــت. الإن�ت عــ�ب  الماليــة 

https://ruaad.com/
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: طابق ما يلىي

نت  تدير نظامًا عالميًا لدفع الأموال ع�ب الإن�ت
ي عن الطرق الورقية التقليدية 

و�ن وكبديل إلك�ت
مثل الشيكات والحوالات المالية.

ويــــج لنشاط تجاري أو علامة  هو عملية ال�ت
نت  تجارية بمنتجاتها ونشاطاتها ع�ب الإن�ت

باستخدام أدوات تساعد على زيادة الاهتمام 
ن والمبيعات. بالمنتج والعملاء المحتمل�ي

اء والفوات�ي  أمثلة للبيانات: أوامر الرش
ومعاملات ومعلومات الشحن والمعلومات 
الجمركية ووثائق البضائع وتأكيدات الدفع.

 هو معاملة تتم ع�ب شبكة محوسبة، إما 
ن  ي نفس البنك، أو ب�ي

ن حسابات مختلفة �ن ب�ي
ي مؤسسات مالية منفصلة.

حسابات �ن

لا تتطلب استخدام أجهزة خصم خاصة   
بل تعمل مع العديد من الأجهزة المقدمة من 
ط وجود خاصية  كات المالية الأخرى برش الرش

.)contactless( الدفع عن بعد

اف على البضائع والمنتجات  هي عملية الإ�ش
كات المصنعة إلى  وتدفقها من الموردين والرش

المستودعات ثم إلى نقاط البيع.

ي للأموال
و�ن 1التحويل الإلك�ت

ي
و�ن 2التسويق الإلك�ت

ي للبيانات
و�ن 3التبادل الإلك�ت

4إدارة المخزون

PayPal5

Apple Pay6

6

5

2

3

1

6

4
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ما هي أهم إشارات التحذير من المواقع الاحتيالية؟

.Amazon 1. سجل الدخول إلى منصة

ي صندوق البحث المخصص.
2. ابحث عن كلمة Tablet �ن

3. اخ�ت منتجًا من نتائج البحث، وقم بإنشاء قائمة الرغبات لإضافة المنتج إليها.

4. أضف المنتج نفسه إلى سلة التسوق.  

5. أغلق الموقع.

.Amazon ي
و�ن ي الدرس السابق للتسوق ع�ب المتجر الإلك�ت

استكمل ما بدأته �ن

8

7

تلميح:

ي 
ي تطبيــق الجانــب النظــري الــذي تعلمــوه �ن

ســاعد الطلبــة �ن
هــذا الــدرس، وذلــك بذكــر الإشــارات الأساســية للتحذيــر مــن 

مواقــع الويــب الاحتياليــة.

تلميح:

ي هــذا 
ي تعلموهــا �ن الــ�ت المهــارات  ي تطبيــق 

ســاعد الطلبــة �ن
التمريــن. لإكمــال  الــدرس 

ســاعدهم بإنشــاء قائمــة رغبــات وإضافــة بعــض المنتجــات 
.Amazon ي موقــع

إليهــا، وكذلــك إلى ســلة التســوق �ن
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