
ما هي العواقب الأخلاقية لختياراتنا الستهلاكية؟

مقدمة

ي 
�ف وســيتفكرون   ،» ف »المســتهلك�ي بمصطلــح  نعنيــه  مــا  الطــاب  يــدرس  ســوف  الــدرس،  هــذا  ي 

�ف
الســتهاكية. اختياراتهــم 

الأهداف التعليمية للدرس

ي نهاية الدرس، ينبغي أن يكون الطاب قادرين عى:
�ف

وصف ثلاثة أنواع مختلفة من المستهلكين.  
استنتاج ثلاثة عوامل أخلاقية على الأقل تؤثر في اتخاذ القرارات الستهلاكية.  
شرح عاملين على الأقل يجب مراعاتهما شخصياً في الختيارات الستهلاكية.  
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ح مخطط الدرس المق�ت

تمرين الملاحظة )10 دقائق(  .1

ح، مــن أجــل التمهيــد للــدرس، أن تســتخدم المنشــآت الموجــودة حــول المدرســة للتعــرف  يقُــ�ت
ف وأنــواع مختلفــة مــن الســلع والخدمــات الســتهاكية فالطــاب  عــى أنــواع مختلفــة مــن المســتهلك�ي
ي إطــار تقديــم هــذه الخدمــة ســتوجد أرض وعمــل ورأس 

ي المدرســة »يســتهلكون« التعليــم، و�ف
�ف

ــم، ويعُتــ�ب أيضًــا  ي هيئتــك أنــت أيهــا المُعلِّ
ي خدمــات العمــل �ف مــال يحيــط بهــم فالمدرســة تشــ�ت

هــم جــزءًا مــن تقديــم الخدمــات. دارة والدعــم وموظفــو العقــارات وغ�ي موظفــو الإ

اء« خدمــات لجميــع هــؤلء  وينبغــي أن يكــون الهــدف هــو جعــل الطــاب يدركــون أنــه يجــب »�ش
فيــه ومــا  اء الأغذيــة والمابــس وال�ت ي يكــون مســتهلكًا حينمــا نذهــب جميعــا لــ�ش النــاس، وأن المشــ�ت
ي هــذه الحالــة مدرســة خاصــة أو الحكومــة حســب نــوع المدرســة.

إلى ذلــك فقــد يكــون المســتهلك �ف

ي المدرسة؛ مثل معدات 
وبالإضافة إلى ذلك، سوف يوجد كث�ي من الأشياء الستهاكية الأخرى �ف

، والأثــاث، والمبــ�ف نفســه، والســجاد،  تكنولوجيــا المعلومــات والتصــالت، والمكاتــب، والكــراسي
والســتائر، ومعــدات تكييــف الهــواء، وربمــا ماكينــات البيــع الآليــة، والمطابــخ، ولوحــات العــرض 
الأشــخاص  وهــؤلء  مــا،  منظمــة  أو  شــخص  يها  يشــ�ت أن  يجــب  أشــياء  العبــارة وجميعهــا  حــذف 

ون الســلع والخدمــات. والمنظمــات جميعهــم مســتهلكون – يشــ�ت

للنشــاط  كأســاس  اســتخدامها  يمكــن  ي 
الــ�ت المحفــزات  مــن  كثــ�ي  المدرســة  مبــ�ف  حــول  ويوجــد 

ي تقســيم الطــاب إلى مجموعــات 
التمهيــدي وتتمثــل إحــدى طــرق اســتخدام هــذه المحفــزات �ف

ي 
ة يتكــون كل منهــا مــن 3 أو 4 طــاب تقريبًــا ثــم مطالبتهــم بالتجــول �ف ثنائيــة أومجموعــات صغــ�ي

ة أشــياء )يمكــن أن تشــتمل هــذه  جميــع أنحــاء المدرســة لمــدة خمــس دقائــق وإعــداد قائمــة بعــ�ش
ي يرتدونهــا، وحقائبهــم، وأغراضهــم الشــخصية الأخــرى(، ثــم يفكــر 

الأشــياء عــى مابســهم الــ�ت
ى هــذه الأشــياء والبائــع. ي الشــخص الــذي ربمــا اشــ�ت

الطــاب �ف

ي أو مجموعــة تقديــم مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج وبعــد 
وبعــد ذلــك يمكــن أن يطُلــب مــن كل ثنــا�أ

  » ف ة لتصنيف »المســتهلك�ي ي أو مجموعة، يمكنك عقد جلســة تلخيصية قص�ي
الســتماع إلى كل ثنا�أ

ي الطــاب بمزيــد 
كات وحكومــات، ولكــن ربمــا يــأ�ت ويمكــن تصنيفهــم عــى نطــاق واســع إلى أفــراد و�ش

مــن الفئــات.

ي الاأخلاقيات )25 دقيقة(
النشاط 2: التفك�ي �ف  .2

اء ويمكــن  ي أخاقيــات قــرارات الــ�ش
يهــدف الجــزء التــالىي مــن الــدرس إلى حــثّ الطــاب عــى التفكــ�ي �ف

القيــام بذلــك بطرائــق مختلفــة.

تقمص الأدوار: يمكن تقسيم الطلاب إلى مجموعات صغيرة، وإعطاؤهم »سيناريو» يوجد فيه   ·
مستهلك )أو ربما مستهلكان أو ثلاثة مستهلكين يمثلون منظمة أو شركة( وبائع )واحد أو أكثر( وعلى 
الطلاب أن يأتوا بدور درامي قصير يسلط الضوء على القضايا الأخلاقية الناشئة عن »الصفقة« 
ذ. ويوجد بعض السيناريوهات المقترحة على موقع معهد التوعية بأخلاقيات الأعمال  التي ستُنفَّ

.http://www.ibe.org.uk/scenarios/98/52 :التجارية
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العــرض: يحتــوي كتــاب الطالــب علــى بعــض الأمثلة على الســيناريوهات التي توجد فيها اعتبارات   ·
أخلاقية ويمكن تقســيم الطلاب إلى مجموعات، وأن يطُلب منهم النظر في الســيناريو، والتفكير، 
ومناقشــة القضايــا التــي أثيــرت، ثــم تقديــم عــرض قصيــر تشــارك فيــه المجموعــة بأكملهــا بشــأن 

الســيناريو وأفكارهــم والنتائــج التي توصلــوا إليها.

النشاط 3: استخدام دراسة حالة )15 دقيقة(  .3

المرحلة التالية هي توجيه النتباه إلى الختيارات الستهاكية الفردية.

ي يفكــر 
ي الطريقــة الــ�ت

ثــارة قضايــا قــد تؤثــر �ف ي اســتخدام دراســة الحالــة لإ
ويتمثــل أحــد الخيــارات �ف

ي اختياراتهــم الســتهاكية الشــخصية ويســتخدم كتــاب الطالــب حادثــة ران بــازا 
بهــا الطــاب �ف

ي عــام 2013 ويمكــن أن يقــرأ الطــاب ذلــك، ثــم يقضــون بعــض الوقــت 
ي بنغــادش �ف

ي وقعــت �ف
الــ�ت

ي إجــراء مزيــد مــن البحــوث لتقديــم مزيــد مــن التفاصيــل، أو يمكنــك إمدادهــم بأمثلــة أخــرى 
�ف

ام بالمعايــ�ي الأخاقيــة المتعــارف عليهــا. ف لــ�ت لحــالت مشــابهة زعُــم فيهــا عــدم الإ

: قد تشمل الحالت المزعومة الأخرى ما يىي

مشاكل شركة تويوتا الخاصة بأمان السيارات وحالت استدعائها للسيارات  ·

فولكس فاجن – شركة سيارات أخرى وُجّهت إليها انتقادات بسبب محاولة إخفاء النبعاثات التي   ·
تخرج من سياراتها

فوكسكون، وهي شركة تقوم بتصنيع منتجات لصالح شركة آبل، وقد وُجّهت إليها انتقادات بسبب   ·
الممارسات التي تتبعها في عملها

من خلال  التدخين  إلى  الأطفال  باستمالة  اتُّهمت  التي  موريس  فيليب  مثل شركة  التبغ  شركات   ·
علانية ممارساتها التسويقية والإ

شركة كوكا كول التي اتُّهمت باستنزاف الموارد المائية وتلويث مجاري المياه في الهند  ·

يمكن  مختلفة  كات  �ش بشأن  ملخصات  سلسلة  ي 
و�ف لك�ت الإ  Ethical Consumer موقع  يعرض 

.http://www.ethicalconsumer.org/ethical-company-ratings.aspx :استخدامها

ي ل يكــون دائمًــا 
و�ف تذكــر أن: مــن الحكمــة أن تذُكــر الطــاب بــأن مــا يجدونــه عــى أي موقــع إلكــ�ت

ف ناقــدة. حقيقيًــا أو صادقًــا أو دقيقًــا والتشــديد عــى النظــر إلى مصــادر المعلومــات بعــ�ي

كات ذات العامــات التجاريــة  وهنــاك خيــار آخــر هــو تكليــف الطــاب بمهمــة النظــر إلى بعــض الــ�ش
ي كثــ�ي مــن 

ة ومعرفــة مزاعمهــم بشــأن طريقــة قيامهــم بأعمــال تجاريــة أخاقيــة ويوجــد �ف الشــه�ي
بشــأن  مرجــع  بالتجزئــة(  البيــع  مواقــع  )وليــس  ى  الكــ�ب كات  بالــ�ش الخاصــة  ونيــة  لك�ت الإ المواقــع 
ي مجموعــات لتحليــل 

الممارســات التجاريــة الأخاقيــة أو المســتدامة ويمكــن للطــاب أن يعملــوا �ف
مــن رأيهــم فيمــا يتعلــق  المزاعــم  المزاعــم وطــرح أســئلة بشــأن مــدى دقــة وحقيقــة هــذه  هــذه 
ي توصلــوا إليهــا عــى بقيــة 

بالممارســات التجاريــة الأخاقيــة ويمكنهــم بعــد ذلــك عــرض النتائــج الــ�ت
الفصــل.
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ي كتــاب الطالــب 
ي هــذا الجــزء الأخــ�ي مــن الــدرس، يمكنــك أيضــا اســتخدام الخيــارات الــواردة �ف

و�ف
ي تشــمل الصفحــات مــن 63 إلى 65 وربمــا تقــرر وضــع الســؤال 

ويمكــن اســتخدام مهمــة العمــل الــ�ت
اســتخدام طريقــة  أو  الطّــاب،  مــع  الأفــكار ومناقشــتها  طــرح  ثــمّ  الســبورة،  عــى  الســيناريو  أو 
طــرح الأســئلة لســتنباط القضايــا الرئيســة ويمكــن تكليــف الطــاب بــأداء المهــام عــى نحــو فــردي، 
ي أنحــاء الفصــل لتفقــد العمــل وطــرح الأســئلة وانتهــاز هــذه الفرصــة لإجــراء 

ثــم يتجــول المُعلــم �ف
. ي

تقييــم تكويــ�ف

جلسة عامة )10 دقائق(  .4

ي كيفيــة تأثــر ســلوكيات الطــاب 
ي الــدرس و�ف

ســيكون الغــرض مــن الجلســة العامــة هــو التفكــ�ي �ف
ي تــمّ تناولهــا خــال الــدرس ويمكــن القيــام بذلــك عــن طريــق توجيــه 

وترفاتهــم بالمعلومــات الــ�ت
ي 

ي تمنــح الطــاب فرصــة لطــرح أســئلة عــى زمائهــم بشــأن مــا يــدور �ف
أســئلة عميقــة وموجهــة الــ�ت

أذهانهــم بعــد الــدرس.

ف عــى الأكــ�ش لــكل  ي هــذه الحالــة، يجــدر بــك أن توجــه أســئلة عميقــة وموجهــة لمــدة دقيقتــ�ي
و�ف

اً ولــن تســتطيع دعــوة كل الطــاب  طالــب فالهــدف مــن ذلــك هــو أن يكــون نشــاطًا ختاميًــا قصــ�ي
اك كل الطــاب عــى مــدار الفصــل  إلى الإجابــة عــى أســئلة عميقــة وموجهــة. ولكــن احــرص عــى إ�ش

. الــدراسي

لية: ن مهمة م�ن
ي درس مدتــه ســاعة واحــدة تنــاول هــذا الموضــوع المهــم مــن جميــع 

مــن المرجــح أنــه ل يمكــن �ف
ي أعقــاب الــدرس وأن تجعــل القضايــا ترســخ 

زوايــاه؛ ولــذا، يمكنــك أن تــرى كيــف يتــرف الطــاب �ف
ي 

، منهــا أن تطلــب منهــم اســتكمال ســجل تأمّــىي )reflective journal( و�ف ي أذهانهــم بطــرق شــ�ت
�ف

ل، أو يستكشــفون مــن  ف ي المــ�ف
ي الطعــام الــذي يأكلونــه �ف

هــذا الســجل التأمــىي قــد يفكــر الطــاب �ف
ي تنتــج هــذا الغــذاء، وكيــف يمكــن إنتــاج الغــذاء، ومــا إلى ذلــك.

كات الــ�ت ، ومــا الــ�ش ي
أيــن يــأ�ت

المراكــز  أحــد  ي 
�ف التســوق  مــن  انتهائهــم  بعــد  ة  قصــ�ي خاطــرة  يكتبــوا  أن  أيضًــا  للطــاب  ويمكــن 

ي يشاهدونها، 
ي طبيعة المنتجات ال�ت

التجارية، مع تشجيعهم عى إمعان التفك�ي فيما يرونه، و�ف
وأماكــن تصنيــع هــذه المنتجــات، وأســعارها.

يتناولهــا  ي 
الــ�ت القضايــا  ي 

�ف التفكــ�ي  عــى مواصلــة  الطــاب  تشــجيع  ي 
�ف ذلــك  مــن  الهــدف  ويتمثــل 

بهــا. القيــام  قبــل  الســتهاكية  اختياراتهــم  ي 
�ف التفكــر  عــى  تشــجيعهم  وربمــا  الــدرس، 

: تأمىي سجل  كتابة  ي 
�ف المتبعة  والمناهج  للمبادئ  جيد  ملخص  التالىي  الموقع  ي 

�ف  ويوجد 
.https://penzu.com/how-to-write-a-reflective-journal
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