
الدرس الرابع

دارة«؟ ما المقصود بمصطلحي »القيادة« و»الإ
دارة«. حيــث  ي هــذا الــدرس أن يتعــرف الطــلاب عــلى المقصــود بمصطلحــي »القيــادة« و»الإ

نــود �ف
ي البدايــة هــذه المصطلحــات، وأوجــه التشــابه والختــلاف بينهمــا، ثــم يســتعرض 

ســيُعرِّف الــدرس �ف
ورة عــلى المهــارات والســلوكيات المطلوبــة لقيــادة قــوة عمــل  كيفيــة اشــتمال تلــك المناصــب بالــصرف
ي 

المطلوبــة �ف للمهــارات  باعتبارهــا مقدمــة  العمــل  إدارة فريــق  عــلى  الــدرس  كز  ثــم ســري متنوعــة. 
مــارات العربيــة المتحــدة. المــدراء داخــل المجتمــع متعــدد الثقافــات مثــل مجتمــع الإ

الأهداف التعليمية للدرس

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن يكون الطالب قادرًا على:
�ف

دارة«. تقديم تعريف شفهي أو كتابي لمصطلحي »القيادة« و»الإ  
إبداء رأيك في موضوع ما مستخدمًا ثلاثة أساليب مختلفة على الأقل تعكس وجهات   

نظر متباينة.
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ح للدرس  التخطيط المق�ت

بداية الدرس )5 دقائق(  .1

دارة« على السبورة أو أي وسيلة أخرى من وسائل  يمكن أن يبدأ الدرس بكتابة كلمتي »القيادة« و»الإ  ·
العــرض، وأن يطُلــب إلــى الطــلاب التفكيــر فــي كلمــات أخرى تكون مرتبطة بهذيــن المصطلحين أو 
لهــا صلــة بهمــا، ويجــب أن تكــون تلــك المرحلــة محــددة الوقــت بحيث ل تســتغرق أكثر من خمس 
دقائــق، ويمكــن القيــام بتلــك المهمــة علــى نحو فردي، أو يقوم بها فريق صغير، أو أن تكون مهمة 

موجهــة إلــى الفصل بأكمله.

يتــم الحصــول علــى تعليقــات الطــلاب فــرادى، ولبــثِّ روح المــرح، يمكــن تقديم هــذه المهمة في   ·
صــورة مســابقة مــع منــح درجــة لــكل مشــاركة.

2.  متابعة النشاط )5 دقائق(

اكتب الجملة التالية غير المرتبّة على السبورة، وهي مقولة لصاحب السمو الشيخ محمد بن راشد   ·
آل مكتــوم -رعــاه الله- حــول ضــرورة وأهمية التخطيط:

»وتحقيق هذه الرؤية/ من أجل الستعداد للمستقبل/ ل بد من التخطيط/ الرؤية ل تكفي وحدها«   

مــن خــلال العمــل فــي مجموعــات مكونــة مــن ثلاثــة أو أربعــة طلاب، اطلــب إليهم ترتيــب الجملة   ·
غير المرتبة الســابقة، ثم كلفهم بكتابة الإجابة الصحيحة في ورقة، والمجموعة الأولى التي تكتب 

الإجابــة الصحيحــة تكــون هــي الفائــزة، والإجابــة الصحيحة هي:  

»الرؤية ل تكفي وحدها، ل بد من التخطيط من أجل الستعداد للمستقبل وتحقيق هذه الرؤية«  

اطلب منهم القيام بمناقشات داخل مجموعاتهم مَن في رأيهم يمكنه وَضع الرؤية؟ ومن الذي   
يقوم بالتخطيط؟ اطلب إليهم أيضًا أن يبدوا ملحوظاتهم على الدرس، على أن يكون ذلك بشكل 
فردي. تقبل كل الإجابات في هذه المرحلة، وقم بتشجيع الطلاب على تبرير ردودهم، ثم قدم 

لهم الإجابة: القائد هو من يضع الرؤية، والمدير هو من يقوم بالتخطيط.

دارة )15 دقيقة( القيادة والإ  .3

ف  دارة« والتفريــق بــ�ي الغــرض مــن هــذا النشــاط هــو تأكيــد وتثبيــت معــىف مصطلحــي »القيــادة« و»الإ
. ف المهــام والأدوار المرتبطــة بهذيــن المصطلح�ي

قــم بتقســيم الفصــل إلــى مجموعتيــن، وفــي حالــة الفصــول الكبيــرة يتــم التقســيم إلــى ثــلاث   ·
ــة مــن ســتة إلــى عشــرة طــلاب. مجموعــات، مكون

أعــط كل طالــب مذكــرة رقــم )5( الملحقــة بنهايــة الــدرس، والمذكــورة بهــا أدوار كلٍّ مــن »القيــادة«   ·
دارة«، ثــم اطلــب إلــى المجموعــات أن تتعــاون معًــا وأن تكتــب أيًّــا مــن الجمــل الموجودة في  و»الإ
دارة على الطلاب  المذكــرة رقــم )1( تصــف مهــام/ أدوار القيــادة، وأيًّــا منهــا يصــف مهــام/ أدوار الإ
دارة  كتابــة حــرف )ق( بجــوار الجمــل التــي تخــص القيــادة، وحــرف )إ( بجــوار الجمل التــي تخص الإ

فــي المذكــرة رقــم )5(.
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أعط لكل مجموعة لوناًمختلفًا من حزمة من الأوراق اللاصقة، و على سبيل المثال، أعط للمجموعة   ·
)أ( حزمــة مــن اللــون الأصفــر، والمجموعــة )ب( حزمــة من اللــون الأزرق، وهكذا اطلب إلى الطلاب 
نقل كل جملة من المذكرة رقم )5( والحرف المجاور لها:  )ق( أو )أ(، إلى واحدة من حزمة الأوراق 
اللاصقــة الخاصــة بهــم هنــاك اثنتــا عشــرة جملة في المذكرة رقــم )1(، وبالتالي لبد وأن تكون لكل 

دارة. مجموعة اثنتا عشــرة ملاحظة لصقة، كل واحدة منها عليها جملة عن القيادة أو الإ

دارة« أعلى  ·   قســم الســبورة إلى قســمين، وضع عنوان »القيادة« أعلى أحد القســمين، وعنوان »الإ
القســم الثاني.

تأتــي مجموعــات الطــلاب الآن إلــى الســبورة وتلصــق الملاحظــة التــي لديهــا ذات اللــون المتميز إما   ·
دارة. تحــت عنــوان القيــادة، أو تحــت عنــوان الإ

امنح الطلاب عشر دقائق للقيام بتلك العملية.  ·

قــم بتجميعهــم كفصــل، وانظــر إلى مــا تشــري إليــه كل مقولــة ملونــة تمثــل قــرار ورأي كل مجموعــة 
ي تخصيــص المهــام 

ف المجموعــات �ف حــول مهــام/ أدوار القائــد والمديــر، وتوقــع عــدم التفــاق بــ�ي
للمــدرس  الفرصــة  الــذي يعطــي  الأمــر  المديــر، وهــو  يخــص  وأيهــا  القائــد  يخــص  أيهــا  والأدوار، 
ير اختياراتهم.  ليتحقــق مــن القــرارات الخاصــة بــكل مجموعــة، كمــا أنــه يعطــي الفرصــة للطــلاب لترب
ثــم يمكنــك بعــد ذلــك أن تحــرك الملحوظــات اللاصقــة مــن أحــد الأعمــدة إلى الآخــر إذا مــا ســلمت 
المجموعــة بذلــك بعــد إعــراب الفصــل عــن ملحوظاتــه بشــأن قرارهــا حــول المهــام/ الأدوار، ومــن 
. عــلى الرغــم مــن أن بعــض المصطلحــات يمكــن أن تنطبــق عــلى كلٍّ مــن القيــادة  ثــم يمكــن التغيــري
ف أن مهــام  ي حــ�ي

اً عــلى الأفــراد والمســتقبل، �ف ف دارة. وضّــح للطــلاب أن القيــادة تعــد أكــرش تركــري والإ
ي المذكــرة 

دارة موجهــة أساسًــا للتعامــل مــع الإجــراءات الحاليــة والفوريــة. وزع إجابــات النشــاط �ف الإ
رقم )6( الملحقة بنهاية الدرس لمتابعة هذا النشاط، اطلب إليهم الرجوع إلى القسم الخاص 
ي صفحــة )135( مــن 

بـــ »القــادة بحاجــة إلى المديريــن، والمديــرون بحاجــة إلى القــادة« الموجــود �ف
كتــاب الطالــب.

وثمــة خيــار آخــر لهــذا القســم مــن الــدرس، وهــو الســتفادة مــن نقطــة الملاحظــة بشــأن مقولــة 
ي كتــاب الطالــب صفحــة )135( 

)بينيــس ونانــوس( )Bennis and Nanus« )1985«، والموجــودة �ف
، حيــث ينبغــي عــلى الطــلاب  وهــذا الأمــر مــن شــأنه أن يولــد مهــارات أر�ت مــن ناحيــة تنظيــم التفكــري
ء الصحيــح، بالنظــر إلى خصائــص  ي

ف مــن يقــوم بالــ�ش ء الصحيــح، وبــ�ي ي
ف فعــل الــ�ش أن يوازنــوا بــ�ي

دارة. القيــادة والإ

يــن: اكتــب المقولــة التاليــة عــلى  ف ولدينــا خيــار آخــر، وهــو وضــع مهمــة تمايــز لختبــار الطــلاب المتمري
الســبورة أو عــلى أي وســيلة عــرض أخــرى، واطلــب إلى الطــلاب نقلهــا إلى كراســاتهم، ثــم اســألهم 

إن كانــوا يتفقــون معهــا أم ل، مــع التعليــل:

وشــخصيات  قيــم  لديهــم  والمديريــن  القــادة  لأن  ومديــرًا،  قائــدًا  يكــون  أن  يمكنــه  ل  الفــرد  إن 
.)Duncan, 2001(»جوهريّـًـا مختلفــة 
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القادة يحتاجون المديرين، والمديرون يحتاجون القادة )15 دقيقة(  .4

ي كتــاب الطالــب صفحــة )136( فرصــة ممتــازة للبنــاء عــلى التعلــم 
توفــر مهمــة العمــل الموجــودة �ف

اســتخدام  مــع  المعرفــة  هــذه  نطــاق  وتوســيع  تطبيــق  خــلال  مــن  وذلــك  الســابق،  النشــاط  مــن 
الذهنيــة. الخريطــة 

مــن خــلال العمــل فــي مجموعــات مكونــة مــن ثلاثــة أو أربعــة طــلاب، قــم بتوزيــع )بوســتر(   ·
ــم الخاصــة  ــي المفاهي ــر ف ــي التفكي ــدء ف ــم الب ــب إليه ــم اطل ــى الطــلاب، ث بحجــم )A3(عل
ــان - رحمــه  ــن ســلطان آل نهي ــد ب ــل الشــيخ زاي ــم مث ــد العظي ــادة وســمات القائ بمهــارات القي

الله - .

تأكــد مــن أن المجموعــات متنوعــة، وتتضمــن طلبــة نابهيــن وطلبــة أقــل فــي المســتوى، وقــم   ·
ــة. ــذ المهم ــبيل تنفي ــي س ــم ف ــم زملائه ــاعدة ودع ــى مس ــن عل ــة المتميزي ــجيع الطلب بتش

اعــرض الخرائــط الذهنيــة علــى الحائــط، واســمح للطــلاب بتقييــم كل )بوســتر(، مــع منــح خمــس   ·
درجــات للتصميــم وخمــس درجــات للمحتــوى، والمجموعــة التــي تحصــل علــى أعلــى الدرجــات 
ــه، حيــث يمكــن  ــداء ملحوظات ــه بإب ــام الفصــل بأكمل ــاء قي فــي الفصــل يتــم تعريفهــا فــي أثن
للمجموعــات فــرادى أن تتشــارك فــي التصريــح لمــاذا قامــوا بالتصويــت لصالــح هــذا )البوســتر(؟

ي مجتمع متعدد الثقافات )20 دقيقة(
مهارات إدارة الفريق �ف  .5

المتعــدد  المجتمــع  ي 
�ف كافيًــا  يعــد  متباينــة ل  مــن خلفيــات  أشــخاص  مــع  للعمــل  الســتعداد  إن 

ف النــاس، وبالتــالىي يمكــن  الثقافــات، ومــن ثــم يخصــص هــذا النشــاط لتطويــر فهــم الختلافــات بــ�ي
للطــلاب رؤيــة الأشــياء مــن وجهــة نظــر الآخريــن وهــو الأمــر الــذي يعُتقــد بأنــه يعــزز مهــارات القيــادة 

دارة. والإ

سوف تحتاج إلى مجموعة قياسية من بطاقات اللعب.  ·

وضّح للفصل أنك ســتعطي لكل واحد منهم بطاقة، بشــكل عشــوائي، وعليهم أن يضعوها أمام   ·
جبهتهــم دون النظــر إليهــا.

أخبر الطلاب أنهم ســوف يختلطون معًا وأنهم ســوف يتفاعلون مع بعضهم بدون تحدث، وفقًا   ·
لقيمــة البطاقــة التــي يرونهــا علــى جبهــة الطالب الآخر على ســبيل المثــال، إذا كان لدى أحد الطلبة 
بطاقة منخفضة القيمة مثل الورقة التي بها قلبان، ربما تقرر تجاهلهم، في حين أنه إذا كان لدى 
طالــب آخــر ورقــة ذات قيمــة عاليــة مثــل الورقــة ذات العشــرة قلوب، أو الملكة أو الملك فســتظهر 

يماء أو حتى النحناء. لهم الحترام من خلال البتســام أو الإ

اســمح للفصــل بالختــلاط لمــدة خمــس دقائــق، وبالنســبة للفصــول الكبيرة، ربما ترغــب في إضافة   ·
دقيقــة أو دقيقتيــن، والهــدف هــو أنــه ينبغــي أن يحصل كل طالب على انطباع لكيفية التعامل معه 

مــن قبــل الآخريــن دون رؤيــة قيمــة البطاقــة الموجــودة على جبهته.
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بعــد الوقــت المحــدد، خصــص أربــع مناطــق من الفصل، الأولى تكون مكانـًـا لمن لديه قيمة عالية،   ·
 )A4( مــع التناقــص للوصــول إلــى مــكان لأقــل قيمــة على ســبيل المثــال، اكتب على ورقة مــن أوراق
»القيمــة العاليــة« وضعهــا فــي المنطقــة اليســرى مــن الفصــل، وقــم بالشــيء نفســه مــع المناطق 
الأخرى عن طريق كتابة »القيمة الأعلى من المتوســطة«، و»القيمة المتوســطة« )ضع هذه الأوراق 
فــي المناطــق الوســطى فــي الفصــل(، و»القيمــة الأقــل«، وهــي الورقــة التــي ينبغــي وضعهــا فــي 

المنطقــة اليمنى مــن الفصل.

اطلــب إلــى الطلبــة أن يذهبــوا إلــى المــكان الذي يرون أنه يخصهم، بناء على ما يعتقدون أنه قيمة   ·
البطاقــة التــي لديهــم، ويمكــن للطــلاب النظــر إلــى الورقــة التي معهــم بمجرد اختيارهــم أماكنهم

من خلال العمل في مجموعات مكونة من ثلاثة أو أربعة، اطلب إليهم مناقشة الأسئلة الآتية:  ·

كيف كان شعورك بعد تغري سلوكك تجاه الآخرين بناء على قيمة بطاقات اللعب؟

إمــا مكتوبــة أو شــفهية حيــث تطلــب منهــم  ة بعــد ذلــك لعمــل مهمــة  يمكــن عقــد جلســة قصــري
التفكــري مليًــا فيمــا تعلمــوه مــن النشــاط وإذا مــا كانــوا يشــعرون أن هــذا مناقــض أو مشــابه، عــلى 
ف ينتهــي النشــاط، قــم بإحالــة الطــلاب إلى كتــاب الطالــب صفحــة  أي نحــو، للحيــاة الحقيقيــة، وحــ�ي

ي التدريــب عــلى التنــوع.
)143( �ف

ي صفحــة )145( وتعــد 
وبــدلً مــن ذلــك، يمكــن أن تطلــب منهــم اســتكمال مهمــة العمــل الموجــودة �ف

ي التدريــب عــلى التنــوع، وهــي تســاعد 
قبعــات التفكــري الســت طريقــة غالبًــا مــا يتــم اســتخدامها �ف

الطــلاب عــلى النظــر إلى مشــاكلهم مــن وجهــات النظــر المختلفــة. وســيطلب مــن الطــلاب طــرح 
وجهــة نظرهــم تجــاه موضــوع واحــد باســتخدام مــال يقــل عــن ثلاثــة أســاليب مختلفــة، وســتة إذا 

ســمح الوقــت بذلــك، وبالتــالىي يخُلــق الوعــي لديهــم بوجــود وجهــات نظــر مختلفــة.
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