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بية الأخلاقية  ال�ت

 تطوير الأفراد نحو المواطنة العالمية بتشجيعهم
 على المشاركة وتنويرهم وتمكينهم

...» ن ن والمثقف�ي ي خلق أجيال من المتعلم�ي
 »إن أفضل استثمار للمال هو استثماره �ف « 

»  مارات وشاباّتها، المستقبل لكم، وأنتم من سيحدد معالمه« »يا شباب دولة الإ

الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان - رحمه الله -

»الأخــاق صمــام أمــان الأمــم وروح القانــون وأســاس التقــدم، ودونهــا لا أمــن ولا اســتقرار 
ولا اســتدامة«

صاحب السموّ الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان - حفظه الله -

»المســتقبل ينتمــي إلى مــن يمكنــه تصــوره وتصميمــه وتحقيقــه. إنــه ليــس شــيئًا تنتظــره بــل 
تخلقــه«

صاحب السموّ الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم - رعاه الله -

ة، ومــن مســؤولياتنا إعدادهــم لمواجهتهــا وحمايتهــم. لا ينبغــي  »يواجــه أبناؤنــا تحديــات كبــري
ي موقــع المتفــرج، بــل علينــا أن نســابق الضــوء، وليــس الريــح فقــط، لضمــان أن نــزوّد 

أن نبقــى �ف
نجــازات والتقــدم« أجيالنــا المســتقبلية بالمقوّمــات اللازمــة لتحقيــق المزيــد مــن الإ

صاحب السموّ الشيخ محمد بن زايد آل نهيان - رعاه الله -



بية الأخلاقية ال�ت
ي نفــوس الطلبــة، ممّــا يمكّنهــم مــن 

ــا �ف كة عالميًّ بيــة الأخلاقيــة إلى ترســيخ القيــم الأخلاقيــة المشــرت يهــدف برنامــج ال�ت
التفاعــل والتواصــل مــع فئــات ثقافيــة واجتماعيــة مختلفــة وأفــراد ذوي أفــكار ووجهــات نظــر مختلفــة ومتباينــة هــذه 
، وهــي تتيــح لهــم  ن ن ومســؤول�ي ن فاعلــ�ي ن وعالميــ�ي ن محليــ�ي القيــم ترمــي أيضــاً الى تمكينهــم مــن أن يصبحــوا مواطنــ�ي
ي تماسكه وازدهاره 

ي تؤدي إلى إثراء المجتمع �ف
ام الاختلاف والتعاطف ال�ت اكتساب خصال التفاهم المتبادل واح�ت

مــن خــال الحــوار والتفاعــل، تتُــاح الفــرص أمــام الطلبــة لاستكشــاف مختلــف وجهــات النظــر العالميــة، ومناقشــة 
ي والتفكــري 

اضــات الغــري وموافقتــه، واكتســاب المعــارف والمهــارات والســلوكيات اللازمــة لممارســة التفكــري الأخــا�ق اف�ت
ة والتــرف انطلاقًــا منهــا لمــا فيــه مصلحــة المجتمــع. الناقــد واتخــاذ قــرارات أخلاقيــة مســتن�ي

بية الأخلاقية ي يرسّخها برنامج ال�ت
القيم ال�ت



محاور التعلّم الرئيسة
بيــة الأخلاقيــة أربعــة محــاور تعلــم رئيســة )انظــر أدنــاه( فقــد تــم بنــاء كل محــور حــول سلســلة مــن  يشــمل برنامــج ال�ت

نواتــج التعلّــم.

بية الأخلاقية ال�ت

تدريس القيم 
الأخلاقية العالمية 

نصاف  مثل الإ
والاهتمام والصدق 
والمرونة والتسامح 

ام. والاح�ت

الشخصية والأخلاق الفرد والمجتمع الدراسات الثقافية الدراسات المدنية

تنمية التفك�ي 
ي لدى الأفراد 

الأخلا�ق
ي 

ن �ف كأعضاء فاعل�ي
أسرهم ومحيطهم 

الاجتماعي والمجتمع 
الأوسع.

اث  ز على ال�ت ك�ي ال�ت
ي المحلي 

مارا�ت الإ
ماراتية  والآثار الإ
وأهمية الحفاظ 

على الثقافة والهوية 
ماراتية. الإ

ز على التاريخ  ك�ي ال�ت
ي والتجارة 

مارا�ت الإ
والسفر والحوكمة 
مارات فضلً  ي الإ

�ف
عن مبدأ المواطنة 

العالمية.

المرونة
ي ظــروف صحراويــة قاســية ومــا زالــت الدولــة تــرسي 

مــارات العربيــة المتحــدة مــن العيــش �ف تمكــن شــعب دولــة الإ
أساســا لمســتقبل ســعيد ننعــم فيــه بالرخــاء.



ــاب الكت هــذا  حــول 

ي هذا الكتاب على زوايا ذات سمات مختلفة تتطلب منك بعض 
تحتوي الدروس الواردة �ف

الاستجابة والمشاركة وتلك السمات المختلفة تتطلب بالمثل استجابات مختلفة وكل منها 
محدد بأيقونته الخاصة وفيما يلي موجز بما يعنيه كل إطار وكيف يمكنك التجاوب مع هذه 

السمات. 

زوايا المصطلحات الأساسية

الأســاسي  للمصطلــح  تعريفًــا  توفــر  وهــي  النــص  ي 
حــوا�ش ي 

�ف الأساســية  المصطلحــات  زوايــا  تــرد 
ي النــص لتنبيهــك إلى أن التعريــف 

المســتخدم وســيتم إلقــاء الضــوء عــى المصطلــح الأســاسي �ف
ي نهايــة الكتــاب يتضمــن مــردًا للمصطلحــات الأساســية الــواردة طــوال الكتــاب 

ي إطــار و�ف
د �ف ســري

مختلــف  ي 
�ف اســتخدامها  مــن  والتمكــن  الأساســية  المصطلحــات  بتعريفــات  لمــام  الإ الجيــد  فمــن 

الســياقات لبيــان أنــك قــد اســتوعبتها. 

زوايا المناقشة 

تقــدم تلــك الزوايــا مهمــات للمناقشــة، موضوعًــا أو قضيــة أو مســألة يمكــن مناقشــتها مــع زملائــك 
ي الصــف أو مــع أسرتــك فاحــرص عنــد مناقشــة هــذه القضايــا، عــى تكويــن رأيــك ووجهــة نظــرك 

�ف
الاســتعداد  بقــدر  للاســتماع  الآخريــن والاســتعداد  نظــر  آراء ووجهــات  ام  احــرت مــع  الخاصةلكــن 

للمســاهمة. 

زوايا التفك�ي

ي القضيــة 
ي �ف

ي تخصيــص بعــض الوقــت للتفكــري المتــأ�ن
هــذه الزوايــا مهمــات فرديــة فهــي تقتــض

ي  ك كي تكــون مســتعدًا لأخــذ جانــ�ب طــار والقصــد منهــا هــو اختبــار تفكــري ي الإ
أو المســألة الــواردة �ف

ي الاعتبار، والتســليم بأنك قد تنتهي إلى التفك�ي فيها بشــكل مختلف بعد تأمل القضية 
القضية �ف

ــا. المطروحــة والتفكــري فيهــا مليًّ

مصطلحات أساسية

.  .  .

أقوال خالدة للوالد المؤسس الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان – رحمه الله -

عبارات مضيئة تتضمن أقوال خالدة للوالد المؤســس الشــيخ زايد بن ســلطان آل نهيان   – رحمه 
ي القيــادة والتخطيــط 

الله – نتذكــر مــن خلالهــا رؤيتــه الصائبــة وأخلاقــه العاليــة ونهجــه القويــم �ف
ي الــذي ســار عــى خطــاه 

نســا�ن مــارات العربيــة المتحــدة وبعــده الإ اف المســتقبل لدولــة الإ واســت�ش
مــارات العربيــة المتحــدة وشــيوخها وأبنائهــا كمنهــج للأخــاق الفرديــة والمجتمعيــة  حــكام دولــة الإ

نســانية. والإ



زوايا العمل

ي القضيــة 
ي �ف

ي تخصيــص بعــض الوقــت للتفكــري المتــأ�ن
هــذه الزوايــا مهمــات فرديــة، فهــي تقتــض

ي القضيــة  ك كي تكــون مســتعدًا لأخــذ جانــ�ب أو المســألة الــواردة والقصــد منهــا هــو اختبــار تفكــري
ي الاعتبــار، والتســليم بأنــك قــد تنتهــي إلى التفكــري فيهــا بشــكل مختلــف بعــد تأمــل القضيــة 

�ف
ــا. المطروحــة والتفكــري فيهــا مليًّ

زوايا الأبحاث

ي توفــري 
ي الصــف أو المســاعدة �ف

يكــون مــن المتوقــع منــك اســتخدام بعــض هــذه المعلومــات �ف
مزيــد مــن المعلومــات الأساســية عــن الموضــوع أو القضيــة اللذيــن تتقصاهمــا، وقــد تنطــوي 
مهمــة البحــث عــى التوصــل إلى المزيــد مــن خــال الاســتعانة بكتــاب، أو بالمكتبــة، أو توجيــه 

أســئلة إلى الأسرة والأصدقــاء أو الاســتعانة بالشــبكة العنكبوتيــة. 

ي 
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي بعض الأحوال، سوف يستخدم 
ي و�ف

ي نهاية كل درس مجموعة من أسئلة التقييم الذا�ت
ترد �ف

، لكــن  مدرســك هــذه الأســئلة كجــزء مــن اختبــار مــدى تعلّمــك وتقدمــك خــال العــام الــدراسي
ي كل الأحــوال لتتمكــن مــن تعميــق فهمــك واســتيعابك 

يستحســن الإجابــة عــى هــذه الأســئلة �ف
ي هــذا الــدرس.

للقضايــا الأساســية الــواردة �ف

نقاط للاختبار

ي منــك التوقــف عــن القــراءة وتكويــن 
ة تــرد طــوال الــدرس وتقتــض وهــي عبــارة عــن أســئلة قصــري

للقضايــا  فهمــك  اختبــار  ي 
�ف مســاعدتك  إلى  تهــدف  وهــي  الاختبــار  ســؤال  عــن  سريعــة  إجابــة 

. التــالي للموضــوع  الانتقــال  قبــل  الأساســية 

زوايا التساؤل

ي هــذا أنــه يجــب 
تتطلــب منــك مهمــة للتســاؤل طــرح الأســئلة والبحــث عــن إجابــات وقــد يعــ�ن

ن أو الأشــخاص الآخريــن الذيــن قــد يكونــون  عليــك أن تســأل الأصدقــاء أو العائلــة أو المدرســ�ي
. ي بنــاء الإجابــة وجمــع معلومــات أكــرث

ي وضــع يتيــح لهــم تزويــدك بالمعلومــات لمســاعدتك �ف
�ف
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نظرة عامة

ي هذه الوحدة مختلف جوانب وقضايا الثقافة داخل 
سنبحث �ف

ي ذلك دور التواصل 
مارات العربية المتحدة بما �ف وخارج دولة الإ

ي تحول دون التواصل 
ن الثقافات، والحواجز ال�ت ي العلاقات ب�ي

�ف
ن الثقافات، وكيف يمكن التغلب على هذه الحواجز. الفعال ب�ي

ــة ثقافي  دراســات  |  وع وض م ال

2
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CUS10 الوحــدة 

ففي نهاية هذه الوحدة، ينبغي أن تكون قادرًا على:

ح تفصيلي لطبيعة الثقافات الفردية ومناهج فهمها. تقديم �ش 	.1

ن  مناقشة وعرض مبادئ توجيهية محتملة للتواصل والحوار الفعال ب�ي 	.2
الثقافات.

تحليل وتأمل الصدامات مع أصحاب الثقافات الأخرى، وتحديد ووصف أي  	.3
ي ضوء تجربتك، تحديد فرص بناء 

مجالات الصراع الفعلية أو المحتملة؛ و�ف
ي المستقبل.

العلاقات و/ أو تغي�ي التصرفات أو السلوك �ف

نواتج التعلّم

الدرس الأول:	

	: ي
الدرس الثا�ن

الدرس الثالث:

الدرس الرابع:	

الدرس الخامس:	

الدرس السادس:	

ن الثقافات العلاقات ب�ي

ما الثقافة »المرئية« وما الثقافة »غ�ي المرئية«؟

ما المناهج المختلفة لفهم الثقافات؟

ما دور التواصل داخل مجموعات من الأشخاص ترجع إلى خلفيات مختلفة؟

ن الثقافات تحديات التواصل ب�ي

نصات »الحقيقي« و«الزائف«؟ ن الإ ما الفرق ب�ي

ن الثقافات؟	 ما القيم المطلوبة للتفاهم والتواصل ب�ي

يتم تعريف المحتوى على تطبيق التعلم الذكي

3 الوحدة 3
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ول الــدرس الأ

ما الثقافة »المرئية« وما 
الثقافة »غ�ي المرئية«؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تصنيف الجوانب المرئية وغ�ي المرئية للثقافة. 	

ن الثقافة المرئية وغ�ي المرئية. ح العلاقة ب�ي �ش 	

تحديد ثلاث سمات على الأقل لثقافتهم، وكيف شكلوها، وانعكاسها على ثقافة  	
أخرى غ�ي ثقافتهم.

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
ن بهذا المفهوم،  ن متعلقت�ي ح فكرت�ي يستعرض هذا الدرس تعريف مفهوم الثقافة، مع �ش
المصطلحــات  هــذه  دلالــة  ي 

�ف فالتأمــل  المرئيــة«  »غــري  والثقافــة  »المرئيــة«  الثقافــة  وهمــا 
لنــا  يســمح  المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  وخــارج  داخــل  الثقافــة  مفهــوم  ي 

�ف والتفكــري 
. ي

ي الــدرس الثــا�ن
بتوفــري اللبنــات الأساســية للتعــرف عــى الطــرق المختلفــة لفهــم الثقافــات �ف
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ز ثقافتك؟ ما الذي يم�ي

ي وطنــك ومجتمعــك 
تخيــل أن طالبًــا أ�ت مــن دولــة أخــرى ليتعــرف عــى مظاهــر الحيــاة �ف

ي نهايــة إقامتــه ســيعود لديــاره وسيســعى أقرانــه أن يســتفسروا 
ومدرســتك لبعــض الوقــت و�ف

ي مجتمعــك بهــذه 
ز مدرســتك ومجتمعــك فلمــاذا يفكــر ويتــرف النــاس �ف عــن أهــم مــا يمــ�ي

الطريقــة؟

ما الثقافة؟
ه، فمســائل الشــخصية والعمــر والقــدرة والســمات   لــكل شــخص منّــا كيــان منفــرد عــن غــري
ن بعضنــا البعــض وعــى الرغــم مــن أنــه لا  ز بــ�ي

ِّ الجســدية هــي مجــرد عنــاصر محــدودة تمــ�ي
مَــن حولنــا ومنهــا  ن  كة بيننــا وبــ�ي يمكــن أن يتشــابه فــردان تمامًــا إلا أن هنــاك ســمات مشــرت
كة هــي مــا تصنــع  عــى ســبيل المثــال، معتقداتنــا وعاداتنــا وتقاليدنــا فهــذه الســمات المشــرت
نــا  ز ي تم�ي

ثقافتنــا وتؤثــر عــى أقوالنــا وأفعالنــا، عــى الرغــم مــن وجــود الســمات الشــخصية الــ�ت
وقــد تتعجــب قائــاً: لمــاذا نحتــاج أن نــدرس ثقافتنــا – عــى أيــة حــال، إذا ولــدت وعشــت 
ي الواقــع لأننــا نعيــش 

مــارات العربيــة المتحــدة فهــل تعــرف حقًــا ثقافــة بلــدك؟ �ف ي دولــة الإ
�ف

ونمــارس ثقافتنــا منــذ اليــوم الــذي ولدنــا فيــه ومــع ذلــك، ففــي بعــض الأحيــان لا نســتطيع 
هــا بدقــة. ز ي تم�ي

رؤيــة معتقداتنــا وقيمنــا وســلوكياتنا الــ�ت

مصطلحات أساسية

الثقافة: المعتقدات 
ي تتقاسمها 

والقيم ال�ت
 . مجموعة من الب�ش

كة، ورغم ذلك فلديها فروق فردية داخل المجموعة   المجموعات الثقافية لها سمات مش�ت ■

أيضًا.
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حان وقت التفك�ي

ي 
ي أن يلاحظها حول طبيعة الحياة �ف ي يمكن لطالب أجن�ب

ي الملاحظات ال�ت
 فكر �ف

مجتمعك.

� 
� 
� 
�

ي بها بعضنا البعض سمة مهمة لثقافتنا. ي نح�ي
 تمثل الطريقة ال�ت ■

الثقافة المرئية

ي الــذي يلاحــظ مجتمعــك ســيلاحظ بعــض الأشــياء مثــل: مــىت  مــن المرجــح أن الطالــب الأجنــ�ب
وأيــن تتناولــون الطعــام، مــا هــي أنشــطتكم الحياتيــة عــى مــدار اليــوم، كل هــذه الأمــور 
يمُكــن ملاحظتهــا، وتســاهم فيمــا نطلــق عليــه اســم ثقافتنــا المرئيــة، أو ذلــك الجــزء مــن 
ي حياتنــا اليوميــة، 

ي نمارســها �ف
الــ�ت الــذي يمُكننــا ملاحظتــه ورؤيتــه، مثــل الأنشــطة  الثقافــة 

أو طريقــة ترحيبنــا ببعضنــا البعــض، أو أســلوب ملبســنا، أو عــادات الطعــام وبوجــه عــام، 
ي يســهل رؤيتهــا، وتختلــف عــادة مــن بلــد لآخــر، بــل مــن 

تشُــكل هــذه الجوانــب الثقافــة الــ�ت
مجتمــع لآخــر.

مصطلحات أساسية

 ​تلك  الثقافة المرئية:
ي يمكننا 

الجوانب ال�ت
ي الثقافة.

ملاحظتها �ف
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الثقافة غ�ي المرئية 

تمامًــا كمــا أن هنــاك ملامــح معروفــة للثقافــة وتســهل ملاحظتهــا، فهنــاك خصائــص أخــرى 
للثقافــة غــري ملموســة يمكــن فقــط إدراكهــا وتخيلهــا فبالعــودة إلى المثــال الــذي ذكرنــاه عــن 
تيب للقاء أصدقائك، هل ســيلاحظ  ي بلدك، إذا لاحظ تصرفاتك عند ال�ت

ي �ف الطالب الأجن�ب
ي الميعــاد المحــدد تمامــا؟ أم أنــه ســيلاحظ أنهــم وصلــوا متأخريــن 

أن كل واحــد وصــل �ف
ي بإمكانــك أنــت أو أصدقائــك انتظارهــا دون أن يخــرج الأمــر 

لبضــع دقائــق؟ مــا المــدة الــ�ت
عــن حــدود المألــوف؟ أو هــل ســتعت�ب أن تأخــر أصدقائــك يعــد تصرفًــا غــري مناســب منهــم؟

ي 
ي أن يفهــم الكثــري مــن خــال مراقبتــه لتصرفــك أنــت وأصدقائــك �ف بإمــكان الشــخص الأجنــ�ب

ي ثقافتــك. والآن، تخيــل 
هــذا الموقــف، ونذكــر مــن ذلــك، عــى ســبيل المثــال، قيمــة الوقــت �ف

اً، وأنــك أنــت وأصدقــاؤك تتحدثــون عمــا قمتــم بــه خــال عطلــة  أن الجميــع قــد وصلــوا أخــري
ي وقــت واحــد؟ أم 

نهايــة الأســبوع هــل ســيلاحظ هــذا الشــخص أنكــم تتحدثــون جميعًــا �ف
أنكم ستتحدثون واحدًا تلو الآخر ليحكي كل منكم ما قام به خلال العطلة؟ إن مشاهدة 
نصــات  النــاس أثنــاء حديثهــم مــع بعضهــم البعــض يمكــن أن تكشــف الكثــري عــن أســاليب الإ
ي ينتمــي إليهــا المتحدثــون ويمكــن النظــر إلى مــا أوضحنــاه مــن مواقــف عــى أنهــا 

ي الثقافــة الــ�ت
�ف

نمــاذج لـ»الثقافــة غــري المرئيــة« لأنهــا ســمات غــري ملموســة، وإنمــا يمكــن فهمهــا مــن خــال 
. ئ ه وأن مــا يشــعر بــه أو يؤمــن بــه جيــد أو ســ�ي ملاحظــة تصرفاتــه وتفكــري

ن على الأقل لسمات ثقافية مرئية وأخرى غ�ي  نقطة للمناقشة: اكتب مثال�ي
: ن ن التالي�ي مرئية تحت العنوان�ي

       غ�ي مرئية            مرئية   
� 
� 
� 
�

ن الملامــح المرئيــة وغــري المرئيــة يمكــن تشــبيه الثقافــة بالجبــل الجليدي؛  الثقافــة تجمــع بــ�ي
ي فــوق المــاء، فهنــاك أيضًــا جــزء أكــرب منــه غــري 

فكمــا أن هنــاك جــزءًا مــن الجبــل الجليــدي مــر�ئ
ي تحــت المــاء. وتمثــل مظاهــر الثقافــة الظاهــرة )الشــبيهة بالجــزء الظاهــر مــن الجبــل 

مــر�ئ
ة وهنــاك جوانــب مــن الثقافــة  اً مــن جملــة مظاهــر كثــري الجليــدي فــوق المــاء( جــزءًا صغــري
ي ذلــك شــأن الجــزء المختفــي تحــت 

يمكــن تخيلهــا أو اســتنتاجها لأنهــا »غــري مرئيــة«، شــأنها �ف
المــاء مــن الجبــل الجليــدي. 

مصطلحات أساسية

​  الثقافة غ�ي المرئية:
ملامح ثقافية تؤثر على 

سلوكيات الأشخاص، مثل 
القيم والمعتقدات.
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 الثقافة هي مثل جبل الجليد الثقافة المرئية هي الجزء الذي يمكن أن نراه فوق المياه.  ■

والثقافة غ�ي المرئية هي الجزء الأك�ب من هذا الجبل والذي نجده تحت المياه. 

نقطة للمناقشة العناصر التالية هي كلها سمات للثقافة. حدِد ما هي السمات 
ي تبقى »تحت« الماء 

ي تنتمي ل»فوق« سطح الماء )الثقافة المرئية( وتلك ال�ت
ال�ت

 )الثقافة غ�ي المرئية(.
ي الأماكن العامة، الفن، 

ات الوجه، كيف تتعامل �ف  موضوعات مدرسية، تعب�ي
المؤسسات الحكومية، مخاطبة أساتذتك ووالديك، المواعيد النهائية 

 للاجتماعات، 
فكرة الجمال، آداب المائدة كيفية تربية الأبناء، حركات اليد، أهمية الوقت، 

ام  مفهوم القيادة، أسلوب الملبس، مفهوم الاح�ت

� 
� 
� 
�
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بعــض  ظهــور  مــن  الرغــم  عــى  المرئيــة  غــري  والثقافــة  المرئيــة  الثقافــة  ن  بــ�ي العلاقــة   
ن الثقافــة  الســمات فــوق ســطح المــاء واختفــاء بعضهــا تحتــه، إلا أن هنــاك علاقــة واضحــة بــ�ي
المرئيــة وغــري المرئيــة بشــكل عــام، يتأثــر الســلوك الظاهــر بالتأكيــد، بــل قــد يحــدث كنتيجــة 
ي 

ي حضــور الآخريــن هــو �ف
لمــا هــو تحــت الســطح عــى ســبيل المثــال مــا نقولــه أو نفعلــه �ف
ي العلــن. 

ي عمــا يجــب أن نفعلــه �ف
نــا الضمــ�ن الواقــع نتيجــة لتفك�ي

ي المهمة السابقة. حدد 
نقطة للمناقشة انظر إلى السمات المختلفة للثقافة �ف

ي الثقافة المرئية كانت نتاجًا لسمات الثقافة غ�ي المرئية. 
أي الأمثلة �ف

� 
� 
� 
�
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مهمة للعمل

ي مجموعات ثم ارسم جبلاً من الجليد موضحًا سمات 
ي ثقافتك، واعمل �ف

الآن فكر �ف
مارات العربية المتحدة حدد أيهم  ي دولة الإ

الثقافة المرئية والثقافة غ�ي المرئية �ف
»أعلى« أو »أسفل« السطح وذلك عن طريق مناقشة الأسئلة التالية: كيف ولماذا 

ترتدي ملابسك بهذه الطريقة؟ كيف ولماذا تحتفل ببعض المناسبات والإجازات؟ ما 
ي 

السلوك المهذب الذي تقوم به عندما تقابل شخصًا لأول مرة؟ ما التقاليد المهمة �ف
ك وتصرفاتك؟  عائلتك؟ ولماذا؟ ما الذي يؤثر على طريقة تفك�ي

� 
� 
� 
�

المجتمعــات  أو  البــاد  ي 
�ف الأشــخاص  إلى  ننظــر  مــا  اً  كثــري متشــابهون ولكنهــم مختلفــون 

ي يتحدثــون بهــا أو الطعــام الــذي 
الأخــرى عــى أنهــم »مختلفــون« نظــرًا لاختــاف اللغــة الــ�ت

يأكلونــه. ويعــد الســبب وراء العديــد مــن هــذه الاختلافــات هــو مــا لديهــم مــن ثقافــة غــري 
مرئيــة مــن معتقــدات وطــرق معيشــة توارثوهــا عــى مــدى ســنوات طويلــة وهــذه هــي القيــم 
ي قــد تختلــف مــن مجموعــة مــن البــرش لأخــرى عــى 

ي تكــون الثقافــات الشــخصية والــ�ت
الــ�ت

أنــه طالمــا أن  اض  ي التعميــم أو افــرت
الرغــم مــن ذلــك، فنحــن نميــل غالبًــا إلى المبالغــة �ف

، فــا بــد أنــه ســيتصرف بطريقــة معينــة وقــد تتســبب طريقــة  ن الشــخص جــاء مــن مــكان معــ�ي
بــأن المجموعــات  ي خلــق قوالــب نمطيــة بالرغــم مــن صحــة الــرأي القائــل 

التفكــري هــذه �ف
ى  كة وهــذا يحــدث بالفعــل، كمــا ســرن الثقافيــة قــد تكــون لديهــا بعــض الخصائــص المشــرت
لاحقًــا، فمــن الصحيــح أيضًــا أن هنــاك اختلافــات فرديــة داخــل كل مجموعــة مــن المجموعــات 
ن  ، ســواء كان ذلــك اختلافًــا بــ�ي ن ي النهايــة، ففضــاً عــن الســبب الــذي يجعلنــا مختلفــ�ي

أيضًــا و�ف
ي 

الثقافــات أو داخــل المجتمعــات، فمــن الأهميــة بمــكان أن نتذكــر أننــا جميعًــا نتشــارك �ف
الاحتياجــات الأساســية، كحاجتنــا إلى الطعــام والمســكن عــى ســبيل المثــال.

مصطلحات أساسية

قالب نمطي: ​معتقد ثابت 
ة حول  وسائد بدرجة كب�ي
ن من الأشخاص  نوع مع�ي

أو الأشياء.
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مهمة للعمل

ي البداية، أجِب عن هذه الأسئلة.
�ف

ي تتحدث بها؟ 
ما اللغات ال�ت 	

لك؟  ز ي تتناولها بم�ن
ما الأطعمة ال�ت 	

كتك  ة بالنسبة لك وقد يكون هدفًا، كأن تمتلك �ش اذكر شيئًا له أهمية كب�ي 	
ن  الخاصة بك ذات يوم بعد ذلك، عليكم تكوين مجموعات والمقارنة ب�ي

ما حصلتم عليه من إجابات هل تشابهت إجاباتكم عن الأسئلة بشكل 
ن الإجابات؟ كيف يمكنك تفس�ي  ي وجدتها ب�ي

تام؟ وما مواضع الاختلاف ال�ت
الاختلافات؟

� 
� 
� 
�

ي الاحتياجات 
كون �ف  على الرغم من اختلاف الثقافات من بلدٍ لآخر، فإن كافة الب�ش يش�ت ■

الأساسية.
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مهمة للبحث

اتيجية البحث والاستكشاف اكتب تقريرًا عن ثقافة تختلف عن  باستخدام إس�ت
؟ وما أوجه التشابه بينهما؟ وما هو أمتع ما  ن ن الثقافت�ي ثقافتك. ما أوجه الاختلاف ب�ي

ي رأيك؟
عرفته عن هذه الثقافة �ف

� 
� 
� 
�

نقطة للنقاش

نا وللعال كيف تشُكل الثقافة طريقة نظرتنا لأنفسنا ولغ�ي

� 
� 
� 
�

.  .  .

مارات العربية المتحدة: بوتقة انصهار الثقافات دولة الإ

مــارات العربيــة المتحــدة بوتقــة اندمــاج للعديــد مــن الثقافــات  ون أن دولــة الإ يعتــرب الكثــري
دولــة  عــى  البعــض  يطلــق  الســبب  ولهــذا  تقريبًــا  دولــة   200 مــن  الوافــدة  والجنســيات 
ق الأوســط مــع  مــارات العربيــة المتحــدة اســم أمــة الانصهــار، حيــث تندمــج قيــم الــرش الإ
ي الغالبيــة العظمــى مــن الوافديــن هنــا بغــرض 

قيــم الوافديــن مــن دول العالــم الأخــرى. وتــأ�ت
الأخــرى  الثقافيــة  الخلفيــات  أصحــاب  مــع  يتعاملــون  لا  فإنهــم  الســبب،  ولهــذا  العمــل، 
مــارات العربيــة المتحــدة تعــد  ي ذلــك أن دولــة الإ

خــارج نطــاق ســاعات عملهــم فهــل يعــ�ن
بوتقــة انصهــار للثقافــات داخــل أماكــن العمــل فحســب؟ يــرى البعــض أن اللغــة تعــد عائقًــا 
يحــول دون التعــرف عــى أشــخاص مــن ثقافــات أخــرى، ونتيجــة لذلــك، يخلــق العديــد مــن 
ي إطارهــا ولا يتطلعــون للبحــث 

ن نمــاذج أصغــر مــن ثقافاتهــم الخاصــة ليعيشــوا �ف بــ�ي المغ�ت
الأخــرى  المجموعــات  مــع  حــىت  أو  ن  المحليــ�ي الســكان  مــع  للاندمــاج  جديــدة  فــرصٍ  عــن 

مــارات العربيــة المتحــدة. ي دولــة الإ
المقيمــة �ف

مصطلحات أساسية

أمة الانصهار:​دولة 
تتضمن العديد من 

الجنسيات والمجتمعات 
العرقية المختلفة تعيش 

جنبًا إلى جنب.

الاندماج: ​دمج جزء مع 
جزء آخر لتكوين الكل.
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حان وقت التفك�ي

ن بثقافات الآخرين؟ لماذا تعتقد أن بعض الأشخاص غ�ي مهتم�ي

� 
� 
� 
�

مارات  ي دولة الإ
مارات العربية المتحدة تعد ســهولة الاســتقرار �ف مســتقبل ثقافة دولة الإ

ي تجــذب العديــد مــن الأجانــب إلى هــذه البلــد. فدولــة 
ات الــ�ت ز العربيــة المتحــدة أحــد المــ�ي

خلفياتهــم  عــن  النظــر  بغــض  الجميــع،  تناســب  بمزايــا  تزخــر  المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ
الثقافيــة فمــن الوجبــات السريعــة ذات النكهــات العالميــة، والجامعــات متعــددة الجنســيات 
ي تقــدم البضائــع مــن دول مختلفــة، يجــد كل شــخص شــيئًا ممــا 

والمناهــج، والمتاجــر الــ�ت
مــارات العربيــة المتحــدة. بالرغــم مــن ذلــك، فمــن  ي بــاده عــى أرض دولــة الإ

اعتــاد عليــه �ف
عــدد  فيهــا  يزيــد  ي 

الــ�ت العالــم  مســتوى  عــى  القلائــل  الــدول  إحــدى  أنهــا  أيضًــا  الصحيــح 
ة عــاوة عــى ذلــك، تدفــع حقيقــة عــدم  ن بنســبة كبــري ن المحليــ�ي الوافديــن عــن المواطنــ�ي
ن بهــا الكثــري مــن النــاس للتســاؤل عمــا إذا كان  فــرض تعلــم اللغــة العربيــة عــى غــري الناطقــ�ي

ماراتيــة. ذلــك ســيؤثر عــى العــادات والتقاليــد والثقافــة الإ

مصطلحات أساسية

الوافد: ​شخص يقيم 
خارج نطاق بلده الأم.
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نقطة للمناقشة انظر إلى القول المقتبس عن الشيخ زايد - رحمه الله -  ثم وضح 
مع�ن الاقتباس الذي أراده بأسلوبك.

� 
� 
� 
� 
�

مهمة للبحث

قم بكتابة تقرير بالرجوع إلى مصدر موثوق للتعرف على الثقافات المختلفة 
مارات العربية المتحدة كم عدد الجنسيات المقيمة  الموجودة على أرض دولة الإ

مارات العربية المتحدة؟ ما حجم مجتمعاتهم؟ ما أك�ب مجتمع  على أرض دولة الإ
ي بالبلاد؟ ما أوجه مقارنة ذلك المجتمع مع حجم 

ي بالبلاد؟ ما أصغر مجتمع ثقا�ف
ثقا�ف

؟ ي
مارا�ت المجتمع الإ

ي مناسب، كالشكل الدائري أو العمودي 
ي شكل بيا�ن

قدم ما توصلت إليه من نتائج �ف
على سبيل المثال.

� 
� 
� 
�

ستعيش الأجيال القادمة 
في عالم مختلف تمامًا عن 
العالم الذي اعتدنا عليه 
نحن ومن الضروري أن 

نعمل على إعداد أنفسنا 
وأبنائنا للعيش في هذا 

العالم الجديد..

البــاني المؤســس الشــيخ زايــد بــن ســلطان 
آل نهيــان – رحمــه الله-
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حان وقت التفك�ي

؟ هل من المحتمل أن تؤثر المجتمعات المختلفة  ي ي د�ب
هل تندمج الثقافات �ف

ماراتية؟ وإذا كانت الإجابة  مارات العربية المتحدة على الثقافة الإ الموجودة بدولة الإ
بنعم، فكيف يكون ذلك؟

� 
� 
� 
�

ي
أسئلة التقييم الذا�ت

بعد أن قرأت عن الثقافة والمصطلحات المختلفة ذات الصلة بها، فما المقصود 
ي رأيك؟

بالعبارات التالية �ف

مارات العربية المتحدة دولة عالمية الثقافة. دولة الإ 	

، فسيفهم الحاض� وبناء على ذلك  ي
إذا كان الشخص مطلعًا على الما�ض 	

أيضًا سيتوقع ما يخبئه له المستقبل.

مارات العربية المتحدة دولة ملائمة لجميع الثقافات ومن ثمَ يمكن  دولة الإ 	
لكل شخص الحفاظ على عاداته وتقاليده وثقافته الخاصة أثناء العيش على 

أرضها.

� 
� 
� 
�
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ي
الثــا�ن الــدرس 

ما المناهج المختلفة لفهم 
الثقافات؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ن المناهج المختلفة لفهم الثقافات. ز ب�ي المقارنة والتمي�ي 	

مارات العربية  ة لدولة الإ ز عرض مثال أو أك�ث لمجمعات ثقافية والسمات المم�ي 	
المتحدة.

تعريف منهج »الرؤية الجزئية للثقافة« ومنهج »الرؤية الكلية للثقافات« لفهم  	
الثقافات.

الأهداف التعليمية للدرس
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مقدمة
ي العالــم المعــاصر الــذي يتغــري سريعًــا، نتفاعــل ونتواصــل بانتظــام مــع عــدد أكــرب مــن 

�ف
اء إلى القول بأن »العالم  الأمم أك�ث من أي وقتٍ م�ض ونتيجة لذلك، ذهب بعض الخ�ب
كات متعــددة الجنســيات،  أصبــح مســطحًا« أي أن العولمــة قــد خلقــت عالمًــا يمكــن فيــه للــرش
والمجموعــات، والأفــراد جميعًــا التعــاون والتنافــس عــى نفــس المســتوى ومــن أجــل العمــل 
وري أن نطــور فهمًــا أكــرب للثقافــات  ي هــذه البيئــة الدوليــة الجديــدة، مــن الــضر

بفعاليــة �ف
ي الوقــت الــذي يصبــح فيــه عالمنــا 

ي و�ف
الأخــرى وكيفيــة اختلافهــا عــن ثقافتنــا أو التنــوع الثقــا�ف

ورة حقيقيــة مــن  ن أن فهــم الثقافــات الأخــرى لــم يعــد خيــارًا، ولكنــه أصبــح ض� أصغــر، يتبــ�ي
مــارات العربيــة المتحــدة. ي دولــة متعــددة الثقافــات مثــل دولــة الإ

أجــل الازدهــار، وبخاصــة �ف

ي الــدرس الأول معــىن الثقافــة: مــا الــذي يتضمنــه هــذا المفهــوم وكيفيــة ارتباطــه بنــا 
ناقشــنا �ف

مــارات العربيــة المتحــدة وســنناقش الآن طــرق تحديــد وتحليــل قيمنــا للمســاعدة  ي دولــة الإ
�ف

ي معرفــة المزيــد عــن أنفســنا ومــن ثــم دراســة المناهــج المختلفــة لفهــم الثقافــات الأخــرى.
�ف

مصطلحات أساسية

​  : ي
التنوع الثقا�ف

ن الأشخاص  الاختلافات ب�ي
بسبب خلفياتهم العرقية 

أو لغتهم، وثيابهم، 
وتقاليدهم.

اء يقول بأن »العالم أصبح مسطحا«.  بعض الخ�ب ■
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فوائد التعرف على الثقافات

لمــاذا يجــب علينــا فهــم أشــياء معقــدة مثــل الثقافــات؟ نحــن نــدرك أنــه قــد تصعــب معرفــة 
ء عــن ثقافتنــا الخاصــة فضــاً عــن ثقافــة الآخريــن. ي

وتحديــد كل �ش

وعــي  وجــود  يعــد  المتحــدة،  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  مثــل  الثقافــات  متعــدد  مجتمــع  ي 
�ف

ي الحيــاة اليوميــة ومــكان العمــل ويجــب أن 
وإدراك وفهــم لمختلــف الثقافــات أمــرًا أساســيًا �ف

ز بــه أمــة مــا، وعــى ســبيل المثــال،  نتذكــر أيضًــا أن »الثقافــة« قــد تكــون شــيئًا آخــر غــري مــا تتمــ�ي
ز منظمــة مــا؛ وهكــذا فالثقافــة  كــة كســلوكيات وتفكــري يمــ�ي فعندمــا نتحــدث عــن ثقافــة �ش
ي 

ي دولتنــا. فــإذا أردنــا أن نفكــر �ف
ن المناطــق �ف ي مدننــا، أو بــ�ي

ن المجتمعــات �ف ز بــ�ي
ّ يمكــن أن تمــ�ي

الثقافــة بالمعــىن الأشــمل، يجــب أن نــدرك أننــا نخالــط مجموعــة متنوعــة مــن الثقافــات كل 
يــوم.

حان وقت التفك�ي

ي أن القدرة على فهم الثقافات قد تكون مفيدة لك كفرد؟ 
ما رأيك �ف 	

مارات  كيف يمكن لهذا الفهم أن يساعدك من أجل مستقبلك ومستقبل الإ 	
العربية المتحدة؟

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

​  كة: ثقافة ال�ش
كة،  »شخصية« ال�ش

وتشمل عناصر مثل بيئة 
العمل، ورسالة، وقيم، 
وأخلاقيات، وتوقعات، 

كة. وأهداف ال�ش
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ثقافتنــا  عــن  الثقافــات، فضــاً  كل  عــن  ء  ي
بــكل �ش لمــام  الإ نســتطيع  أننــا لا  الواضــح  ومــن 

كة وكيــف تؤثــر علينــا، فــإن ذلــك قــد  الخاصــة ولكــن، إذا نظرنــا عــن قُــرب إلى قيمنــا المشــرت
يقودنــا إلى تجــاوز الحكمــة التقليديــة وحــىت إعــادة النظــر فيمــا نقــوم بــه ونفكــر فيــه ومــن 
ي وضــعٍ أفضــل لاكتشــاف وفهــم 

خــال اكتســاب المزيــد مــن التقديــر لثقافتنــا، ســنكون �ف
الثقافــات الأخــرى أيضًــا وســيتيح لنــا ذلــك التواصــل بفعاليــة أكــرب وتجنــب ســوء الفهــم الــذي 
ي 

يــؤدي إلى المشــاعر الســلبية أو الخلافــات ونتيجــة لذلــك، فــإن زيــادة فهــم الثقافــات يعــ�ن
ي المجتمعــات المحليــة، ســواء كانــت عــى المســتوى المحــ�ي 

زيــادة التماســك الاجتماعــي �ف
نتاجيــة وتحقيــق  ي زيــادة الإ

ي مــكان العمــل، يســاهم فهــم الثقافــات �ف
. �ف ي أو الــدولي

أو الوطــ�ن
، فــإن لقــاء الأشــخاص الذيــن يــرون العالــم بشــكلٍ  بــداع والتــآزر وعــى المســتوى الشــخصي الإ
مختلــف، ويتصرفــون، ويتحدثــون بشــكلٍ مختلــف، يســمح لنــا بفهــم الآخريــن وأن نصبــح 

أكــثر انفتاحًــا وإبداعًــا. 

مصطلحات أساسية

​  الحكمة التقليدية:
ات  الأفكار أو التفس�ي

المقبولة على اعتبار أنها 
صحيحة عمومًا.

​  التماسك الاجتماعي:
رغبة أعضاء المجتمع 

ي التعاون مع بعضهم 
�ف

البعض من أجل البقاء 
والازدهار.

التآزر: ​التفاعل أو 
ن أو أك�ث  ن طرف�ي التعاون ب�ي
ك  للحصول على تأث�ي مش�ت

أك�ب من مجموع آثارهما 
المنفصلة.

ي دولة متعددة الثقافات مثل دولة 
وريًّا من أجل الازدهار �ف  يعد فهم الثقافات الأخرى أمرًا ض� ■

مارات العربية المتحدة. الإ
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مهمة عمل

ي الصف عن الثقافات 
ة، حدد ما يعرفه زملاؤك �ف قم بتشكيل مجموعات صغ�ي

الأخرى وقم باستخدام الأسئلة التالية للمساعدة ويمكنك أيضًا طرح أسئلة من 
عندك.

ي قمت بتجربتها؟ الأطعمة أعجبك؟
ما الأطعمة من البلدان الأخرى ال�ت 	.1

ي الشوارع؟ 
هل تلاحظ أولئك الأشخاص الذين يرتدون ثياباً من ثقافات مختلفة �ف 	.2

ي ينتمون إليها؟
هل تعرف البلدان ال�ت

ي أي وقتٍ إلى موسيقى من ثقافات أخرى؟ هل تعرف أسماء أي 
هل استمعت �ف 	.3

؟ ي
؟ وعم كانت تتحدث هذه الأغا�ن ن من الفنان�ي

ي بلدٍ له ثقافةٍ مختلفةٍ؟ وإذا كان الأمر كذلك، 
ي الذهاب والعيش �ف

هل ترغب �ف 	.4
فما هذا البلد؟

ي التعرف على المزيد 
هل لديك أصدقاء من ثقافات وبلدان أخرى؟ وهل ترغب �ف 	.5

من الأصدقاء من الثقافات الأخرى؟

؟ � 	.6

؟ � 	.7

� 
� 
� 
�

مهمة للبحث

وع  قم باستخدام محركات البحث المتاحة ع�ب الشبكة العنكبوتية بتعريف م�ش
مارات العربية المتحدة  ي دولة الإ

كة متعددة الجنسيات �ف مشوق ع�ب الثقافات أو �ش
مارات العربية المتحدة. وقم  ي إمارتك، أو ع�ب دولة الإ

ي مدينتك، أو �ف
قد تجد هذا �ف

كة، وما الذي يجعلهما ع�ب الثقافات، ولماذا  وع أو ثقافة ال�ش ح أهداف الم�ش ب�ش
يكون فهم الثقافات أمرًا مهمًا؟ 

� 
� 
� 
�
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مناهج فهم الثقافات

، فمــن الواضــح أننــا بحاجــة إلى فهــم النــاس مــن حولنــا. ولكــن مــن  ن ن عالميــ�ي بوصفنــا مواطنــ�ي
أيــن نبــدأ؟ فهنــاك عــدد مــن المناهــج للتعــرف عــى الثقافــات.

ي الــدرس الســابق بحثنــا الملامــح المرئيــة وغــري المرئيــة 
منهــج آداب الســلوك والعــادات: �ف

للثقافــة ويشــمل ذلــك عــادات وتقاليــد الأشــخاص، عــى ســبيل المثــال، مــىت وكيــف يقومــون 
بتحيــة الآخريــن إن معرفــة كيــف يتوقــع الأشــخاص منــا أن نتــرف يمكــن أن يمثــل مســاعدة 
ن  ي كل مــن العلاقــات التجاريــة والشــخصية، حيــث يســاعد ذلــك الأشــخاص المعنيــ�ي

ة �ف كبــري
عــى الشــعور بمزيــد مــن الراحــة والقــدرة عــى التواصــل، ويمكننــا مــن خلالــه تجنــب ســوء 
ي تســاعدنا عــى 

ونيــة الــ�ت لك�ت الفهــم هنــاك العديــد مــن الكتــب ومقاطــع الفيديــو والمواقــع الإ
ي المواقــف اليوميــة مــع الأشــخاص الذيــن يختلفــون عنــا. ولكــن عــى 

معرفــة كيفيــة التــرف �ف
الرغــم مــن ذلــك، قــد تكــون هنــاك بعــض الجوانــب الســلبية لهــذا المنهــج.

عــى ســبيل المثــال، ليــس مــن الســهل أو مــن الممكــن دائمًــا أن نتذكــر كل مــا ينبغــي أو لا 
ي فــخ التصرفــات 

ينبغــي القيــام بــه مــن أجــل التوافــق مــع ثقافــة أخــرى؛ وأيضًــا، قــد تقــع �ف
عــى  تعرفهــا  أنــك  تعتقــد  ي 

الــ�ت الثقافيــة  المعايــري  تنطبــق  قــد لا  آخــر،  بمعــىن  النمطيــة، 
اً، فــإن معظــم النــاس لا يتوقعــون مــن الغربــاء أن يتصرفــوا مثــل  جميــع الحــالات؛ وأخــري
أصحــاب الثقافــة الواحــدة، لذلــك فقــد تواجــه بعــض الارتبــاك أو حــىت النفــور مــن الجانــب 

الآخــر.

مصطلحات أساسية

​  المواطن العالمي:
شخص يشعر بأنه جزء من 

مجتمع عالمي، وتساهم 
ي بناء قيم 

تصرفاته �ف
وممارسات هذا المجتمع.

آداب السلوك: عادات 
ي 

السلوك المهذب �ف
المجتمع.

التوافق: التصرف وفقًا 
لسلوك أو معاي�ي مقبولة 

ا. اجتماعيًّ

​  المعاي�ي الثقافية:
السلوك الاجتماعي 

النموذجي أو المتوقع.
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مهمة عمل

ي مجموعات، اكتب قائمة لا تقل عن 5 أمور يمكن القيام بها و5 أمور أخرى لا 
�ف

مارات  ن إلى دولة الإ ماراتية للزوار القادم�ي يمكن القيام بها من آداب السلوك الإ
العربية المتحدة.

بعد الانتهاء من إعداد قائمتك، يمكنك مقارنتها بقوائم مجموعات أخرى. هل كتبت 
نفس الأمور؟ أم أن هناك اختلافات؟

اً، اتفِقوا على قائمة واحدة لأفضل ثلاثة أمور يمكن القيام بها وثلاثة أمور  وأخ�ي
ماراتية؟ أخرى لا يمكن القيام بها ما الذي تحتويه قائمتك النهائية عن الثقافة الإ

افعل

� 	✓

� 	✓

� 	✓

� 	✓

� 	✓

لا تفعل

� 	✗

� 	✗

� 	✗

� 	✗

� 	✗

إن أي شيء إيجابي تقوم 
به سوف يتذكره العالم 

كعمل إماراتي جيد ولكن 
أي خطوة سلبية تقوم 

بها سوف تنعكس على 
بلدك ولذلك فإنك تتحمل 

مسئولية حماية صورة 
بلدك وخاصة عندما تكون 

في الخارج.

الباني المؤسس الشيخ زايد بن سلطان 
آل نهيان – رحمه الله-
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مهمة عمل

مارات العربية المتحدة  تخيل أنه بإمكانك القيام بأعمال صالحة تناسب دولة الإ
وتحافظ على صورتها فما هي هذه الأعمال؟ قارن أفكارك مع أفكار أصدقائك واخ�ت 

الأفضل.

� 
� 
� 
�

موضوع للمناقشة

مارات العربية المتحدة، ويجب علينا مضاعفة جهودنا  نحن جميعًا سفراء لدولة الإ
للحفاظ على صورة بلدنا وتعزيز نهجنا الفريد قيمنا و طموحنا.

ي ونائب القائد الأعلى  صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد آل نهيان - رعاه الله - ولي عهد أبو ظ�ب
للقوات المسلحة 

https://www.thenational.ae/arts-culture/the-majlis-it-s-important-to-keep-(
 )a-positive-reputation-1.92765

ي ثقافة أخرى غ�ي ثقافتك وكيف كنت 
ي كنت فيها »غريبًا« �ف

ناقش الأوقات ال�ت
ي هذه الحالة؟ هل كنت على علم بما 

مارات العربية المتحدة �ف اً« لدولة الإ »سف�ي
يجوز أو لا يجوز أن تفعله وفقًا لهذه الثقافة؟ وإن لم يكن الأمر كذلك، كيف 

تمكنت من اكتشاف ما عليك فعله وما لا يجب فعله؟

� 
� 
� 
�

.  .  .

عــى الرغــم مــن أن معرفــة عــادات وتقاليــد الآخريــن هــي إحــدى طــرق التعــرف عــى ثقافــة 
أخــرى، إلا أنهــا ليســت الطريقــة الوحيــدة أو الأفضــل.

ء مــن  ي
ي هــذا أي �ش

منهــج تعلــم اللغــة: يمكننــا أن نتعلــم لغــة ثقافــة أخــرى وقــد يعــ�ن
ي تســتخدم 

اتهــم الاصطلاحيــة أو حــىت عــدد الكلمــات الــ�ت تعلــم لغتهــم العاميــة، وتعب�ي
ي ألاســكا، كندا، غرينلاند 

للتعب�ي عن مفهومٍ واحد على ســبيل المثال، الشــعوب الأصلية �ف
ي 

يا تســتخدم خمســون كلمــة مختلفــة للتعبــري عــن »الثلــج«، ولا يخفــى أن الســبب �ف وســيب�ي

مصطلحات أساسية

اللغة العامية: ​كلمات 
ي اللغة تعُت�ب 

وعبارات �ف
غ�ي رسمية.

​  ات الاصطلاحية: لتعب�ي
عبارات غ�ي رسمية لها 

مع�ن مختلف عن مع�ن 
كل كلمة على حدة 

ي يشملها التعب�ي 
وال�ت

الاصطلاحي.
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ي حياتهــم اليوميــة وثقافتهــم، فاللغــة تفتــح عقولنــا لفهــم 
ذلــك هــو أهميــة هــذا الجانــب �ف

كيــف يفكــر النــاس، وكيــف يــرون العالــم، ومــا هــو مهــم بالنســبة لهــم ولكــن لســوء الحــظ، 
كمــا نعلــم، فــإن تعلــم لغــة أخــرى يســتغرق وقتًــا طويــاً ويتطلــب مهــاراتٍ خاصــة، وهــو مــا 
لا يتوافــر دائمًــا وعــى أيــة حــال، فــإن مــا يمكــن للجميــع القيــام بــه هــو تعلــم بضــع كلمــات 

ي نــود أن نتعــرف عليهــا.
ي لغــة الثقافــة الــ�ت

مهمــة عــى الأقــل �ف

موضوع للمناقشة

مارات  ي تنصح الزائر بتعلمها قبل القدوم إلى دولة الإ
ما الكلمات أو العبارات ال�ت

ماراتية؟ ي الثقافة الإ
العربية المتحدة؟ ولماذا؟ وما هي أهمية هذه الكلمات �ف

� 
� 
� 
�

.  .  .

منهج السمات الثقافية: الثقافة هو مفهوم معقد جدًا ومتعدد الأوجه. وتعد الطريقة 
الأســهل لفهــم ثقافــة أخــرى هــي عــن طريــق تقســيم »الأمــور الكليــة« إلى أجــزاء أو فئــات 
أصغــر. ومثلمــا تعتــرب الخليــة هــي أصغــر مكــون للكائنــات الحيــة، يمكــن اعتبــار أن الســمات 
الثقافيــة هــي الوحــدات الأساســية المكونــة للثقافــة قــد تكــون الســمة شــيئًا مــا )زورق(، أو 
ء )بنــاء المنــازل أو إعــداد الطعــام(، أو تقاليــد )تربيــة الصقــور(، أو  ي

وســيلة للقيــام بــ�ش
ســلوك )الوقــوف عندمــا يدخــل عليــك مُعلمــك( ولكــن، كمــا رأينــا فــإن الثقافــة المرئيــة وغــري 
المرئيــة ترتبطــان ببعضهمــا البعــض ارتباطًــا عميقًــا، كل ســمة ترتبــط مــع الســمات الأخــرى 

وتســمى مجموعــة الســمات المرتبطــة ارتباطًــا وثيقًــا بـ»مجمــع الثقافــة«.

مصطلحات أساسية

​  السمة الثقافية:
ة واحدة داخل  ز عنصر أو م�ي

ثقافة ما.

​  مجمع الثقافة:
مجموعة من الصفات 

ي 
ابطة ال�ت السمات الم�ت

تهيمن عليها فكرة أساسية 
واحدة.
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مهمة عمل

ي دولة 
ي مجمع ثقافة واحد على الأقل �ف

قم بتشكيل مجموعات، واستخدم المثال التالي لمساعدتك على التفك�ي �ف
مارات العربية المتحدة وسماته النسبية. الإ

ي 
مسابقات وأمسيات الشعر النبطي �ف

ي دول الخليج العر�ب
الهوية الوطنية

صور للشيخ زايد 

ابن سلطان آل نهيان 

- رحمه الله-

احتفالات العيد

ي
الوط�ن

� 
� 
� 
�

لفهــم  للثقافــات«  الكليــة  »الرؤيــة  ومنهــج  للثقافــة«  الجزئيــة  »الرؤيــة  منهــج 
الثقافــات

متمايزيــن  ن  منهجــ�ي لوصــف  الكليــة«  و»الرؤيــة  الجزئيــة«  »الرؤيــة  مصطلحــات  اســتخدم 
ن يقومــان  لفهــم الســلوكيات والثقافــات الاجتماعيــة وعــى الرغــم مــن أن هذيــن المنهجــ�ي
عــى وجهــات نظــر مختلفــة للغايــة، إلا أنهمــا عــى حــد ســواء، يســتخدمان مجــالات علــم 
نســان وعلــم النفــس، وحــىت العلــوم التنظيميــة1 عــى نطــاق واســع ممــا يجعلهمــا أدوات  الإ

تكميليــة قيمــة لفهــم الثقافــات بشــكلٍ كامــل.

تحديــد خصائــص  إلى  المنهــج  هــذا  يهــدف   :«Emic» للثقافــة«  الجزئيــة  »الرؤيــة  منهــج 
ثقافيــة محــددة لا يمكــن مقارنتهــا عــرب جميــع الثقافــات ويعتقــد الباحثــون وفقًــا لهــذا المنهــج 
أن أفضــل طريقــة لفهــم ثقافــة مــا هــي دراســة الســلوك مــن الداخــل وبالتــالي دمــج النظــام 
« عــى ســبيل المثــال، قــد ينطــوي  ن لرؤيــة الأشــياء مــن »وجهــة نظــر أصحــاب الثقافــة الأصليــ�ي
ي فهــم ثقافتــه.

ي المجتمــع الــذي ترغــب �ف
ة مــن الوقــت �ف « عــى العيــش لفــرت ي

المنهــج »الجــز�ئ

منهــج »الرؤيــة الكليــة للثقافــات« «Etic»: مــن ناحيــة أخــرى، ينطــوي هــذا المنهــج عــى 
ي محاولــة لتحديــد 

مــن منظــور خارجــي �ف الســلوك  يــدرس  مقارنــة ثقافــات مختلفــة. حيــث 
الثقافيــة وإنتــاج  تتجــاوز الاختلافــات  ي 

الــ�ت ي  البــرش الســلوك  العالميــة ومعايــري  الجوانــب 

1 أي: الدراسة المنهجية والتطبيق الدقيق لمعرفة كيف يتصرف الناس داخل المنظمات.

مصطلحات أساسية

نسان  علم الإ
​  :«anthropology»

دراسة مختلف جوانب 
ي 

ية �ف الحياة الب�ش
المجتمعات الماضية 

ة. والحاض�
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« أن  ض المنهــج »الــكلي ي يمكــن تطبيقهــا عــرب الثقافــات وبعبــارة أخــرى، يفــرت
النظريــات الــ�ت

ي يمكــن تعميمهــا.
جميــع الثقافــات يمكــن مقارنتهــا مــن حيــث الســمات الــ�ت

سؤال الاختبار اخت�ب معلوماتك:

ن وحدد أيهما ينتمي لمنهج الرؤية الجزئية للثقافة »Emic« وأيهما  اقرأ هذين المثال�ي 	
:»Etic« ينتمي لمنهج الرؤية الكلية للثقافة

ي ثقافات منطقة البحر الأبيض المتوسط 
ى �ف 	�إن فكرة »العائلة« لها أهمية ك�ب )أ( 	

والثقافات العربية.

ن على صحة شخص ما وعن عائلته عند  	�من المهم ويعد أمرًا مهذبًا أن تطم�ئ )ب( 	
السلام عليه.

� 
� 
� 
�

 يسمح لك منهج »الرؤية الجزئية للثقافة« برؤية الأشياء من وجهة نظر أصحاب الثقافة  ■

. ن الأصلي�ي
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موضوع للمناقشة

ات وعيوب لمنهج »الرؤية الجزئية للثقافة«  ز قم بتشكيل مجموعات، وناقش مم�ي
ومنهج »الرؤية الكلية للثقافات« لفهم الثقافات.

مارات العربية المتحدة من منظور منهج  ي دولة الإ
ي هذه العوامل الثقافية �ف

ثم فكر �ف
الرؤية الجزئية للثقافة و/  أو منهج الرؤية الكلية للثقافة: 

الوطنية  	- العائلة 	 	-

ام بالمواعيد ز الال�ت 	- الصداقة	 	-

� 
� 
� 
�

.  .  .

ي تربطنــا بالثقافــات الأخــرى 
الــ�ت ي أننــا بحاجــة إلى رؤيــة أوجــه التشــابه 

ليــس هنــاك شــك �ف
« ســيكون الطريقــة الأكــثر ملائمــة  ي

لتطويــر العقــل العالمــي، وبالتــالي فــإن المنهــج »الجــز�ئ
كة ومــن ناحيــة أخــرى، علينــا أيضًــا أن نكــون عــى درايــة  للعثــور عــى هــذه الســمات المشــرت
ي نعمــل فيهــا، وهــذا هــو المجــال الــذي يســمح فيــه 

بالجوانــب الفريــدة للثقافــة المحليــة الــ�ت
ز المجتمــع الــذي نعيــش فيــه لــذا فمــن  ي تمــ�ي

« باكتشــاف الســمات الخاصــة الــ�ت المنهــج »الــكلي
« همــا الأفضــل، ولكــن بالأحــرى  « و»الــكلي ي

ن »الجــز�ئ الأهميــة بمــكانٍ أن نلاحــظ أن المنهجــ�ي
ي الدراســات عــرب الثقافــات.

يمكــن، بــل ينبغــي الجمــع بينهمــا �ف

ي
أسئلة التقييم الذا�ت

ي هذا الدرس، تعرفنا على طرق مختلفة لفهم الثقافات.
�ف

ما هو المنهج الذي تعتقد أنه الأك�ث فائدة؟ للرد على هذا السؤال، سوف تحتاج إلى إعداد بحث لتقارن  	
ن أسباب  ي لا تقدمها المناهج الأخرى تأكد من تضم�ي

ته وتسلط الضوء على فوائده ال�ت المنهج الذي اخ�ت
ير أسباب اختيارك. ن أمثلة عملية لت�ب الاختيار، وإن أمكن، تضم�ي

ي 
فكرة إكسبو 2020 هو حدث لتواصل العقول، وصناعة المستقبل ما الدور الذي يلعبه فهم الثقافات �ف 	

تحقيق هذا الهدف؟ أعط أمثلة عملية لدعم إجابتك.

� 
� 
� 
�
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الثالــث الــدرس 

ما دور التواصل داخل 
مجموعات من الأشخاص 

ترجع إلى خلفيات مختلفة؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ات لها مدلولات عميقة إضافة إلى مدلولاتها  ن على الأقل لتعب�ي تحديد مثال�ي 	
ن للتواصل اللفظي  ة فقط ومثال�ي ات تحمل مدلولات مبا�ش ة، وتعب�ي المبا�ش

وغ�ي اللفظي.

ة. ة أو غ�ي مبا�ش إعادة صياغة العبارات المنطوقة لجعلها مبا�ش 	

ي 
تحديد ووصف ما لا يقل عن ثلاث سمات من أساليب التواصل غ�ي اللفظية �ف 	
ن على الأقل عن  مارات العربية المتحدة وتسليط الضوء على اختلاف�ي دولة الإ

الثقافات الأخرى.

الأهداف التعليمية للدرس

فهم التواصل
ي الــدروس الســابقة أن »الثقافــة« هــي مفهــوم معقــد ومتعــدد الأوجــه، يتألــف مــن 

رأينــا �ف
مختلفــة.  وبأحجــام  مختلفــة  أو مجتمعــات  ز مجموعــات  تمــ�ي أن  يمكــن  مختلفــة  مكونــات 
ن المجموعــات الثقافيــة المختلفــة هــو أيضًــا معقد وليس من  ، فــإن دور التواصــل بــ�ي وبالتــالي
ي هــذا الــدرس، عــى معــىن التواصــل، وأســلوبك 

الســهل تعريفــه أو فهمــه دائمًــا وســنتعرف �ف
الخــاص فيــه والــدور الــذي يلعبــه داخــل مجموعــات مــن الأشــخاص مــن مختلــف الثقافــات.
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مع�ن وطبيعة التواصل

بالنســبة لمعظمنــا، يعُــرف التواصــل بأنــه مــا يقولــه النــاس فعــاً أو يقومــون بــه عنــد التفاعــل 
معهــم. والتواصــل، أو إرســال واســتقبال الرســائل، هــو أحــد جوانــب الثقافــة، ويتــم تحديــد 
الواضــح بدرجــة  مــن  ثقافتنــا وليــس  مــن خــال  كبــري  بــه إلى حــد  نتواصــل  الــذي  الأســلوب 
ي تنتهــي عندهــا الثقافــة ويبــدأ عندهــا التواصــل بــل إن البعــض يقولــون إن 

ة النقطــة الــ�ت كبــري
الثقافــة هــي التواصــل، بمعــىن أنــه بمــا أن الثقافــة لهــا تأثــري كبــري عــى ســلوكنا، فــإن الطريقــة 
الثقافــة  كانــت  فســواء  حــال،  أيــة  وعــى  ثقافتنــا  عــن  تعبــري  مجــرد  هــي  بهــا  نتواصــل  ي 

الــ�ت
ن يرتبطــان  بشــكل وثيــق. ء أم لا، يمكننــا القــول وبثقــة أن المفهومــ�ي ي

والاتصــال نفــس الــ�ش

حان وقت التفك�ي

ء؟ لماذا؟ ولم لا؟ ي
هل تعتقد أن الثقافة والتواصل هما نفس ال�ش

� 
� 
� 
�

ي الــدروس الســابقة أن مفهــوم الثقافــة لا تقتــر عــى الجنســيات أو بلــدان 
ورأينــا أيضًــا �ف

ز المجموعــات أو المجتمعــات، وبالتــالي يمكننــا القــول  المنشــأ. حيــث يمكــن للثقافــة أن تمــ�ي
ي كل مــرة نتفاعــل فيهــا مــع شــخص 

ن الثقافــات كل يــوم و�ف ي  التواصــل بــ�ي
بأننــا نشــارك �ف

مــارات العربيــة المتحــدة لقــد  ي دولــة الإ
ي بيئــة دوليــة كمــا �ف

تختلــف ثقافتــه عنــا، وخاصــة �ف
ي 

ي الكلمــات الــ�ت
ي نتواصــل بهــا، ســواء كان ذلــك �ف

قلنــا أيضًــا إن ثقافتنــا تؤثــر عــى الطريقــة الــ�ت
ي نســتخدمها 

ي نلقــي بهــا هــذه الكلمــات، أو لغــة الجســد الــ�ت
نســتخدمها، أو الطريقــة الــ�ت

ن  ن فهــو ينطــوي دائمًــا عــى طرفــ�ي ي اتجاهــ�ي
وعــى أيــة حــال، فنظــرًا لأن التواصــل أمــر يســري �ف

بثقافتــه  بــدوره  يتأثــر  ســوف  المتلقــي  أن  نتذكــر  أن  أيضًــا  علينــا  يجــب  ولــذا  الأقــل،  عــى 
ي نرســلها. ولذلــك يمكنــك تقديــر مــدى صعوبــة التواصــل 

الخاصــة عنــد تفســري الرســالة الــ�ت
إذا كان عــرب الثقافــات.

مصطلحات أساسية

​  ن الثقافات: التواصل ب�ي
ن  دراسات التواصل ب�ي
ها،  الثقافات، أو ع�ب
والفئات الاجتماعية 

المختلفة، أو كيف تؤثر 
الثقافة على التواصل 
ويشمل فهم ثقافات 

ولغات وعادات مختلفة 
ي البلدان 

للأشخاص �ف
الأخرى.
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نهجًــا شــاملً وأن ننســب كل ســمات  نكــون حذريــن وألا نســتخدم  ومــع ذلــك، يجــب أن 
ي 

التواصــل الســلوكي إلى الثقافــة فهوياتنــا الفرديــة وخلفياتنــا هــي مجــرد جــزء مــن لغــز أكــرب �ف
وصــف وتفســري ســلوكنا عندمــا نحــاول التواصــل مــع أشــخاص تختلــف هوياتهــم وخلفياتهــم 
خــال  مــن  فقــط  الثقافــات  ن  بــ�ي التواصــل  تعريــف  ي 

�ف بالتعميــم  قمنــا  إذا  عنــا. وســنخطئ 
ي نتحــدث بهــا.

ي الطريقــة الــ�ت
ح الاختلافــات، عــى ســبيل المثــال، �ف مقارنــة الثقافــات لــرش

حان وقت التفك�ي

هل تعتقد أنه من السهل التواصل مع شخص من ثقافة أخرى؟ لماذا؟ ولم لا؟

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

النهج الشامل: ​حكم أو 
رؤية واسعة للغاية تحاول 
ات  تغطية جميع التفس�ي

الممكنة أو طرق التفاهم.

ا 7097 لغات حية وحوالي 6 ٪ منها تضم أك�ث من   وفقًا لبعض المصادر اللغوية، توجد حاليًّ ■

مليون متحدث لكل منها، وتمثل مجتمعة 94 ٪ من سكان العالم.
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أنواع التواصل

ي 
الــ�ت المختلفــة  الأســاليب  أو  الطــرق  ي 

�ف نبحــث  أن  يمكننــا  التواصــل،  عــى  التعــرف  عنــد 
خلالهــا. مــن  نتواصــل 

ي نجــد أنفســنا فيهــا ســياق تواصلنــا ففــي 
/ الســطحي: تحــدد الظــروف الــ�ت الســياق المبــا�ش

مــارات العربيــة المتحــدة، نظــرًا  ي دولــة الإ
ة، كمــا �ف المجتمعــات غــري المتجانســة بدرجــة كبــري

ض أن الشــخص الــذي  لأن النــاس يأتــون مــن خلفيــات مختلفــة للغايــة، لا يمكنــك أن تفــرت
تتواصــل معــه يتقاســم معــك نفــس المعايــري الثقافيــة عندمــا يتعلــق الأمــر بتوصيــل رســالة. 
أن  إلى  يميــل  التواصــل  أســلوب  أن  أي   ، المبــا�ش الســياق  تخلــق  ي 

الــ�ت هــي  الحالــة  وهــذه 
ة وأنــه يعتمــد بشــكلٍ أكــرب عــى مجــرد اســتخدام الكلمــات بمعناهــا  ًا بدرجــة كبــري

يكــون مبــا�ش
. ي

الحــر�ف

/ العميــق: مــن ناحيــة أخــرى، تميــل الثقافــات ذات الســياق الأعمــق  الســياق غــري المبــا�ش
كة حــول كيفيــة التفاعــل مــع  إلى أن تكــون متجانســة، أي أن يكــون للأشــخاص أفــكار مشــرت
ي حالــة 

كة لكيفيــة تصرفهــم وتصرفــات الآخريــن �ف بعضهــم البعــض ولهــم توقعــات مشــرت
ي أن هنــاك 

ك الســياق غــري المبــا�ش للتواصــل، ممــا يعــ�ن معينــة ويحــدد هــذا الفهــم المشــرت
ا أقــل وضوحًــا لصالــح التواصــل غــري الشــفهي. تواصــاً شــفهيًّ

نقطة للمناقشة انظر إلى الحالات والسلوكيات التالية. وحدد ما إذا كانت أمثلة 
ة / سطحي، أو كان التواصل  ة / عميقة أو سياقات مبا�ش على سياقات غ�ي مبا�ش

ا أو غ�ي شفهي. شفهيًّ

�شخصان يحاولان التواصل ولكنهما لا يتكلمان نفس اللغة.   	.1

يماء للدلالة على الموافقة.   الإ 	.2

أشخاص لا يرفضون الدعوة صراحة.    	.3

التحدث مع صديقك ع�ب الهاتف.   	.4

أشخاص يقولون لك ما يفكرون فيه تحديدًا.    	.5

تلوح لشخص ما لتقول مرحبًا أو وداعًا.    	.6

ن السطور لفهم ما يعنيه هذا الشخص.   �عليك أن تقرأ ما ب�ي 	.7

الحديث المختصر لتقول ما تريد.   	.8

ي تقوم بها عند الاستماع إلى شخص ما.  
ات الوجه ال�ت �تعب�ي 	.9

  . ات لتوصيل المع�ن �لهجتك واستخدام التشديد والن�ب 	.10 

مصطلحات أساسية

ي 
السياق: ​الظروف ال�ت

عداد لحدث أو  تشكل الإ
ي تسمح بفهمٍ 

فكرة وال�ت
شامل.

غ�ي المتجانس: ​يتألف 
من أجزاء أو من عناصر 

مختلفة للغاية.

متجانس: ​يتألف من أجزاء 
من نفس النوع.

​  التواصل الشفهي:
استخدام الأصوات 

والكلمات للتعب�ي عن 
رسالتك.

​  التواصل غ�ي الشفهي:
يماءات أو  استخدام الإ
السلوكيات للتعب�ي عن 

رسالتك.
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مهمة للمناقشة

مارات العربية المتحدة بأنه سياق  ي دولة الإ
ناقش ما إذا كنت ستصف التواصل �ف

؟ عميق أو سطحي؟ هل سارت الأمور هكذا فيما م�ض

� 
� 
� 
�

.  .  .

وخاصــة  التواصــل،  بعمليــة  القيــام  عنــد   : المبــا�ش وغــري  المبــا�ش  الشــفهي  التواصــل 
مــارات العربيــة  ي دولــة الإ

ي ســياق الأعمــال التجاريــة كمــا يحــدث غالبًــا �ف
عــرب الثقافــات و�ف

المتحــدة، يكــون مــن الأهميــة بمــكان أن يتــم بنــاء علاقــة ود وثقــة لأن المتحــدث قــد يقــول 
ي هــذه الحالــة، ســوف يلجــأ المتحــدث إلى التواصــل الشــفهي غــري 

شــيئًا غــري مــا يعنيــه. و�ف
ي الــذي يريــده للتواصــل مــع المســتمع وينطــوي فهــم التواصــل 

المبــا�ش للوصــول إلى المعــ�ن
ي مــن أجــل تفســري معــىن الرســالة 

ن مــن الحساســية والوعــي الثقــا�ف غــري المبــا�ش عــى قــدر معــ�ي
تحديــدًا.

ي ظــل ظــروف الســياق الســطحي، مــن المرجــح أن يكــون 
وعــى النقيــض مــن ذلــك، رأينــا أنــه �ف

، أي أن المتحــدث ســيقول تحديــدًا مــا يعنيــه أو تعنيــه  ًا بشــكلٍ أكــرب
أســلوب التواصــل مبــا�ش

لتجنــب أي ســوء فهــم.

ة للحديث. ة أو غ�ي مبا�ش  يمكن وصف التواصل الشفهي بأنه طريقة مبا�ش ■

الدرس  32



حقوق الطبع ©  محفوظة لوزارة التربية و التعليم – دولة الإمارات العربية المتحدة

مهمة للعمل

ة بشكلٍ  ة أو غ�ي مبا�ش انظر إلى العبارات أدناه وحاول إعادة صياغتها لجعلها مبا�ش
أك�ب تمت صياغة العبارة الأولى كمثال.

ة ةعبارة مبا�ش عبارة غ�ي مبا�ش

نحن لا نوافق على هذه الفكرة. ة جدًا للاهتمام 1.	 هذه وجهة نظر مث�ي 	.1
ي المستقبل.

ولكن قد نفكر فيها �ف

ي هذا 2.
هل يمكننا أن نتحدث لاحقًا �ف 	.2

الأمر؟

سنبذل قصارى جهدنا لمساعدتك، 3. 	.3
ولكنه وضع صعب للغاية.

أقدر فكرتك، ولكن ربما تكون هناك 4. 	.4
طريقة أخرى للتعامل مع هذا 

الوضع.

ربما يمكننا استشارة شخص يمتلك 5. 	.5
ي هذا المجال.

ة �ف الخ�ب

ة ةعبارة مبا�ش عبارة غ�ي مبا�ش

أعتقد أنها فكرة سيئة. هل تعتقد أن هذه الفكرة جيدة؟1.	 	.1

ي أتحدث عنها.
هذه ليست الفكرة ال�ت 	.2 .2

أنت تفعل ذلك بطريقة خاطئة. 	.3 .3

هذا هو ما يجب القيام به. 	.4 .4

لا أريد أن أتحدث عن هذا الآن. 	.5.5

التواصل غ�ي الشفهي: يمكن تقسيم التواصل غ�ي الشفهي إلى عدد من الفئات الفرعية. 
واليديــن  ن  الذراعــ�ي اســتخدام  وتشــمل  مختلفــة،  معــانٍ  تنقــل  أن  يمكــن  مثــاً  يمــاءات  فالإ
ات الوجــه أيضًــا تعتــرب ســمة مــن ســمات التواصــل غــري  والأصابــع، والجســم كلــه كمــا أن تعبــري
ي بعــض الثقافــات قــد يشــري »رفــع حاجبيــك« إلى الموافقــة 

الشــفهي، عــى ســبيل المثــال �ف
عــى ســبيل   ، ن بالعــ�ي التواصــل  أيضًــا  أنــك مندهــش. وهنــاك  أخــرى  ثقافــة  ي 

ي �ف
يعــ�ن بينمــا 

ن ومــا هــي مــدة ذلــك النــوع مــن التواصــل، وربمــا  المثــال، مــع مَــن يمكننــا التواصــل بالعــ�ي
اً، الملامســة ومــدى القــرب مــن  ي ثقافــات مختلفــة وأخــري

تكــون هــذه الوســائل مهمــة جــدًا �ف
كة للتواصــل دون اســتخدام الكلمــات. مــا هــي عــدد أجــزاء  الشــخص هــي أيضًــا وســيلة مشــرت
الجســم وعــى أي جــزء مــن أجــزاء الجســم يمكــن ملامســة بعضهــم البعــض، قــد يختلــف 

اً مــن ثقافــة إلى أخــرى. هــذا الأمــر اختلافًــا كبــري
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مهمة للعمل

مارات العربية  ي دولة الإ
ما الأشكال المختلفة للتواصل غ�ي الشفهي المستخدمة �ف

ي تستخدمها لتوصيل رسالة، 
ات الوجه ال�ت يماءات المختلفة وتعب�ي ي الإ

المتحدة؟ فكر �ف
ي أهمية مدى القرب وملامسة الشخص الذي تتواصل معه وقم بوصف ثلاث 

وانظر �ف
مارات العربية المتحدة، ثم قارنها  ي دولة الإ

سمات على الأقل من التواصل غ�ي الشفهي �ف
ن من الاختلافات على الأقل. مع ثقافة أخرى تعرفها وقم بتسليط الضوء على اثن�ي

� 
)ثقافة أخرى(

مارات العربية  دولة الإ
المتحدة

إيماءات

ات بالوجه تعب�ي
ن تواصل بالع�ي

الملامسة/ مدى القرب 
من الشخص 

العوامل المؤثرة على التواصل

التواصــل  أشــكال  بحــث  إلى  ضافــة  بالإ التواصــل،  عــن  اكتمــالً  أكــثر  عــى صــورة  للحصــول 
ي يمكــن أن تؤثــر عليــه.

ي الاعتبــار العوامــل الــ�ت
وأنماطــه المختلفــة، نحتــاج أيضًــا إلى أن نأخــذ �ف

ن ثقافة وأخرى و قد تعكس مفاهيم و قيم ثقافية    تختلف و تتنوع طرق المصافحة ب�ي ■

متنوعة.
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ن  ي التواصــل بــ�ي
ي التواصــل بشــكلٍ عــام، و�ف

ــا للغايــة �ف الســياق الاجتماعــي: يلعــب دورًا مهمًّ
ي 

ي نتحــدث بهــا مــع المُعلــم تختلــف عــن الطريقــة الــ�ت
الثقافــات بشــكل خــاص فالطريقــة الــ�ت

نتحــدث بهــا مــع عائلتنــا ومــا نقولــه وكيفيــة قولــه عنــد الحديــث إلى شــخصٍ غريــب يختلــف 
ي قــد يحُــدث فرقًــا فعــى ســبيل المثــال، 

عمــا نقولــه ونحــن نتســامر مــع صديــق الأصــل العــر�ق
هــذا  أقليــة  إلى  ينتمــي  ن  المتواصلــ�ي أحــد  كان  إذا  بمــا  التفاعــل  أو  الرســائل  تبــادل  يتأثــر  قــد 
ن الثقافــات  »الخلــل«، أو التسلســل الهرمــي للقــوة، يمُكــن أن يمثــل أحــد جوانــب التواصــل بــ�ي

مثــل العنصريــة أو الســلوك النمطــي.

   

مهمة للبحث

قم بإجراء بعض الأبحاث باستخدام مواقع موثوق بها على الشبكة العنكبوتية 
ي إمارتك )على سبيل المثال 

ن على الأقل �ف ن مختلفت�ي ن عرقيت�ي للتعرف على مجموعت�ي
ي دولة 

من حيث: الحجم، ومستوى الدخل، ومستوى التعليم، وأسباب تواجدها �ف
اً على  مارات العربية المتحدة( عندما تجد هذه المعلومات، اكتب تعليقًا قص�ي الإ

ي وضعهم الاجتماعي 
ن المجتمعات، على سبيل المثال فكر �ف الاختلافات الرئيسة ب�ي

وة، والتعليم، ثم علل لرأيك. المُتصور، وال�ث

ي صفك الدراسي هل وجدتم 
شارك اختيارك وأسبابه مع ثلاثة أشخاص آخرين �ف

ي 
جميعًا نفس المعلومات، وهل لديكم نفس التصورات؟ ناقش أي اختلافات �ف

تعليقاتكم.

� 
� 
� 
�

دور التواصل ضمن مجموعات من خلفيات مختلفة

ي نتواصــل بهــا، فــإن 
كمــا رأينــا، عــى الرغــم مــن أنــه قــد يكــون للثقافــة تأثــري عــى الطريقــة الــ�ت

ن مجموعــات مــن خلفيــات متنوعــة،  عوامــل أخــرى قــد تلعــب دورًا عنــد تتبــع دور التواصــل بــ�ي
مثــل الســياق الــذي تحــدث فيــه التفاعــات وعــى الرغــم مــن أنــه يمكننــا دراســة أنمــاط الحديــث 
لمجموعــات معينــة مــن النــاس، ومــن ثــم مقارنتهــا مــع أنمــاط مجموعــات أخــرى، فليــس هنــاك 
ن  ي الواقــع عندمــا يجتمــع ويتواصــل أعضــاء المجموعتــ�ي

مــا يضمــن كيفيــة حــدوث التواصــل �ف
اضــات حــول كيفيــة تــرف النــاس، ولكــن مــن الصحيــح أيضًــا أننــا  ســوياً ويمكننــا أن نضــع اف�ت
ي بعــض الأحيــان عــن العــادات الثقافيــة الخاصــة بنــا مــن 

اً مــا نتكيــف مــع حالــة التخــ�ي �ف كثــري
أجــل الوصــول للتواصــل الناجــح.

ي تشــهد مســتويات عالية من الهجرة 
ي المواضع ال�ت

ن الثقافات بانتظام �ف ويجري التواصل ب�ي
ي ظــروف أقل توازناً.

حيــث تجتمــع الثقافــات المختلفــة �ف

مصطلحات أساسية

: ​يش�ي  ي
الأصل العر�ق

ي إلى »جذور« 
الأصل العر�ق

الشخص ولا ينبغي الخلط 
ن جنسيته أو  بينه وب�ي

مواطنته أو لغته أو مكان 
ميلاده.

​  التسلسل الهرمي:
وهو نظام يصنف من 

خلاله أعضاء منظمة أو 
جمعية وفقًا لوضعهم أو 

سلطتهم النسبية.

 ، ز العنصرية: ​التح�ي
، أو العداء  ز والتمي�ي

الموجه ضد شخص من 
عرق مختلف على أساس 

الاعتقاد بأن عرق من 
يتعامل أفضل من عرق من 

يتلقى المعاملة العنصرية.

مصطلحات أساسية

ي 
العادات: ​الطريقة ال�ت

عادة ما يتم من خلالها 
ء ما. ي

�ش

35 الوحدة 3



حقوق الطبع ©  محفوظة لوزارة التربية و التعليم – دولة الإمارات العربية المتحدة

ولســوء الحــظ، فعندمــا يتفاعــل أشــخاص ينتمــون لأعــراف وثقافــات مختلفــة يــزداد خطــر 
حــدوث ســوء الفهــم وقــد يســفر عــن أمــور ســيئة أو علاقــات شــخصية غــري طيبــة، لا ســيما 
ي التعامــل ســلوكيات الآخريــن وهــذا مــا يجعــل التواصــل الواضــح 

عندمــا يجهــل المشــاركون �ف
هــو الوســيلة المثــى لمــلء الفجــوات الثقافيــة وتقليــل فــرص نشــوء مفاهيــم خطــأ.

مصطلحات أساسية

​  المفاهيم الخطأ:
وجهة نظر أو رأي غ�ي 
صحيح لأنه يقوم على 

التفك�ي أو الفهم الخاطئ.

مهمة عمل

ي حفلة لطلابٍ من جميع أنحاء العالم. كل شخص لديه دور مختلف، 
ي هذه المهمة، سوف تشاركون جميعًا �ف

�ف
. ن ن والبعض الآخر يلعب دور المراقب�ي بعضكم سيلعب دور المتواصل�ي

ن  المتواصلون: سيتم منحكم بطاقة مهمة توضح جنسيتكم الجديدة؛ تحدثوا إلى أك�ب عدد ممكن من المشارك�ي
ي الحفلة وتعرفوا عليهم.

�ف

المراقبون: سوف تختلطون مع الحشد وتراقبون التواصل بينهم عن قرب. حاولوا الاستماع إلى بعض 
المحادثات.

ن  ن والمتواصل�ي ي مجموعات من أربعة أو خمسة طلبة، وتأكدوا من وجود مزيج من المراقب�ي
بعد الحفلة، اجلسوا �ف

من كل جنسية وأجيبوا عن الأسئلة التالية:

ما الذي لاحظته على الثقافات المختلفة؟ 	1

� 
�

ي كل ثقافة؟
ما هو دور الاتصال الجسدي �ف 	2

� 
�

ي نشوب الخلافات؟
ما الذي تسبب )أو كاد أن يتسبب( �ف 	3

� 
�

یکف تجنب/ حل المتواصلون الخلافات؟ 	4

� 
�

ن ثقافتك وأيٍّ من هذه الثقافات؟ هل هناك أي أوجه للتشابه ب�ي 	5

ن كل الثقافات؟ ي وجدتها الأغرب ب�ي
ما هي الثقافة ال�ت 	6

� 
�
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نسانية وثقافة وحقوق بعضنا  ام متبادل لإ لكي يكون الحوار مثمرًا، يجب أن يكون هناك اح�ت
البعض. ولا يكون الحوار صحيحًا إذا لم يؤد إلى تفاهم فيما بيننا.

ي - رعاه الله - صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم د�ب

حان وقت التفك�ي

ام« أثناء الحوار لضمان أن يكون »حوارًا مثمرًا«؟ كيف يمكننا أن نظهر »الاح�ت

� 
� 
� 
�

ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي هذا الدرس، قمنا بالتعرف على مع�ن التواصل والدور الذي يلعبه مع الأشخاص 
�ف

ذوي الخلفيات المختلفة. وللقيام بذلك، قدمنا أيضًا بعض الأمثلة على أنماط 
ي هذا الدرس، حاول 

التواصل وأشكاله المختلفة باستخدام المعلومات الواردة �ف
الإجابة عن الأسئلة التالية:

ي التواصل على علاقاتك مع الأشخاص الذين 
يمكن أن يؤثر أسلوبك �ف 	

ي أي وقتٍ م�ض قد تكون أنت أو أي 
تتفاعل معهم هل يمكنك أن تتذكر �ف

شخص تعرفه قد حدث تواصل مبا�ش جدًا أو ربما تكون قد جعلت شخصًا 
ي ذهنك؟ أو بدلاً من 

يشعر بعدم الارتياح لأنك قلت بالضبط ما كان �ف
ي أي أمثلة لحالات ربما كان مع�ن المتحدث غ�ي 

ذلك، هل يمكنك التفك�ي �ف
، وكيف  ن ي كلتا الحالت�ي

ء فهمه؟ وضح أسباب سوء التواصل �ف واضح أو أسي
كان يمكن أن يتم التواصل بطريقة مختلفة.

ي يغطيها هذا الدرس تعتقد أنها الأك�ث فعالية؟ 
أي من وسائل التواصل ال�ت 	

علل اختيارك بالأسباب.

ي 
ية هي اللغة الأك�ث استخدامًا من قبل الثقافات المختلفة �ف ز نجل�ي اللغة الإ 	

مارات العربية المتحدة للتواصل مع بعضها البعض سواء بالنسبة  دولة الإ
ي الحياة اليومية ما هي مزايا استخدام لغة واحدة 

للأعمال التجارية أو �ف
فقط كوسيلة للتواصل؟ وهل يجب فرض اللغة العربية كلغة لجميع حالات 

مارات العربية المتحدة؟ ي دولة الإ
التواصل �ف

� 
� 
� 
�
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الــدرس الرابــع

ن  تحديات التواصل ب�ي
الثقافات

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

إظهار استيعاب مفاهيم اللغة الصحيحة وغ�ي الصحيحة سياسيًا من خلال  	
ح الاختلافات. مقارنة خمسة أمثلة لكل منها و�ش

تقديم تعريف شفهي لنظرية السبب والنتيجة ونظرية العلاقات وتقديم  	
مارات العربية المتحدة. ي دولة الإ

ن على الأقل عن نظرية العلاقات �ف مثال�ي

ي 
تقديم ما لا يقل عن ثلاثة أمثلة عملية لطرق ملاحظة وتقدير التنوع الثقا�ف 	

مارات العربية المتحدة. ي دولة الإ
ي �ف والب�ش

الأهداف التعليمية للدرس

تحديات أم فرص؟
اً مــا تنشــأ نتيجــة ســوء الفهــم  ي كثــري

ء بالتحديــات الــ�ت إن الطريــق إلى التواصــل الفعــال مــ�ي
تصبــح  المعادلــة،  إلى  الثقافيــة  الاختلافــات  إضافــة  وبعــد  الواحــدة  الثقافــة  داخــل  حــىت 
مصــادر ســوء التواصــل المحتملــة أكــرب وســواء كنــت طالبًــا، أو رجــل أعمــال، أو مســافر، فمــن 
ن الثقافــات مــن أجــل  ي قــد تحــول دون التواصــل بــ�ي

وري أن تتعــرف عــى الحواجــز الــ�ت الــضر
تجنــب المشــاكل المحتملــة والتغلــب عليهــا.
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ي الــدروس الســابقة عــى تنــوع أســاليب التواصــل عــرب الثقافــات ورأينــا أيضًــا أن 
لقــد تعرفنــا �ف

، وإنمــا أيضًــا لكونــه عامــاً  التواصــل يلعــب دورًا أساســيًا ليــس فقــط عــى المســتوى الشــخصي
ن المرســل  ي ففــي المواقــف المثاليــة يكــون التواصــل بــ�ي

ي العالــم المهــ�ن
رئيسًــا عنــد التفاعــل �ف

أصحــاب  ن  بــ�ي تحديـًـا  غالبًــا  التواصــل  يمثــل  ذلــك،  ومــع  وبســيطًا  واضحًــا  دائمًــا  والمتلقــي 
ي العلاقــات والتفاعــات.

الخلفيــات والثقافــات المختلفــة، ممــا قــد يســبب عــدم ارتيــاح �ف

مــن  المتحــدة،  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  مثــل  الثقافــات،  المتعــددة  المجتمعــات  إن 
ن مَــن يشُــكلون هــذه  طبيعتهــا أن تكــون غــري متجانســة، ويمكننــا اعتبــار هــذه الاختلافــات بــ�ي
المجتمعــات إمــا كحواجــز تعُيــق التواصــل أو اعتبــار هــذا التنــوع فرصــة لتعزيــز وتســهيل 
ن الثقافــات كيــف يمكننــا تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن التنــوع دون التعــثر  التواصــل بــ�ي
ن الثقافــات  ي هــذا الــدرس، ســنتعرف عــى عقبــات التواصــل بــ�ي

ي تواجهنــا؟ �ف
ي العقبــات الــ�ت

�ف
التغلــب عليهــا. وطــرق 

حان وقت التفك�ي

ن أعضاء مجتمع متعدد الثقافات كدولة  ي تواجه التواصل ب�ي
ي التحديات ال�ت

فكر �ف
مارات العربية المتحدة. الإ

�

�

�

�

مارات العربية المتحدة موطنًا لأك�ث من 200 جنسية. ويشكل المواطنون   تمثل دولة الإ ■

ماراتيون نحو %10 من مجموع السكان، مما يجعلها إحدى أعلى بلدان العالم استضافة  الإ
للوافدين.
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ن الثقافات تحديات التواصل ب�ي

الصدمــة الثقافيــة والتواصــل الشــفهي همــا أكــرب حاجزيــن يمكــن مواجهتهمــا عنــد التفاعــل 
ي بيئــة متعــددة الثقافــات وفيمــا يــ�ي ســنناقش هــذه الأمــور بمزيــدٍ مــن التفصيــل.

�ف

ي ثقافــة مختلفــة تمامًــا، فغالبًــا ما يواجهون 
الصدمــة الثقافيــة عندمــا يجــد النــاس أنفســهم �ف

صدمــة ثقافيــة وقــد يحــدث هــذا عنــد انتقالــك إلى بلــد جديــد لأســبابٍ تتعلــق بالعمــل أو 
لأســبابٍ شــخصية، أو حــىت عندمــا تقــوم بتغيــري المدرســة أو الحــي الــذي تقيــم فيــه.

إن الصدمة الثقافية تجربة عاطفية للغاية وقد تؤدي إلى الشعور بالارتباك وعدم القدرة 
ي الأســاس، تعــرف الصدمــة الثقافيــة بأنهــا الضغــط النفــ�ي عنــد 

عــى التفكــري بوضــوح. و�ف
الانتقــال مــن بيئــة مألوفــة إلى بيئــة مغايــرة تمامًــا حيــث تشُــعرنا هــذه البيئــة الجديــدة بفقــدان 
ي 

ي الثقافــة الجديــدة، الــ�ت
هويتنــا، فــكل عاداتنــا وتقاليدنــا طــوال الحيــاة لــن تكــون موجــودة �ف

ســتتألف بالطبــع مــن مجموعــة مــن العــادات والتقاليــد المجهولــة بالنســبة لــك.

مصطلحات أساسية

​  الصدمة الثقافية:
تحديات التكيف مع الحياة 

ي ثقافة جديدة.
�ف

ي بيئة متعددة 
ي إدراك وتقدير أهمية فهم الثقافات الأخرى والقدرة على العمل �ف

 سنبدأ �ف ■

الثقافات فقط عندما نفهم ما يعنيه الشعور بالارتباك تمامًا عند التفاعل مع ثقافة جديدة.
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حان وقت التفك�ي

ي جديد. ما هو 
ي مدرسة جديدة أو عند انتقالك إلى حي سك�ن

ي يومك الأول �ف
فكر �ف

شعورك؟ هل كنت متوترًا أم قلقًا؟ لماذا؟ ولماذا لا؟

�

�

�

�

مــا  ء تقريبًــا، حــىت  ي
الثقافــة الجديــدة، ســيختلف كل �ش ي 

الثقافيــة �ف أساســيات الصدمــة 
بعــض  ويحــدد  مــا  لشــخص  مســاعدة  عــرض  أو  والتحيــة  حيــب  ال�ت كطــرق  أساســيًا  نعــده 
:  الآثــار العاطفيــة، والســلوكية، والمعرفيــة للصدمــة  ن هــذه الأساســيات كالتــالي الباحثــ�ي
ي المراحــل الأولى للصدمــة الثقافيــة، فقــد يشــعر 

الثقافيــة ويمُكــن رؤيــة البُعــد العاطفــي �ف
ي الهــروب 

الأشــخاص بالقلــق، وعــدم الارتيــاح، والارتبــاك، جنبًــا إلى جنــب مــع رغبــة قويــة �ف
والقواعــد  الســمات  يفهمــون  لا  ببســاطة  أو  الأشــخاص  يــدرك  فــا   ، الســلوكي البُعــد  أمــا 
طريقــة  يعرفــون  لا  فقــد  المثــال،  ســبيل  عــى  الجديــدة  البيئــة  ي 

�ف التواصــل  تنظــم  ي 
الــ�ت

البُعــد  أمــا  الســلوكية.  شــارات  الإ التــرف بشــكل مناســب وفهــم  أو كيفيــة  المحادثــة  بــدء 
ي فهــم 

، فــإن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن صدمــة ثقافيــة ســيجدون صعوبــة �ف ي
المعــر�ف

مــن حولهــم. ي يلاحظونهــا 
الــ�ت الســلوكيات  وتفســري 

ألغــاز  فــك  عــى  يمكنهــا مســاعدتنا  ي 
الــ�ت المفاتيــح  أحــد  هــي  اللغــة  اللغويــة  الاختلافــات 

كة عندمــا يحــاول أشــخاص مــن ثقافــات مختلفــة التواصــل  الثقافــة. وتظهــر التحديــات المشــرت
فيمــا بينهــم، وتســمى تلــك العقبــة بـ»حاجــز اللغــة«، ويشــمل هــذا أيضًــا اختــاف اللهجــات 
مــارات  ي مجتمــع متعــدد الثقافــات كدولــة الإ

ي اللغــة ذاتهــا وعــى الرغــم مــن أنــه �ف
والطلاقــة �ف

بعــض  فــإن  التواصــل،  ي 
�ف الأشــهر  اللغــة  هــي  يــة  ز نجل�ي الإ اللغــة  تكــون  المتحــدة  العربيــة 

ي إيصــال 
ي اســتخدامها، وقــد يجــدون صعوبــة �ف

ن أبعــد مــا يكونــون عــن الكفــاءة �ف المقيمــ�ي
مــا يريــدون قولــه بــل ربمــا يكونــون غــري قادريــن عــى توصيلــه. حــىت إذا درســت لغــة المــكان 
ضافة  الجديــد، فقــد تســبب اللهجــات المختلفــة واللهجــة العاميــة لــك بعــض المشــاكل. وبالإ
ي مــن لغــة إلى أخــرى عــى وجــه 

ورة المعــا�ن ات بالــضر جــم الكلمــات والتعبــري إلى ذلــك، لا ت�ت
الدقــة، وهــو مــا قــد يــؤدي إلى شــعور بعــض أفــراد المجتمــع المتعــدد الثقافــات بالعزلــة 
ي نهايــة الأمــر، 

أو الإحبــاط بســبب عــدم قدرتهــم عــى توصيــل رســالتهم عــرب لغــة ثانيــة و�ف
ي ثقافــة غــري مألوفــة بالنســبة لهــم، وتقــل مشــاركتهم 

ســيتعذر عمــل هــؤلاء الأشــخاص �ف
وا عقبــة أمــام تقــدم ورفاهيــة مجتمــع الثقافــة  وحماســهم، بــل قــد يصــل الأمــر إلى أن يصــري

الجديــدة ككل.

مصطلحات أساسية

ي 
العاطفية: الأمور ال�ت

تتعلق بالمزاج الشخصي 
والمشاعر والمواقف.

ي 
السلوكية: الأمور ال�ت
تتعلق بالسلوكيات 

والأفعال.

ي 
المعرفية: الأمور ال�ت

تتعلق بالتصرف أو عملية 
دراك. المعرفة والإ
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مهمة عمل

ي المواقف التالية، ما الذي تعتقد أن المتحدث يحاول أن يقوله لك؟
فكر �ف

المع�ن الموقف

	.1 ن لا يلدغ المؤمن من جحر مرت�ي 	.1

	.2 الطيور على أشكالها تقع 	.2

	.3 هذا الشبل من ذاك الأسد 	.3
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مهمة للمناقشة

ي كل حالة إن لم تكن قد 
هل تعلم مع�ن هذه التعاب�ي الاصطلاحية؟ كيف شعرت �ف

عرفت معناها؟ ناقش ما يعادل هذه التعاب�ي باللغة العربية وما هي التعاب�ي العربية 
ي فهمها؟

ي صعوبة �ف ي قد يجد الشخص الأجن�ب
ال�ت

�

�

�

�

.  .  .

ن تنظــر بعــض  ن النظريتــ�ي نظريــة العلاقــات ونظريــة الســبب والنتيجةومــن خــال هاتــ�ي
بأنهمــا  وتعرفــان  مختلفــة،  بطــرق  حولهــا  مــن  للعالــم  الغربيــة  وغــري  الغربيــة  الثقافــات 
ن الســبب والنتيجــة  نظريتــان تقــوم إحداهمــا عــى العلاقــات والأخــرى عــى التسلســل بــ�ي
ي أو التحليــ�ي وتعطــي أهميــة أكــرب 

فنظريــة الســبب والنتيجــة تعتمــد عــى التفكــري العقــا�ن
ي نظريــة العلاقــات التفكــري الــكلي وتكــون البيئــة محــددًا 

للواقــع الموضوعــي، بينمــا يغلــب �ف
أساســيًا.

نقطة للمناقشة ما هو تعريفك الشفهي لنظرية العلاقات ونظرية السبب 
والنتيجة. ثم، حدد إلى أي نظرية تنتمي تلك الجمل.

1.	  الحقائق والأرقام تستخدم كأساس للنقاش.

ي المحادثة.
2.	  الشكل أكث� أهمية من الوظيفة �ف

ف تؤثر على التواصل. 3.	  عوامل مثل الولاء والثقة والكرامة وال�ش

ي 
ي بداية النقاش ومن ثم يدعم بالنظريات ال�ت

4.	  يتم تقديم الادعاء �ف
تثبته.

5.	  الاستعارات والأمثال والقصص واللغة البلاغية تستخدم لتوصيل 
الرسالة.

6.	  المع�ن صريح والتواصل يعتمد على الكلمات المنطوقة.

مصطلحات أساسية

: ​الاعتقاد  التفك�ي الكلي
ابطة  ء م�ت ي

بأن أجزاء ال�ش
ها إلا من  ولا يمكن تفس�ي

خلال النظر لها ككل.
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مهمة للمناقشة

هل تستند ثقافتك إلى نظرية السبب والنتيجة أم إلى نظرية العلاقات؟ قدم 
ن على الأقل لدعم إجابتك. سبب�ي

�

�

�

�

.  .  .

نــا - وليــس فقــط  اللغــة والعقليــة لقــد أبــرزت الكثــري مــن الأبحــاث أن اللغــة تشــكل تفك�ي
المثــال، بعــض  أفكارنــا. عــى ســبيل  تشُــكل  اللغــة  التفكــري إن  فيــه، ولكــن كيفيــة  نفكــر  مــا 
ي عقليتها. وأيضًا، 

الثقافات ليس لديها كلمات معينة لافتقارها إلى مفهوم هذه الكلمات �ف
ي اللغــة مــع مــرور الوقــت. فكــر، عــى ســبيل 

ات �ف يمكــن للتغيــري الاجتماعــي تحديــد التغيــري
ي نتواصــل 

ت الطريقــة الــ�ت ي جلبهــا العــر الرقمــي وكيــف غــري
ي المصطلحــات الــ�ت

المثــال، �ف
بهــا ويمكــن أيضًــا أن يــؤدي التغيــري الاجتماعــي إلى حــذف بعــض المصطلحــات والاســتعاضة 
ي 

الــ�ت للطــرق  أمثلــة  أكــثر كل هــذه  بشــكلٍ  تعابــري لائقــة  تعتــرب  ات  تعبــري أو  بكلمــات  عنهــا 
تعكــس اللغــة مــن خلالهــا الثقافــة وتطورهــا، وكيــف للثقافــة أن تشــكل اللغــة باســتمرار وكيــف 
تتطــور اللغــة بمــرور الوقــت حــىت لــو قمنــا بدراســة لغــة مــا، فمــن المهــم أن نكــون عــى درايــة 

ي تخضــع لهــا هــذه اللغــة لضمــان اســتخدامها بشــكلٍ مناســب.
ات الــ�ت بالتغيــري

مصطلحات أساسية

تعاب�ي لائقة: ​اعتقادًا بأن 
ي 

اللغة والممارسات ال�ت
يمُكن أن تسبب إساءة 

ي الأمور 
)كما هو الحال �ف

المتعلقة بنوع الجنس أو 
العرق( ينبغي أن تحُذف 

وتلُغى.

ي كندا كلمة »أوفاتيارو« – وهو مصطلح بمع�ن الزمن 
سكيمو على جزيرة بافن �ف  يستخدم الإ ■

ي المستقبل البعيد« ماذا 
ي البعيد« و »�ف

ي الما�ض
ن وهما »�ف ن متناقض�ي البعيد« للتعب�ي عن معني�ي
ي هذه الثقافة؟

نا هذا عن مفهوم الزمن �ف يخ�ب
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حان وقت التفك�ي

ي تستخدمها عند القيام بمحادثة مكتوبة أو الدردشة مع صديق. 
ي اللغة ال�ت

فكر �ف
هل يفهم والداك ما تقصده؟ لماذا؟ ولماذا لا؟

�

�

�

�

ا  ات المستخدمة حاليًّ نقطة للمناقشة يعرض الجدول التالي المصطلحات والتعب�ي
ي لماذا حدثت هذه 

ي الما�ض
ي حلت محل تعاب�ي غ�ي لائقة كانت مستخدمة �ف

وال�ت
ات اللغوية؟ التغ�ي

تعب�ي غ�ي لائقتعب�ي لائق

طة طةضابط �ش رجل �ش

عاقةأصحاب الهمم ذوو الإ

اذوو الاحتياجات الخاصة المتخلفون عقليًّ

المكفوفون / الصمضعاف الرؤية/ السمع

الفقراءفئة محرومة

� 
� 
� 
�
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مهمة للبحث

قم ببعض الأبحاث على لغة الكتابة والتحدث الخاصة بك واعرض ملاحظات عن 
ات لم تعد  ن على الأقل لكلمات أو تعب�ي ها بمرور الوقت وأوجد مثال�ي كيفية تغ�ي
ات جديدة دخلت لغتك مؤخرًا ويمُكنك  ن على كلمات أو تعب�ي مستخدمة ومثال�ي

ونية، أو الاستعانة بوالديك أو معلمك. لك�ت استخدام القواميس والمصادر الإ

عندما تنتهي من البحث الخاص بك، قم بمقارنة نتائجك مع زملائك ماذا تقول هذه 
المعلومات عن لغتك؟

�

�

�

�

دلالات  تحمــل  ي 
الــ�ت الثقافــات  ي 

�ف مهمــة  تواصــل  أداة  هــو  الصمــت  الصمــت  اســتخدام 
ة لأنــه يمكــن أن ينقــل معــىن قويًــا وتفاهمــا متبــادلً مــن  عميقــة إلى جانــب مدلولاتهــا المبــا�ش
« إشــارة لعــدم الارتيــاح  ناحيــة أخــرى، يمكــن اعتبــار الصمــت الطويــل أو »التوقــف للتفكــري
ي  يجــا�ب ي يعــد الوعــي بالتأثــري الإ ي العالــم الغــر�ب

ي ثقافــات أخــرى، كمــا هــو الحــال �ف
أو الحــرج �ف

وريـًـا للفهــم والتواصــل الفعــال مــع ثقافــة أخــرى. ي للصمــت عــى التفاعــل أمــرًا ض� أو الســل�ب

ا بنسبة 7 ٪ فقط وغ�ي شفهي بنسبة 93٫ ٪. ويتألف المكون غ�ي   يقال إن التواصل يكون شفهيًّ ■

ة الصوت بنسبة 38 ٪. الشفهي للتواصل من: لغة الجسد بنسبة 55 ٪ ون�ب
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مهمة عمل

ي هذا الاختبار ع�ب الثقافات لاختبار مدى فهمك للغة الجسد.
فكر �ف

ي إليك؟
ي اليابان أن يأ�ت

كيف تطلب بأدب من شخصٍ ما �ف 	.1

تش�ي بالسبابة نحو جسدك بشكل متكرر، أ(	 	

تش�ي بكل الأصابع لأعلى بشكل متكرر، ب(	 	

تش�ي نحو نفسك بشكل متكرر، ج(	 	

ترفع ذراعيك لأعلى ولأسفل نحو جسدك. د(	 	

ي جسدك؟
ي اليابان، أين يجب أن تش�ي �ف

« �ف لتقول »أنا/ لي 	.2

إلى: 	

الأنف، أ(	 	

جانب الرأس، ب(	 	

البطن، ج(	 	

الصدر. د(	 	

ي 
، يجب أن تقول »عفوًا« أو »أنا آسف« عندما تصطدم بشخصٍ ما �ف ن ي الص�ي

�ف 	.3
مكانٍ مزدحم، صحيح أم خطأ؟

ي فرنسا، كم يكون عدد القُبلات عادة؟
عندما يتبادل الأصدقاء التحية للمغادرة �ف 	.4

�

ي أمريكا من العادة أن تقوم بتحية صديقك بالعناق، صواب أم خطأ؟
�ف 	.5

ة وتنقــل المعــىن  يــة هــي ذات مدلــولات مبــا�ش ز نجل�ي الســياق معظــم الثقافــات الناطقــة بالإ
ي هــذه الثقافــات، مــن المقبــول تمامًــا أن تقــول: »لا« عندمــا 

باســتخدام الكلمــات الصريحــة �ف
ي ثقافــات 

تقصــد »الرفــض«، لأنهــا تعتــرب علامــة عــى الصــدق والصراحــة مــن ناحيــة أخــرى، �ف
المتوقــع  مــن  اليابــان،  مثــل  ة،  المبــا�ش إلى مدلولاتهــا  لهــا مدلــولات عميقــة إضافــة  أخــرى 
ي تتحــدث 

منــك أن تســتخلص المعــىن مــن الوضــع العــام وتعتمــد عــى الكلمــات الفعليــة الــ�ت
أو »ربمــا« عندمــا  أحيانــا: »نعــم«  ن  الآســيوي�ي يقــول  المثــال،  عــى ســبيل  أقــل  بشــكل  بهــا 
ي الواقــع »لا«، وهــذا يحــدث لأن الرفــض الواضــح قــد ينظــر إليــه عــى أنــه قــوي 

يقصــدون �ف
ي ثقافــات المدلــولات العميقــة.

ام �ف للغايــة أو يــدل عــى عــدم الاحــرت
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مفهــوم الوقــت لا تنظــر كل الثقافــات للوقــت بنفــس الطريقــة بالنســبة لبعــض الثقافــات، 
أخــرى  ثقافــات  تعطــي  قــد  ذلــك،  مــع  ولكــن  للغايــة  مهمًــا  أمــرًا  بالمواعيــد  ام  ز الالــ�ت يكــون 
الأولوية للعلاقات مع مرور الوقت على ســبيل المثال، إذا وصلك ضيوف بشــكلٍ مفاجئ، 
فمــن المتوقــع أن تبقــى وتقــدم واجــب الضيافــة حــىت لــو كنــت عــى وشــك الخــروج كمــا أن 
أيضًــا عــى كيفيــة التعامــل مــع المواعيــد النهائيــة عــى ســبيل  رؤيــة الثقافــة للوقــت تؤثــر 
ي عــى اعتبــار أنــه أمــر حاســم، ســواء 

المثــال، ينظــر الأمريكيــون الشــماليون للموعــد النهــا�ئ
ي المدرســة ولكــن مــع ذلــك، قــد تــرى ثقافــات أخــرى المواعيــد النهائيــة أقــل 

ي العمــل أو �ف
�ف

أهميــة مــن النتائــج طويلــة المــدى.

ن  المتعلقــ�ي ز  والتحــ�ي النمطيــة  الصــورة  تتســبب  ز  والتحــري الســلبية  النمطيــة  الصــورة 
ي التواصــل بــل قــد تــؤدي إلى جرائــم 

ة �ف ي مشــاكل خطــري
بالأشــخاص مــن الثقافــات الأخــرى �ف

عــة العرقيــة إلى العمــل بتعــالٍ تجــاه الجماعــات الأخــرى، وعــدم  ز ة. وقــد تــؤدي ال�ن خطــري
أن  دوليــة  كــة  �ش ي 

�ف مديــر  يعتقــد  قــد  المثــال،  ســبيل  عــى  جيــد  بشــكلٍ  معهــا  التعامــل 
ي وغــري قادريــن عــى القيــام بالعمــل عــى 

ن مــن ثقافــة معينــة ليســوا بالنشــاط الــكا�ف الموظفــ�ي
ز بالمديــر إلى معاملــة موظفيــه بشــكل غــري عــادل. الوجــه الأكمــل، وقــد يــؤدي هــذا التحــ�ي

يكــون  ن  حــ�ي ي 
�ف المشــاعر،  عــى  الثقافــات  بعــض  تســيطر  بالمثــل،  والعواطــف  المشــاعر 

ي التعبــري عــن مشــاعرهم فالحديــث بصــوت عــالٍ يزعــج الرجــل 
البعــض الآخــر أكــثر ارتياحًــا �ف

ثــارة بالنســبة إلى  ، عــى ســبيل المثــال، لكنــه قــد يكــون مجــرد وســيلة للتعبــري عــن الإ ي
يطــا�ن ال�ب

ي مــدى تعامــل الأشــخاص مــع مشــاعرهم وطريقــة تعاملهــم معهــا 
يطــالي إن الاختلافــات �ف الإ

اجــع أصحــاب ثقافــات مختلفــة  قــد ي�ت الخــوف،  لهــذا  الخــوف كذلــك ونتيجــة  قــد تســبب 
طــاق. ن محاولــة التواصــل عــى الإ متجنبــ�ي

التغلب على الصدمة الثقافية

ي القلــق الناجــم عــن عــدم معرفــة مــا يجــب القيــام 
لقــد رأينــا أن الصدمــة الثقافيــة تتجــى �ف

ي نهايــة الأمــر، قــد يعيــق هــذا الأمــر قدرتنــا 
ي بيئــة اجتماعيــة جديــدة �ف

بــه أو كيفيــة التــرف �ف
عــى التواصــل بشــكلٍ فعــال ومــن أجــل التغلــب عــى الصدمــة الثقافيــة، يمكننــا أن نعتمــد 
ي 

اتيجيات مختلفــة مــن شــأنها الســماح لنــا بإزالــة الحواجــز والتفاعــل بشــكلٍ أكــثر نجاحًــا �ف إســرت
البيئــة الثقافيــة الجديــدة.

مصطلحات أساسية

​  عة العرقية: ز ال�ن
الاعتقاد بأن ثقافتك هي 

ن الآخرين. الأفضل ب�ي
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ي هــو القــدرة عــى التكيــف والتفاعــل 
ي التكيــف الاجتماعــي الثقــا�ف

التكيــف الاجتماعــي والثقــا�ف
ي الثقافــة الجديــدة ويمكــن التعجيــل بعمليــة التكيــف بنجــاحٍ مــن 

بشــكلٍ فعــال ومناســب �ف
ي البيئــة الجديــدة ونكــون 

ة البقــاء �ف ن وفــرت خــال نوعيــة أو كــم العلاقــات مــع الســكان المحليــ�ي
أكــثر قــدرة عــى التكيــف بشــكلٍ أسرع وأكــثر قــدرة عــى التغلــب عــى الصدمــة الثقافيــة عندمــا 
يبــادر أعضــاء الثقافــة المُضيفــة بتكويــن صداقــات معنــا وبصفــة عامــة، يمكــن أن يســاعد 
 ، ن المحليــ�ي بالســكان  المحليــة، والاتصــال  اللغــة  وتعلــم  الجديــدة،  الثقافــة  عــى  التعــرف 
تقليــل  وكذلــك  التواصــل،  حواجــز  تقليــل  عــى  المُضيفــة  الثقافــة  ي 

�ف الطويلــة  قامــة  والإ
ي البيئــة الجديــدة.

الصعوبــات الاجتماعيــة والثقافيــة �ف

يمكــن  بيئتــك،  ي 
�ف جديــد  شــخص  مــع  تتفاعــل  أو  ثقافيــة،  مــن صدمــة  ي 

تعــا�ن كنــت  ســواء 
أن يسُــاعد الفهــم الأوســع لهــذه الظاهــرة عــى تقليــل حــدة صدمــة الانتقــال إلى الثقافــة 

كذلــك. متعــة  أكــثر  بــل  الجديــدة 

حان وقت التفك�ي

ي الوقت الذي عانيت فيه أو عا�ن شخص تعرفه من صدمة ثقافية. ما هي 
فكر �ف

الأسباب؟ هل يمكن لك أو لأي شخص آخر أن يتصرف بشكلٍ مختلف؟

مارات العربية المتحدة ما هي جوانب  ي الأجانب الذين يأتون إلى دولة الإ
الآن، فكر �ف

ي قد تسبب لهم صدمة ثقافية هنا؟
الحياة ال�ت

� 
� 
� 
�
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ملخص
ن الثقافــات وســبُل التغلــب عــى  ي تواجــه التواصــل بــ�ي

ي هــذا الــدرس، بحثنــا التحديــات الــ�ت
�ف

هــذه العقبــات انظــروا إلى المقولــة التاليــة نقــاً عــن صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد 
ي هــذا الــدرس، 

آل نهيــان رئيــس الدولــة -حفظــه الله-، وباســتخدام المعلومــات الــواردة �ف
ي يمكننــا مــن خلالهــا أن 

قــم بإعــداد قائمــة مــن ثلاثــة أمثلــة عمليــة عــى الأقــل للطــرق الــ�ت
مــارات العربيــة المتحــدة اســتخدم  ي دولــة الإ

ي« �ف ي والبــرش
الثقــا�ف التنــوع  »نلاحــظ ونقــدر 

كمــال هــذه المهمــة. الجــدول التــالي لإ

ه محركًا رئيسيًا للتنمية المستدامة ووسيلة  ي الذي نعت�ب ي والب�ش
إننا ندرك ونقدر التنوع الثقا�ف

لتعميق ثقافة الانفتاح والحوار والتواصل والتعايش، ونبذ التعصب والتطرف والعزلة الفكرية.

صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان - رئيس الدولة - حفظه الله - 

مهمة عمل

مارات العربية  ي دولة الإ
ي �ف ي والب�ش

كيف يمكن أن نلاحظ ونقدر التنوع الثقا�ف
المتحدة؟

� 
� 
� 
�
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ي
أسئلة التقييم الذا�ت

قم بتعريف »التعاب�ي اللائقة« وعلل أهميتها؟ وقدم أمثلة لدعم إجابتك. 	.1

ن الثقافات وطرق التغلب عليها. اذكر ما لا يقل عن ثلاثة عوائق أمام التواصل ب�ي 	.2

ن الثقافات ثم حدد ما هي  ن التواصل ب�ي اتيجيات التالية لتحس�ي س�ت انظر إلى الإ 	.3
اتيجية الأك�ث فعالية، ثم علل أسباب اختيارك. س�ت الإ

ن اللغة والثقافة. ابط ب�ي فهم ال�ت )أ(	 	

ي للرسالة.
منح اهتمام وثيق للمع�ن الحر�ف )ب(	 	

بطاء  ن باللغة الأصلية للثقافة، والإ 	�إظهار التعاطف والص�ب مع غ�ي الناطق�ي )ج( 	
ة حديثنا، واستخدام كلمات أقل تعقيدًا. ي وت�ي

�ف

ة الصوت، والتأكد من أنه يوضح الص�ب والانفتاح على  	�الانتباه لن�ب )د( 	
المتحدث.

يماءات لنقل رسالتك. استخدام الصور والإ )ه(	 	

. ي
أن نكون حذرين من الاستعلاء العر�ق )و(	 	

ن أنماط المدلولات العميقة إضافة إلى  	�تطوير القدرة على التبديل ب�ي )ز( 	
ي التواصل حسب الحاجة.

ة �ف ة والمدلولات المبا�ش مدلولاتها المبا�ش

� 
� 
� 
�
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الخامــس الــدرس 

نصات  ن الإ ما الفرق ب�ي
»الحقيقي« و«الزائف«؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

نصات« و«الاستماع«، وتسليط الضوء على الاختلافات  كتابة تعريف لمع�ن »الإ 	
ن من خلال عرض مثال واحد على الأقل لكلٍ منهما. ن التصّرف�ي ب�ي

تحديد ما لا يقل عن أربع حالات يمكن حدوثها ومألوفة بالنسبة لك تصف فيها  	
نصات الحقيقي أو الزائف. الإ

ن الأسئلة المفتوحة والمغلقة من خلال تدوين ملاحظة من ثلاثة أمثلة  ز ب�ي التمي�ي 	
فون. ي يستخدمها المحاورون المح�ت

لكل نوع منهما من الأسئلة ال�ت

الأهداف التعليمية للدرس

المقدمة
الحواجــز  الثقافــات وكذلــك  متعــددة  بيئــة  ي 

�ف التواصــل  بحثنــا دور  الســابقة،  الــدروس  ي 
�ف

ن الثقافــات وســتظهر أهميــة مــا تعلمتــه مــن هــذه الــدروس  ي تعيــق التواصــل الفعــال بــ�ي
الــ�ت

نصــات  كز عــى ســمة أساســية مــن ســمات التواصــل، ألا وهــي الإ ي هــذا الــدرس، حيــث ســرن
�ف

نصــات »الزائــف«، وكيــف  نصــات »الحقيقــي« والإ وبشــكل أكــثر تحديــدًا، ســنقوم بدراســة الإ
يؤثــر ذلــك عــى التواصــل.
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نصات؟ ما الإ
ي حياتنــا اليوميــة نتعــرض لكثــري مــن 

دعونــا نبــدأ بالإجابــة الســهلة عــى هــذا الســؤال إننــا و�ف
شــارات  الإ هــذه  مثــل  نســتخدم  التواصــل  عمليــة  وخــال  والســمعية  البصريــة  المحفــزات 
ي توصيلهــا فالاســتماع إذن عمــل غــري إرادي ينطــوي فقــط عــى التقــاط 

لنقــل رســالة نرغــب �ف
دراك ما نسمعه فعليًا  نصات هو عمل طوعي وإرادي لإ ن أن الإ ي ح�ي

الأصوات من حولنا، �ف
ي عمليــة التواصــل: المُرسِــل والمتلقــي ففــي حالــة 

ن �ف ن معنيــ�ي ودائمًــا مــا يكــون هنــاك جانبــ�ي
ي يرســلها المتكلــم لفهــم 

التواصــل الشــفهي، يحتــاج المتلقــي إلى الاســتماع إلى الرســالة الــ�ت
ي تســتمع بهــا تعتمــد عــى 

المعــىن الــذي يريــده المُرســل وعــى أيــة حــال، فــإن الطريقــة الــ�ت
ي الأقســام التاليــة، ســنتعرف 

نصــات، و�ف نيتــك ويمكــن أن تكــون هنــاك أســباب مختلفــة للإ
تبــة عــى التواصــل. نصــات، والاختلافــات بينهــا، وآثارهــا الم�ت عــى طــرق الإ

نصات« و»السمع«؟ اكتب تعريفًا وقدم  ن »الإ نقطة للمناقشة ما هو الفرق ب�ي
ا واحدًا على الأقل لكل منها. مثالً عمليًّ

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

ي قيامك 
النية: ​السبب �ف

بفعلٍ ما.

نصات. نصات، أو سبب الإ ي الإ
ي تنصت بها على نيتك �ف

 تعتمد الطريقة ال�ت ■
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حان وقت التفك�ي

ي هذا أنهم فعلً 
ن أثناء الحديث إليهم، برأيك هل يع�ن إذا كنت أمام أشخاص هادئ�ي

منصتون لك؟

� 
� 
� 
�

نصات طرق الإ

ن  ن وقــد يســتخدم معظــم الأشــخاص النوعــ�ي ن أساســي�ي نصــات إلى نوعــ�ي يمكننــا تقســيم الإ
نصــات تسُــتخدم  ي مرحلــة مــا عندمــا يتفاعلــون مــع أشــخاص آخريــن، ولكــن بعــض طــرق الإ

�ف
نصــات. هــا اعتمــادًا عــى ســبب هــذا الإ غالبًــا أكــثر مــن غ�ي

نصــات الحقيقــي هــو أحــد الأشــكال الأعمــق لتلقــى رســالة مــا وتحــدث تلــك الحالــة عندمــا  الإ
ي يريــد المُرســل إيصالهــا ومــن الأمثلــة عــى 

يبــذل المُتلقــي بنشــاط جهــدًا لفهــم الرســالة الــ�ت
ء جديــد،  ي

نصــات الحقيقــي« إنصاتــك لمعلمــك مــن أجــل تدويــن ملاحظــات أو تعلــم �ش »الإ
ي مســاعدتهم على 

نصات بعناية الأشــخاص يتحدثون إليك حول مشــكلة ترغب �ف أو عند الإ
ات  ، وقــد يصعُــب الاســتمرار فيــه لفــرت ز كــ�ي نصــات الحقيقــي الكثــري مــن ال�ت حلهــا ويتطلــب الإ

طويلــة متواصلــة.

نصــات عندمــا يكــون التظاهــر بأننــا منصتــون  نصــات الزائــف يحــدث هــذا النــوع مــن الإ الإ
ي حــد ذاتهــا وعــى الرغــم مــن أننــا قــد ننظــر إلى المتكلــم، 

أكــثر أهميــة مــن فهــم الرســالة �ف
طــاق، ولكنــه  بمــا يوحــي بالاهتمــام، إلا أن المســتمع الزائــف قــد لا ينصــت للرســالة عــى الإ
نصــات زائفًــا  ي حالــة اهتمــام بالتواصــل مــع المتكلــم عــى ســبيل المثــال، يكــون الإ

يكــون �ف
أكــثر  وقتًــا  تأخــذ  أن  تريــد  عندمــا  أو  الرفــض،  تتجنــب  أو  محبوبـًـا  تكــون  أن  تريــد  عندمــا 

ي المحادثــة بعــد ذلــك.
للتفكــري فيمــا ســتقوله �ف

نصات »النشط«  نصات »الزائف« و»الحقيقي« أحياناً بالإ نقطة للمناقشة يسمى الإ
«، برأيك أيهما يكون نشطًا وأيهما يكون سلبيًا؟ وماذا توضح لنا هذه  ي و»السل�ب

نصات »الزائف« و»الحقيقي«؟ المصطلحات البديلة عن الإ

� 
� 
� 
�
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حان وقت التفك�ي

نصات فكر فيمن تنصت إليه إنصاتاً حقيقيًا ومن كان  ي الإ
ي مهاراتك وتجاربك �ف

فكر �ف
نصات الزائف. ينصت إليك إنصاتاً حقيقيًا، ومع من وأين كنت تمارس الإ

� 
� 
� 
�

ن 20 إلى 30 ٪ من كل ما نقوله لا يفُسر وفقًا لنية  اوح ب�ي  أظهرت الدراسات أن نسبة ت�ت ■

المتكلم المقصودة تمامًا.
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هل يمكنك تحديد الاختلاف؟

عنــد التواصــل مــع شــخص آخــر، مــن المهــم أن تكــون عــى علــم بمــا إذا كان إنصاتــه إليــك 
ي 

حقيقيًــا أم زائفًــا وسيســاعدنا هــذا عــى فهــم مــا إذا كان المســتمع يهتــم جديـًـا بالرســالة الــ�ت
نحــاول إيصالهــا ومــا إذا كان مرتبطًــا حقيقــة برســالتنا أو مــا إذا كان هنــاك ســبب آخــر، أو  

أجنــدة خفيــة، خلــف إنصاتهــم لنــا.

مهمة للعمل

نصات فيها حقيقة أم زائفة. ي الحالات التالية وحدد ما إذا كانت أمثلة الإ
فكر �ف

ة طفولته وكنت قد سمعت هذه  1.	  جدُك يحكي لك القصص عن ف�ت
نصات. القصص عدة مرات من قبل، ولكنك لا تريد أن تؤذي مشاعره بعدم الإ

2.	  طبيبك يصف لك الدواء الذي تحتاجه ويحدد مواعيد الجرعات.

ي السينما لمعرفة وقت عرض الفيلم الذي تريد 
3.	  تنصت لرسالة مسجلة �ف

مشاهدته.

ح شيئًا لا تفهمه وتريد طرح سؤال، ولكنك لست متأكدًا  4.	  معلمك ي�ش
من كيفية التعب�ي عن ذلك.

ك بأنه سيتخذ قرارًا مهمًا ويحتاج إلى نصيحتك. 5.	  صديق مقرب منك يخ�ب

مصطلحات أساسية

أجندة خفية: ​دافع سري 
ء ما. ي

أو خفي لفعل �ش
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ي التواصل.
ن مهاراتنا �ف  كيفية معرفة نوعية استماعنا تساعدنا على تحس�ي ■

ن أنت؟ أي أنواع المستمع�ي

نصــات جيــدًا وليــس مجــرد  لــ�ي نتواصــل بشــكلٍ فعــال، نحتــاج إلى أن نكــون قادريــن عــى الإ
نصــات حقيقيًــا أو زائفًــا فمــن  توصيــل الرســالة الخاصــة بنــا بشــكلٍ صحيــح، وســواء كان الإ
ن نحــن لضمــان قدرتنــا عــى اســتخدام كلا  الأهميــة بمــكانٍ أن نعــرف أي أنــواع المســتمع�ي
ي التواصــل كمــا ينبغــي.

ن عــى الوجــه الأكمــل لــ�ي نقــوم بالجــزء الخــاص بنــا �ف اتيجيت�ي ســرت الإ
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مهمة للبحث

ي 
ن أنت. قم بقضاء يوم �ف هذه المهمة ستساعدك على فهم أي نوع من المستمع�ي
ي تنصت بها، وإلى من تنصت، وما هي نسبة إنصاتك من حيث 

تتبع الطريقة ال�ت
ي 

ي المدرسة، و�ف
ي المحادثة( سواء كنت منصتًا حقيقيًا أو زائفًا قم بذلك �ف

الوقت )�ف
ل، ومع الأسرة أو الأصدقاء. ز الم�ن

هل تختلف إجاباتك اعتمادًا على من تنصت إليه؟ ولماذا؟

يمكنك تدوين الملاحظات من خلال استخدام الأسئلة التالية:

ي أي موقف/ مواقف كنت منصتًا 
�ف 	.1

حقيقيًا؟ إلى من كنت تنصت، 
ولماذا؟

ي أي موقف/ مواقف كنت منصتًا 
�ف 	.2

زائفًا؟ إلى من كنت تنصت، 
ولماذا؟

ي 
ما مقدار الوقت الذي أمضيته �ف 	.3

نصات الحقيقي؟ الإ

ي 
ما مقدار الوقت الذي أمضيته �ف 	.4

نصات الزائف؟ الإ

نصات  ما الذي سهّل عليك عملية الإ 	.5
لبعض الأشخاص؟ وكيف كان 

شعورك؟

ما الذي صعّب عليك عملية  	.6
نصات لبعض الأشخاص؟ وكيف  الإ

كان شعورك؟

نصات  ، قم بمشاركة ملاحظاتك مع زملائك وقارن أنماط الإ ي اليوم المدرسي التالي
�ف

الخاصة بك. هل تميل بشكلٍ أك�ث إلى أن تكون منصتًا حقيقيًا أو منصتًا زائفًا؟
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نقطة نقاش

ة لمناقشة سُبل التعامل مع الحالات التالية: قم بتشكيل مجموعات صغ�ي

ماذا ستفعل أو تقول عندما:

تجد نفسك منصتًا زائفًا وتريد أن تتوقف عن ذلك.  	•

لَمْ تنصت إلى ما قاله شخص ما وتريده أن يكُرر كلامه دون أن يعرف أنك  	•
لم تكن منصتًا إليه.

تعتقد أن شخصًا آخر ينصت إليك بشكلٍ زائف بدلً من أن يكون منصتًا  	•
حقيقيًا لما تقوله.

� 
� 
� 
�

.  .  .

نصات الفعال عوائق الإ
نصــات. قــد تكــون  ي أي مرحلــة مــن مراحــل عمليــة الإ

نصــات الفعــال �ف قــد تحــدث عوائــق الإ
ي تمنــع أو تشــوه وصــول الرســالة 

هــذه العوائــق ماديــة، عــى ســبيل المثــال الضوضــاء الــ�ت
ي 

الــواردة، أو قــد تؤُثــر عــى القــدرة عــى تفســري الرســالة ومــدى إنصاتنــا عــى نحــوٍ فعــال و�ف
ها من العوامل  نصات الســيئة وغ�ي ، ســنتعرف على كيف تتســبب ممارســات الإ القســم التالي

نصــات الفعــال. ي خلــق العوائــق أمــام عمليــة الإ
�ف

العوائق الشخصية

ي أي وقتٍ م�ض تسهو بينما تنصت لمعلمك أو بينما تشاهد برنامجًا 
هل وجدت نفسك �ف

ي الوقــت 
ء واحــد �ف ي

ز عــى أكــثر مــن �ش كــ�ي ي الوضــع الطبيعــي إلى ال�ت
تلفزيونيًــا؟ يميــل عقلنــا �ف

آنٍ واحــد ففــي أفضــل الأوقــات، نكــون قادريــن  ي 
نفســه، وهــي قــدرة لهــا مزايــا وعيــوب �ف

ي الواقــع يمكــن أن ننصــت بينمــا نقــوم 
أننــا �ف ي 

مــا يعــ�ن عــى تنفيــذ مهــام متعــددة، وهــو 
نــا ولا تصلنــا رســالة المتكلــم بفاعليــة وبــدلً مــن  ز ي أوقــاتٍ أخــرى، نفقــد ترك�ي

ء آخــر و�ف ي
بــ�ش

ي أمــور أخــرى أثنــاء 
ي أحــام اليقظــة والتفكــري �ف

ي الســهو �ف
نصــات الحقيقــي، نبــدأ �ف ز والإ كــ�ي ال�ت

نصــات بعنايــة، إلا أن الشــواغل  تلقــي الرســائل. وعــى الرغــم مــن بــذل قصــارى جهدنــا للإ
ز عــى الرســائل الــواردة  كــ�ي هــا مــن الأفــكار المهمــة قــد تأخذنــا بعيــدا عــن ال�ت الشــخصية أو غ�ي

نصــات كمــا لــو كانــت مكونــة مــن عــدد مــن  وإذا تخيلــت قدرتــك عــى الإ
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ي حالــة إنصــات 
ي بعــض الحــالات، عندمــا تكــون �ف

الميكروفونــات المختلفــة، قــد تلاحــظ أنــه �ف
ي حــالات أخــرى، عندمــا 

حقيقــي، تلتقــط كل أو معظــم الميكروفونــات رســالة واحــدة فقــط و�ف
نصــات، قــد  ز عــى عمليــة الإ ي حالــة تركــ�ي

ي مــكانٍ آخــر، ولا تكــون �ف
د �ف يكــون عقلــك قــد �ش

تتلقــى الميكروفونــات رســائل مختلفــة، أو تتوقــف تمامًــا!

ز بشكل كامل تستمر لمدة 15 - 18  ك�ي ي على ال�ت  وجد علماء النفس أن قدرة العقل الب�ش ■

ايدة. ز ة م�ت ي الانخفاض بوت�ي
ز بشكل كامل �ف ك�ي دقيقة. بعد ذلك، تبدأ قدرتنا على ال�ت
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ن الحديث ومعدل الفهم  الفرق ب�ي

ن الحديــث ومعــدل الفهــم بالعوائــق الشــخصية المذكــورة أعــاه فبينمــا  يتعلــق الفــرق بــ�ي
فبإمكاننــا  الواحــدة،  الدقيقــة  ي 

�ف كلمــة   571 إلى   521 العــادي  الحديــث  معــدل  يكــون 
ن  ي الدقيقــة الواحــدة ويفــر هــذا الفــرق الكبــري بــ�ي

معالجــة وفهــم 400 إلى 800 كلمــة �ف
ز عــى أفــكار  كــ�ي ز أو ال�ت كــ�ي معــدل الحديــث ومعــدل الفهــم ســبب ميلنــا إلى فقــدان ال�ت

نصــات بــدلً مــن توجيــه كل اهتمامنــا نحــو رســالة واحــدة. أخــرى أثنــاء الإ

ي 
ي أننــا نــولي اهتمامًــا بالرســائل الــ�ت

، ممــا يعــ�ن ي
ي معظــم الأحيــان، ننصــت بشــكل انتقــا�ئ

�ف
تقــرأ  قــد  المثــال،  ســبيل  عــى  الأخــرى  الرســائل  ونتجاهــل  بأخــرى  أو  بطريقــة  تفيدنــا 
الرســائل النصيــة الخاصــة بــك بينمــا تنصــت إلى التلفزيــون وفجــأة تحــول انتباهــك مــرة 

ة الأخبــار. ي نــرش
اً مهمًــا �ف ي عندمــا تســمع خــرب

نامــج التلفزيــو�ن أخــرى إلى ال�ب

مشاكل مع المُرسل

غــري  الرســائل  تمثــل  المثــال،  ســبيل  وعــى  المرســل  جانــب  مــن  العائــق  يحــدث  أحيانـًـا 
نصــات فقــد يتســبب الصــوت الرتيــب،  ي الإ

الواضحــة أو الغامضــة عقبــة أمــام مهاراتنــا �ف
نصــات أو التوقــف  ي التحــول عــن الإ

أو التحــركات المُشــتتة، أو الكثــري مــن الوقفــات لنــا �ف
نصــات أيضًــا صعبًــا عندمــا يحــاول المتحــدث توصيــل كــم كبــري  عنــه بالكامــل ويصبــح الإ

مــن المعلومــات، وهــو مــا يعُــرف أيضًــا باســم »الحمــل الزائــد مــن المعلومــات«.

ز نصات المتح�ي الإ

نصــات لهــم بشــكلٍ فعــال،  ي نــرى بهــا الآخريــن مــن الإ
للأســف، قــد تمنعنــا الطريقــة الــ�ت

فعندمــا نحكــم مســبقًا عــى شــخص بنــاء عــى هويتــه أو أفــكاره، فإننــا عــادة مــا نتوقــف 
« بــدلً مــن ذلــك عــى ســبيل  ز نصــات المتحــ�ي نصــات بطريقــة نشــطة ونلجــأ إلى »الإ عــن الإ
نريــد ســماعها  ي 

الــ�ت الرســالة  أجــزاء  نأخــذ فقــط  فإننــا  أخبــارًا ســيئة،  تلقينــا  إذا  المثــال، 
نتيجــة  أيضًــا  ز  التحــ�ي يحــدث  وقــد  ي مواجهتــه 

�ف نرغــب  مــا لا  بتجنــب  لنــا  تســمح  ي 
والــ�ت

لهويــة المتحــدث، مثــل العــرق أو العمــر أو المهنــة أو المظهــر، وقــد تقودنــا إلى وقــف 
ي عقولنــا أننــا نعــرف مــا ســيقوله المتحــدث.

نصــات لأننــا قررنــا بالفعــل �ف الإ
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نصات السيئة عادات الإ

الحديــث  عــادات  تكــون  أن  ويمكــن  المنعطفــات،  مــن  سلســلة  مــن  المحادثــات  تتكــون 
ي عمليــة المحادثــة 

ي الثقافــات المختلفــة وإحــدى أكــرب المشــاكل �ف
أكــثر أو أقــل أهميــة �ف

ي الحديــث 
هــي مقاطعــة المتحــدث، وذلــك عــى الرغــم مــن أنــه لا تعتــرب كل مقاطعــة �ف

»إنصاتـًـا ســيئًا« وقــد تكــون مقاطعــة الحديــث غــري مقصــودة، عــى ســبيل المثــال قــد نعتقد 
يســتأنف  الحديــث  ي 

�ف نبــدأ  أن  ومــا  أنهــى حديثــه،  قــد  المتحــدث  أن  الخطــأ  عــن طريــق 
ي ضــم أفكارنــا الخاصــة 

ن لــكلام شــخص مــا ونرغــب �ف هــو حديثــه، أو قــد نكــون متحمســ�ي
انتهائــه. انتظــار  للحديــث دون 

عــن  ناجمــة  كانــت  إذا  إنصاتـًـا ســيئًا  المتعمــدة  غــري  المقاطعــة  اعتبــار  يمُكــن  ذلــك،  ومــع 
إذا  المثــال،  الكامــل. عــى ســبيل  المتحــدث اهتمامنــا  منــح  القــدرة عــى  إهمالنــا وعــدم 
ي حالــة إنصــات زائــف، فذلــك دليــل عــى ســوء 

كنــت تقاطــع عــن غــري قصــد لأنــك كنــت �ف
عــى  للســيطرة  كوســيلة  المقاطعــة  يســتخدمون  ن  المســتمع�ي بعــض  أن  كمــا  نصــات  الإ
، قــد يتشــكل لــدى المتحــدث انطباعًــا ســلبيًا  ن ي كلتــا الحالتــ�ي

المحادثــة وإظهــار ســلطتهم و�ف
عــن المســتمع، بــل قــد ينســحب مــن التفاعــل معــه.

نصات الفعال اتيجيات الإ إس�ت
نصــات وآثارهــا عــى التواصــل وتعرفنــا كذلــك  ي هــذا الــدرس، بحثنــا طــرق الإ

حــىت الآن �ف
اتيجيات  نصــات بفعاليــة. أمــا الآن فســنتعرف عــى إســرت ي تحــول دون الإ

عــى العوائــق الــ�ت
ن بشــكل أكــثر فعاليــة. التعامــل مــع هــذه العوائــق وكيــف لنــا أن نصبــح مســتمع�ي

ن اعتمد على التواصل ع�ب الع�ي

أثنــاء  مطلقًــا  إليــك  ينظــر  لا  إليــه  تتحــدث  الــذي  الشــخص  كان  إذا  شــعورك  هــو  مــا 
ي بعــض الثقافــات، يمُكــن تفســري ذلــك عــى أن المســتمع غــري مهتــم بمــا يقــال 

المحادثــة؟ �ف
ي المحادثــة 

ي هــذه الحالــة أنــك ستشــعر بأنــك لــم تعــد مشــاركًا فاعــاً �ف
ومــن المحتمــل �ف

أن  اعتبــار  ويمكــن  المحادثــة  عــن  تمامًــا  تتوقــف  التفاعــل وربمــا  ي 
�ف أقــل  وســتبذل جهــدًا 

ن عامل مســاعد يشــجع المتحدث على مواصلة الحديث ومنحك  اســتمرار التواصل بالع�ي
يجــاب وعــى أيــة حــال، ففــي ثقافــات  المعلومــات، كمــا أنــه يضــع أيضًــا أســس التواصــل الإ
ن أمــرًا غــري مناســب ويســلط هــذا الاختــاف الضــوء عــى مــدى  أخــرى، يعُتــرب التواصــل بالعــ�ي
ي التواصــل الناجــح بشــكلٍ تزينــه آداب التواصــل.

أهميــة معرفتنــا بالاختلافــات الثقافيــة �ف
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يجابية استخدام لغة الجسد الإ

، يظهــر المســتمع الفعــال الاهتمــام بمــا يقــال لــه مــن خــال  ن ضافــة إلى التواصــل بالعــ�ي بالإ
ات وجهــك بمــا  ة مثــل إيمــاءة رأســك أو تغــري تعبــري يمــاءات الصغــري إشــارات غــري شــفهية، فالإ

ه باهتمامــك بمــا يقــول. يتناســب مــع رســالة المتحــدث قــد تخــرب

تجنب الأفعال المشتتة

يمكــن  الاهتمــام،  ظهــار  لإ وجهــك  ات  وتعبــري جســدك  اســتخدام  يمكنــك  فكمــا  وبالمثــل، 
منصتًــا  تكــون  فعندمــا  آخــر  مــكان  ي 

�ف عقلــك  أن  إلى  تشُــري  أن  الصحيحــة  غــري  للتصرفــات 
ي كثــري مــن 

ي ســاعتك، أو التحقــق مــن هاتفــك، أو النظــر بعيــدًا �ف
لشــخص مــا، تجنــب النظــر �ف

ها مــن قبــل الطــرف الآخــر  يمــاءات يمُكــن تفســري ات طويلــة، فمثــل هــذه الإ الأحيــان أو لفــرت
بأنــك »غــري مهتــم بالحديــث معــه«.

نصات.  تجنب التحركات المُشتتة عند الإ ■

قم بإعادة الصياغة

أعــد صياغــة مــا يقولــه المتحــدث فالمنصــت الحقيقــي يســتخدم عبــارات مثــل »لذلــك، مــا 
تقولــه هــو ...«، أو »هــل تقصــد ...؟« مــن خــال إعــادة صياغــة مــا قالــه المتحــدث بكلماتــك 
الخاصــة وقيامــك بتوصيلهــا مــرة أخــرى إلى المتحــدث، توضــح لــه أنــك كنــت مهتمًــا بحديثــه 

ومــن جهــة أخــرى ســتتأكد مــن أنــك قــد فهمــت الرســالة بشــكلٍ صحيــح.

مصطلحات أساسية

​  إعادة الصياغة:
ء  ي

التعب�ي عن مع�ن �ش
مكتوب أو شفهي 

باستخدام كلمات مختلفة.
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لا تقُاطع أبدًا

دع المتحــدث ينهــي كلامــه قبــل أن تحــاول الــرد عليــه. وانتظــر دورك ولا تفكــر خطــأ أنــك 
ي لــم تكــن تتوقعهــا وأيضًــا، لا 

تعــرف كلام المتحــدث مســبقًا وســوف تفاجــأ بالرســائل الــ�ت
تتحــدث أكــثر مــن المتحــدث نفســه، إلا إذا كان لديــك أمــر مهــم لتقولــه تذكــر أنــه لا يمكــن 
ي الوقــت نفســه ولا ينبغــي أن ننــى أن تبــادل أطــراف الحديــث 

لأحــد أن يتحــدث وينصــت �ف
ام المتبــادل. يعــد علامــة مهمــة توضــح المجاملــة والاحــرت

نقطة نقاش

قم بمناقشة كيف يمكن أن تحسن من مستوى التواصل من خلال عدم مقاطعة 
يجابية. المتحدث واستخدام لغة الجسد الإ

� 
� 
� 
�

.  .  .

مهمة للعمل

نصات إلى بعضكم  ، تناوبوا الإ ن قم بتشكيل مجموعات يتكون كل منها من طالب�ي
ي كل مرة، أحدكم سوف يكون المتحدث والآخر سيكون المنصت وإذا 

البعض. �ف
ظهار الاهتمام والحفاظ على  كنت منصتًا، لا تقاطع، واستخدم لغة الجسد فقط لإ

: المحادثة الجارية وإذا كنت متحدثاً، فيمكنك بدء المحادثة على النحو التالي

فيلمي المفضل / نجمي المفضل هو ... لأن ... 	•

ي مدينتنا هو ... لأن ...
، أفضل مطعم �ف ي ي رأ�ي

�ف 	•

ء ألاحظه عندما ألتقي بشخص ما هو ... لأن .... ي
أول �ش 	•

� 
� 
� 
�
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قم بطرح أسئلة

الجــزء  ي 
�ف وأوضحنــا  رأينــا  كمــا  أســئلة  ويطــرح  يســمع  مــا  بتحليــل  اليقــظ  المُســتمع  يقــوم 

لــك  اتيجية تســمح  ســرت الخــاص بإعــادة صياغــة مــا يقولــه المتحــدث، وســتجد أن هــذه الإ
بتوضيــح الرســالة، وضمــان أنــك قــد فهمــت، كمــا توضــح أيضًــا للمتحــدث أنــك تنصــت لمــا 
ي طرح أســئلة »مفتوحة« 

يقوله. وهناك طريقة أخرى للتواصل بشــكل أك�ث فعالية تتمثل �ف
يجــاب أو النفــي »نعــم«  و»مختــرة«. فالإجابــة عــى الأســئلة المغلقــة تقتــر دائمًــا عــى الإ
أو »لا« أو بإجابــة مختــرة للغايــة، بينمــا تعتــرب الأســئلة المفتوحــة بمثابــة دعــوة للمتحــدث 
ســبيل  عــى  الأفــكار  مــن  المزيــد  عــرض  أو  المعلومــات  مــن  المزيــد  وتقديــم  للاســتفاضة 
« و »أيــن« و»لمــاذا« و»كيــف«  المثــال، تبــدأ الأســئلة المفتوحــة بــأداة اســتفهام مثــل »مــىت

ومــا إلى ذلــك...

مهمة للعمل

، وتحدثوا عن كيفية قضائكم  ن قم بتشكيل مجموعات يتكون كل منها من طالب�ي
، وتبادلوا أطراف الحديث لطرح أسئلة مختصرة  ي

عطلة نهاية الأسبوع الما�ض
ومفتوحة. إذا كنت منصتًا، يمكنك استخدام أسئلة مثل: »هل أمضيت عطلة 

ي العطلة؟ لماذا ذهبت إلى هناك؟ أو لماذا 
لطيفة؟ ما هو أك�ث ما استمتعت به �ف

فعلت ذلك؟«

بعد أن تبادلت أطراف الحديث كمتحدث ومنصت، قم بوصف شعورك حول 
ن من الأسئلة طوال المحادثات؟  التواصل بهذه الطريقة هل استخدمت كلا النوع�ي

ي الحفاظ على استمرار المحادثة؟
ما هو النوع الأك�ث فعالية �ف

� 
� 
� 
�
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نصات لما يقوله المتحدث، ولكنهم  ي إجراء المقابلات الشخصية بمجرد الإ
اء �ف لا  يكتفي الخ�ب ■

يطرحون أسئلة أيضًا للحفاظ على استمرار الحديث.

مهمة للبحث

ة على الراديو أو  نصات إلى لقاء يذاع مبا�ش قم بإجراء بعض الأبحاث من خلال الإ
ن ملاحظات لما لا يقل عن ثلاثة أسئلة مختصرة وثلاثة أسئلة مفتوحة  التلفزيون دوِّ
يستخدمها المحاور ما هو تأث�ي هذه الأسئلة على التفاعل؟ كيف يمكنك استخدام 

ي تواصلك اليومي مع الأشخاص من حولك؟
نصات �ف أسلوب الإ

� 
� 
� 
�
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ي
أسئلة التقييم الذا�ت

ي يتحدث بها معظم الأشخاص، وهو 
يمكننا أن نفكر بسرعة أك�ب من السرعة ال�ت 	.1

ي أننا قد نقوم بأمور أخرى بينما ننصت؛ فكيف يمكنك الحفاظ على 
ما يع�ن

زك مع المتحدث ووقف تشتت ذهنك بعيدًا عن حديثه؟ ترك�ي

ي هذا الدرس، 
ي تم طرحها �ف

نصات ال�ت ض فعالية الإ ي تع�ت
ن العوائق ال�ت من ب�ي 	.2

ي رأيك أيها أك�ث إعاقة للتواصل؟ وماذا 
ي واجهتها بالفعل؟ و�ف

ما هي العوائق ال�ت
يمُكنك أن تفعل لمنع أو تقليل تأث�ي هذه العوائق؟

ي هذا الدرس، ما هي 
ي تم طرحها �ف

نصات الجيدة ال�ت اتيجيات الإ ن إس�ت من ب�ي 	.3
ي لم 

اتيجية ال�ت س�ت ها؟ وما هي الإ ي تستخدمها أك�ث من غ�ي
اتيجية ال�ت س�ت الإ

ي رأيك أيها قد يكون أقل فعالية؟ 
تستخدمها من قبل ولكنك تود تجربتها؟ و�ف

ولماذا؟

� 
� 
� 
�
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الــدرس الســادس

ما القيم المطلوبة للتفاهم 
ن الثقافات؟ والتواصل ب�ي

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

« و«الخفي«،  ي
إظهار فهم واضح للمفاهيم الرئيسة مثل السياق »المر�ئ 	

»العرقية« و«القوالب النمطية« من خلال كتابة تعريفات لكل مصطلح.

تحديد ما لا يقل عن ثلاث قيم شخصية أساسية. 	

ي دولة 
ن الثقافات �ف ن على الأقل على التفاهم والتواصل ب�ي ح تأث�ي قيمت�ي �ش 	

مارات العربية المتحدة. الإ

الأهداف التعليمية للدرس
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المقدمة
تعرفنــا خــال هــذه الوحــدة عــى فكــرة الثقافــة والطــرق المختلفــة لتصــور هــذا المفهــوم 
مــارات العربيــة المتحــدة  ي المجتمعــات متعــددة العرقيــات كدولــة الإ

المهــم، خاصــة �ف
ونظــرًا لأن الثقافــة تؤثــر دائمًــا عــى التواصــل، فقــد بحثنــا بعــد ذلــك دور التواصــل داخــل 
ي تواجــه عمليــة التواصــل 

مجموعــات مــن الأشــخاص لهــم خلفيــات متباينــة والتحديــات الــ�ت
الفعــال فيمــا بينهــم ونختتــم الآن هــذه الوحــدة بالبنــاء عــى الــدروس المســتفادة حــىت 
الآن مــن خــال سلســلة مــن المهــام، فضــاً عــن تطويــر وتوســيع نطــاق المفاهيــم الســابقة 

ن الثقافــات. للتعــرف عــى القيــم اللازمــة للتفاهــم والتواصــل بــ�ي

ما القيم؟
الثقافــات،  ن  بــ�ي والتواصــل  للتفاهــم  المطلوبــة  القيــم  نناقــش  ســوف  الــدرس،  هــذا  ي 

�ف
وقبــل القيــام بذلــك، ســنتعرف عــى معــىن مصطلــح »القيــم« والســبب هــو أن معــىن 
القيــم قــد يختلــف باختــاف الســياق، لــذا فنحــن بحاجــة إلى أن نكــون عــى درايــة بمعــىن 

ي البدايــة.
القيــم �ف

 يختلف مع�ن »القيم« باختلاف السياق، لذا فنحن بحاجة إلى أن نكون على دراية بمعناها. ■
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حان وقت التفك�ي

ي تشتق من كلمة 
ترتبط كلمة »القيم« )value( غالبًا بكلمة »الأساسية« )core(، وال�ت

ن مرتبطتان غالبًا؟ ن الكلمت�ي لاتينية بمع�ن اللُّب )cor( لماذا تعتقد أن هات�ي

� 
� 
� 
�

ة بالنســبة لنــا. ويمكننــا اســتخدام  ي شــيئًا لــه أهميــة كبــري
مصطلــح »قيمــة« بصفــة عامــة يعــ�ن

هــذه الكلمــة بطــرق مختلفــة عــى ســبيل المثــال، يمكننــا اســتخدامها لوصــف قيمــة أو فائــدة 
ة بالنســبة  ي الجملــة »مســاعدتكم ذات قيمــة كبــري

ء مــا أو شــخص مــا، كمــا هــو الحــال �ف ي
�ش

شــارة إلى مبــادئ أو معايــري  « وهنــاك اســتخدام أكــثر تجريــدًا للمصطلــح، وذلــك عنــد الإ لي
بيــة الأخلاقيــة لتطويــر  ي الحيــاة. عــى ســبيل المثــال، يهــدف برنامــج ال�ت

وريــة �ف الســلوك الض�
هــذا  بلدنــا  ســيُمكن  مــا  وهــو  الحيــاة،  خــال  ســتوجهك  ي 

الــ�ت الأخلاقيــة  والمبــادئ  القيــم 
بــن ســلطان آل  ي وضعهــا الشــيخ زايــد 

الــ�ت البنــاء عــى الأســس  ي 
مســتقبلً مــن الاســتمرار �ف

نهيــان - رحمــه الله -.

نقطة نقاش

مارات العربية المتحدة تعليمات الشيخ زايد  ي اتبعت بها دولة الإ
ناقش الطرق ال�ت

ي 
ي الاقتباس أعلاه كيف ساعدت هذه التعليمات �ف

بن سلطان آل نهيان - رحمه الله - �ف
»ازدهار الأمة«؟

� 
� 
� 
�

.  .  .

مصطلحات أساسية

القيم: ​الأحكام أو 
المعتقدات الداخلية 

ي تحُدد كيفية تصرف 
ال�ت

الشخص فعليًا.

إن الدول تزدهر باحترام 
وتقدير نفسها، وتخلد 
شخصياتها الوطنية 

من خلال الالتزام بقيم 
التضامن والمشاركة.

الباني المؤســس الشــيخ زايد بن سلطان 
آل نهيــان – رحمــه الله-
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مهمة للعمل

تنقسم هذه المهمة إلى خطوات مختلفة.

قم بتوصيل كل قيمة بالتعريف المقابل لها. 	.1

ام ز الال�ت الاهتمام بحقوق الآخرين وقيمهم ومعتقداتهم 1 .	 أ.	
امها. واح�ت

الحرية ام البالغ للإخلاص والثقة.2.	 الاح�ت ب.	

التعاون شعور قوي بالصواب والخطأ.3.	 ج.	

التسامح أن تكون مسؤولً عن أفعالك الشخصية.4.	 د.	

الولاء ي لا تحبها أو 5.	
القدرة على قبول الآراء أو السلوكيات ال�ت ه.	

ترفضها.

الأخلاقية نصاف والتوازن والمساواة.6.	 الإ و.	

المسؤولية الإخلاص لشخص آخر أو جماعة أخرى.7.	 ز.	

ام الاح�ت فهم معاناة الآخرين.8.	 ح.	

الأمانة القدرة على التصرف أو الحديث أو التفك�ي دون قيود 9.	 ط.	
خارجية.

المساواة أن تكرس اهتمامك بالكامل لقضية ما.10.	 ك.	

قم باختيار ثلاث قيم »أساسية« تهتم بها شخصيًا. 	.2

� 
� 
�

ة مكونة من فردين لكل مجموعة، وقارن خياراتك  قم بتشكيل مجموعات صغ�ي 	.3
ثم قلل الخيارات إلى قيمة أساسية واحدة فقط.

�

اً، قارن اختيار مجموعتك لتلك القيمة الواحدة مع اختيارات زملائك. هل  أخ�ي 	.4
كان للجميع نفس الاختيار؟ هل أنت مندهش من وجود أي اختلافات؟

� 
� 
� 
�
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نقطة نقاش

هل يمكن تدريس القيم؟ وإذا كان الأمر كذلك، فكيف يكون؟ وهل يسهُل تعليم 
ها؟ ولماذا؟ بعض القيم أك�ث من غ�ي

� 
� 
� 
�

.  .  .

ن الثقافات القيم والتواصل ب�ي

غالبًــا مــا تحــدث مشــكلات التواصــل عندمــا يعجــز أصحــاب الخلفيــات الاجتماعيــة والثقافيــة 
المتنوعــة عــن فهــم بعضهــم البعــض بشــكلٍ صحيــح. حــىت لــو كانــت نيــة المتحــدث هــي 
ك الطرفــان  التواصــل مــع شــخص آخــر، فإنــه مــن الصعــب القيــام بذلــك بنجــاح إذا لــم يشــرت

ي نفــس القيــم، أو إذا لــم يعرفــا الكثــري عــن قيــم بعضهمــا البعــض.
�ف

ي يجــب أن نمتلكهــا لتعزيــز 
ي الواقــع مجموعــة مــن القيــم الأساســية أو المبــادئ الــ�ت

وهنــاك �ف
ن الثقافــات. التفاهــم والتواصــل بــ�ي

حان وقت التفك�ي

ن الثقافات؟ ي تراها مهمة للتفاهم والتواصل ب�ي
برأيك، ما هي القيم ال�ت

� 
� 
� 
�

ن هو الخطوة الأولى للتواصل الفعال  ي إن إدراك أهمية النقد والوعي الذاتي�ي
الوعي الذا�ت

ي فهــم الآخريــن، يجــب علينــا أولً أن نتعلــم 
ن الثقافــات. وقبــل أن نتمكــن مــن البــدء �ف بــ�ي

ي نتواصــل مــن خلالهــا فعــى ســبيل المثــال، هــل 
كيــف نفهــم أنفســنا، وقيمنــا والطريقــة الــ�ت

تقيّــم ثقافتنــا أســلوب التواصــل المبــا�ش أم ذلــك الــذي يحتــوي عــى دلالات عميقــة؟ وكيــف 
ســيؤثر ذلــك عــى الشــخص الــذي نتفاعــل معــه؟ إن معرفــة الإجابــات عــى هــذه الأســئلة 

سيُســهل التفاعــل ويعظــم فــرص نجــاح التفاعــل.

الدرس  72



حقوق الطبع ©  محفوظة لوزارة التربية و التعليم – دولة الإمارات العربية المتحدة

ي فهم الآخرين، يجب علينا أولا أن نتعلم كيف نفهم أنفسنا 
 قبل أن نتمكن من البدء �ف ■

وقيمنا الأساسية.

ة ذات الدلالات  ة وغ�ي المبا�ش ن السياقات المبا�ش نقطة للمناقشة ما الفرق ب�ي
ي يعطيها كل سياق أهمية؟ 

العميقة وآثارها على أنماط التواصل؟ وما هي القيم ال�ت
اذكر مثالً واحدًا على الأقل لكلٍ منهما؟

� 
� 
� 
�
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تقُــدر بثمــن  مــارات العربيــة المتحــدة فرصــة لا  ي دولــة الإ
 يوفــر لــك العيــش �ف الانفتاح

ن بك ولكن، لتحقيق الاستفادة الكاملة  للتعلم من مختلف الثقافات والأشخاص المحيط�ي
اجــع خطــوة إلى الخلــف وتقليــل  مــن هــذه البيئــة الفريــدة، تحتــاج إلى أن تكــون قــادرًا عــى ال�ت
ز عــى التمســك برأيــك أو أفــكارك فأنــت بحاجــة إلى الانفتــاح عــى أفــكار الآخريــن. ففــي  كــ�ي ال�ت
ز بشــكل كبــري عــى قيمــة التعبــري عــن وجهــات نظرنــا، ولكننــا لا  كــ�ي عالمنــا الحديــث، يتــم ال�ت

نعطــي نفــس الأهميــة لمتابعــة آراء الآخريــن والاســتماع لهــم.

هنــاك الكثــري ممــا يمكنــك تعلمــه إذا كنــت عــى اســتعداد لأن تنصــت أكــثر ممــا تتحــدث وأن 
تشاهد كيفية تواصل الآخرين، سواء كان التواصل شفهيًا أو غ�ي شفهي إن الانفتاح وتقبل 
ز  الثقافيــة والتحــ�ي النمطيــة  القوالــب  بتجنــب مخاطــر  لنــا  يســمح  الآخريــن كقيمــة حقيقيــة 
والعنصريــة والتعصــب، وكلهــا تمثــل عقبــات أمــام ازدهــار البيئــة متعــددة الثقافــات، كمــا 
أنــه يســمح لنــا بــدلً مــن ذلــك بفتــح قنــوات للتواصــل وفهــم كيــف يمكــن لمختلــف وجهــات 

النظــر والثقافــات أن تكــوّن مجتمعــا أقــوى.

عة  ز ي الدروس السابقة مفاهيم مثل القوالب النمطية وال�ن
نقطة للمناقشة تناولنا �ف

العرقية. هل يمكنك تذكر ما تعنيه؟ اكتب تعريفًا لكليهما؟

� 
� 
� 
�

 القدرة على الانفتاح وتقبل الآخرين تسمح لنا بتكوين مجتمع أقوى. ■
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ام والتسامح إن تقبل الآخرين والتعايش والتفاهم معهم هي قيم يمكن الشعور  الاح�ت
ي وجــزء 

مــارا�ت مــارات العربيــة المتحــدة، فهــي صفــاتٌ أصيلــة للمجتمــع الإ ي دولــة الإ
بهــا بقــوة �ف

مــارات العربيــة المتحــدة هــي وطــن بعيــد عــن  لا يتجــزأ مــن هــذه الثقافــة وبمــا أن دولــة الإ
نســان وقيمــة الفــرد يعــد أمــرًا أساســيًا لرفاهيــة  ام كرامــة الإ يــن، فــإن احــرت الوطــن الأم للكث�ي
ام تــراث الآخريــن وثقافتهــم وفيمــا يتعلــق بالرمــوز  هــذا المجتمــع ويشــمل ذلــك إظهــار احــرت

امًــا اً واح�ت ز الوطنيــة، فــإن علــم البلــد هــو عــى الأرجــح الرمــز الأكــثر تمــ�ي

مــارات العربيــة المتحــدة أنهــا تضــم أكــثر مــن  ي دولــة الإ
ي �ف

إن أقــوى أمثلــة التســامح الديــ�ن
أخــرى  مــع دول  بالمقارنــة  أكــثر  أي  للهنــدوس والســيخ،  200 جنســية، وكنائــس، ومعابــد 
العربيــة  مــارات  الإ دولــة  حكومــة  اتخــذت  متســامح،  بلــد  لبنــاء  محاولــة  ي 

و�ف المنطفــة.  ي 
�ف

ي للتســامح، وإصــدار قانــون لمكافحــة 
المتحــدة سلســلة مــن التدابــري مثــل إنشــاء برنامــج وطــ�ن

ز ومكافحــة الكراهيــة، وإنشــاء مراكــز لمكافحــة التطــرف مثــل المعهــد الــدولي للتســامح  التميــ�ي
»هدايــة«، ومركــز الصــواب )المســار الصحيــح(.

ي عام 
 كانت الشيخة لب�ن القاسمي أول وزيرة للدولة للتسامح، وهي وظيفة تم استحداثها �ف ■

ي عام 2017، أصبح معالي الشيخ نهيان بن مبارك آل نهيان وزير 
2016 وبعد التعديل الوزاري �ف

الدولة للتسامح.

الشيخة لب�ن القاسمي معالي الشيخ نهيان بن مبارك آل نهيان
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مهمة للبحث

ي قام بها وزير الدولة 
قم ببعض الأبحاث لمعرفة المبادرات والإجراءات ال�ت

للتسامح. ودون  ملاحظات حول:

اسم المبادرة / العمل 	•

م�ت بدأ ؟ 	•

أهداف المبادرة / العمل. 	•

يمكنك الرجوع إلى الموقع الرسمي:

https://government.ae/en/about-the-uae/the-uae-government/
government-of-future/tolerance-in-the-uae

� 
� 
� 
�

مارات العربية المتحدة هو عبد الله محمد المعينة وقد تم اختيار تصميمه   مصمم علم الإ ■

ف عام  ي مسابقة لتصميم علم البلاد ورفع العلم فوق قصر الم�ش
حات �ف ن آلاف المق�ت من ب�ي

.1971
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ي العطــاء، والعمــل 
مــارات العربيــة المتحــدة نموذجًــا دوليًــا �ف التعاطــف أصبحــت دولــة الإ

ز  ، حيــث وصــل كــرم الأمــة إلى جميــع أنحــاء العالــم وشــعوبه دون تميــ�ي ي
نمــا�ئ ي والإ

نســا�ن الإ
نســانية الرائــدة  بــن ســلطان آل نهيــان - رحمــه الله - الرؤيــة الإ وأبــرز الراحــل الشــيخ زايــد 
ي 

ي أسســها �ف
ي العطــاء«، الــ�ت مــارات العربيــة المتحــدة، وألهــم مؤسســات مثــل »د�ب لدولــة الإ

عــام 2007 صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
ي - رعاه الله -. وتعمل المؤسســة منذ إنشــائها على توف�ي التعليم  مجلس الوزراء حاكم د�ب
ي إطــاق برامــج تعليميــة تصــل إلى 

ي البلــدان الناميــة ونجحــت �ف
الجيــد للأطفــال والشــباب �ف

ي 45 بلــدًا ناميًــا.
أكــثر مــن 16 مليــون شــخص �ف

مهمة للبحث

نسان، بغض النظر عن إيمانه، هو صلاح أفعاله  المعيار الصحيح الوحيد للحكم على جدارة الإ
يمانك من خلال عيش حياة أخلاقية وجيدة  ي تحقيق الرسالة الحقيقية لإ

كونك متدين حقا يع�ن
ي تجلب الفرح والراحة والسلام لمن حولك.

ال�ت

الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان - رحمه الله - 
https://www.loveistolerance.com/art/globes-of-tolerance :المصدر

مارات العربية المتحدة  ي دولة الإ
قم ببعض الأبحاث لمعرفة المبادرات والمنظمات �ف

ي العطاء« ودون  ملاحظات حول: ي تجسد قيمة التعاطف مثل »د�ب
ال�ت

اسم المبادرة / المنظمة 	•

أهداف المبادرة / المنظمة 	•

لماذا تعتقد أنها تجسد التعاطف؟ 	•

� 
� 
� 
�
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مهمة للعمل

ن على الأقل من  ماراتية وشعبها اخ�ت اثنت�ي لقد رأينا قيمًا مختلفة مهمة للحكومة الإ
ي دولة 

ن الثقافات �ف ها على التفاهم والتواصل ب�ي ح تأث�ي القيم المذكورة أعلاه وا�ش
مارات العربية المتحدة. الإ

 القيمة 1:  
� 
� 
� 
� 
� 
�

 القيمة 2:  
� 
� 
� 
� 
� 
�

مهمة للبحث

قم ببعض الأبحاث لمعرفة بعض القيم الثقافية المختلفة عن ثقافتك هل تتشابه 
أي من هذه القيم مع قيمك؟ هل هناك اختلاف؟ كيف تؤثر هذه المعرفة على 

ي يمكن أن تتواصل بها مع شخص ما من تلك الثقافة؟
الطريقة ال�ت

� 
� 
� 
�
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ملخص
ي 

ي المفهــوم الأوســع لمصطلــح القيــم، ودرســنا القيــم الأصيلــة �ف
ي هــذا الــدرس، بحثنــا �ف

�ف
ن الثقافــات.  مــارات العربيــة المتحــدة، والقيــم المطلوبــة للتفاهــم والتواصــل بــ�ي دولــة الإ
الســمو  كلمــات صاحــب  جاع  اســرت هــي  الــدرس  هــذا  ي 

�ف رحلتنــا  لتلخيــص  وأفضــل طريقــة 
ي -  الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم د�ب

رعــاه الله -:

نسانية وثقافة وحقوق بعضنا  ام متبادل لإ لكي يكون الحوار مثمرًا، يجب أن يكون هناك اح�ت
البعض. ولن يكون الحوار صحيحًا إذا لم يؤد إلى تفاهم فيما بيننا.

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم - رعاه الله -

ي
أسئلة التقييم الذا�ت

ن الثقافات، حاول الإجابة على الأسئلة  ي التفاهم والتواصل ب�ي
الآن، وبعد أن تعرفت على موضوع القيم ودورها �ف

التالية:

ي جميع المناهج المدرسية لضمان 
ماراتية �ف ن الدروس المستفادة من القيم والأخلاق والتقاليد الإ سيتم تضم�ي 	.1

ي 
اث بشكل أفضل. هل تعتقد أن هذه فكرة جيدة؟ ما الذي تتوقع أن تجده �ف فهم الطلاب للتاريخ وال�ت

 المناهج التعليمية؟
https://www.thenational.ae/uae/emirati-values-taken-to-school-1.49594.

ن القيم التقليدية والحديثة؟ قارن أفكارك مع النتائج المتاحة من خلال الرابط  ي ب�ي
مارا�ت كيف يوازن الشباب الإ 	.2

:  التالي
http://gulfnews.com/news/uae/society/how-young-emiratis-balance-traditional-and-modern-

values-1.1341572

أطلقت معالي الوزيرة شما بنت سهيل فارس المزروعي، وزيرة الدولة لشئون الشباب، وَسْما »هاشتاج«  	.3
ي تحديد أهم القيم 

ي المشاركة �ف
مارا�ت ي تطلب من الشباب الإ

مارا�ت على توي�ت تحت عنوان #قيم_الشباب_الإ
« هل تعتقد أن  ي

مارا�ت ي لقيم الشباب الإ
نامج الوط�ن ي إطار »ال�ب

مارات العربية المتحدة �ف ي دولة الإ
والمبادئ �ف

؟  ي هذا الهاشتاج على توي�ت
مثل هذه المبادرات تعُت�ب فكرة جيدة؟ هل شاركت أنت أو أي شخص تعرفه �ف

 ماذا كانت إجابتكم؟
http://www.emirates247.com/news/emirates/emiratesyouthvalues-what-are-your-emirati-

values-tweet-now-2016-08-09-1.638447

� 
� 
� 
�
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نظرة عامة

ي هذه الوحدة سنسكتشف، كيفية تفاعل شخص بالغ مسؤول 
�ف

داخل حدود الثقافة والمجتمع وسنتعرف كذلك على الفرق 
ن الاحتياجات والحقوق وكيف أن الحقوق تفيد حياة الأفراد  ب�ي

والمجتمع ككل.

ــة  دراســات مدني |  وع وض م ال

80



حقوق الطبع ©  محفوظة لوزارة التربية و التعليم – دولة الإمارات العربية المتحدةحقوق الطبع ©  محفوظة لوزارة التربية و التعليم – دولة الإمارات العربية المتحدة

CIS 8 ــدة  وح ال

ي نهاية هذه الوحدة، يجب أن تكون قادرًا على:
�ف

ن الاحتياجات والحقوق، وكيف تفيد الحقوق حياة الأفراد  توضيح الفرق ب�ي 	.1
والمجتمع ككل.

عرض رأيك على زملائك استنادًا إلى أدلة بحث أولية وثانوية حول المسؤوليات  	.2
ي يجب أن تضطلع بها كشخص مسؤول بالغ.

ال�ت

تقديم حجة منطقية لدعم أفكارك حول الحقوق والمسؤوليات المطلوبة لبناء  	.3
مجتمع عادل ومستدام.

نواتج التعلّم

الدرس الأول:	

	: ي
الدرس الثا�ن

الدرس الثالث:	

الدرس الرابع:	

الدرس الخامس:	

الدرس السادس:	

الشخص البالغ 
المسؤول )الجزء الأول(

ما المقصود بمصطلحي »القيم الأساسية« و«الأنماط الاجتماعية«؟

ما الصفات الرئيسة للشخص البالغ المسؤول؟

ن »الحقوق« و«الواجبات«؟ ما الاختلافات الأساسية ب�ي

ما المقصود بمصطلحي »الانفتاح« و»الاندماج الاجتماعي«؟

اً ثقافيًّا«؟ ما مع�ن أن تكون »سف�ي

ما المعلومات وكيف تتم مشاركتها؟ 

يتم تعريف المحتوى على تطبيق التعلم الذكي

ONLINE
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ول ــدرس الأ ال

ما المقصود بمصطلحي 
»القيم الأساسية« و«الأنماط 

الاجتماعية«؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ن على الأقل لتوضيح المقصود بمصطلح »القيم  ي مع مثال�ي تقديم تعريف كتا�ب 	
الأساسية«.

تقديم ثلاث قيم على الأقل مع توضيح وجهات نظر الآخرين كأشخاص  	
ن مع التعليق على كل قيمة منها. ن بالغ�ي مسؤول�ي

ٍ واحدٍ على الأقل للقيم ووجهات النظر على الأشخاص  وصف تأث�ي 	
والمجتمعات والعالم.

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
ي معرفــة معــنى كونــك شــخصًا بالغًــا ومســؤولً، وذلــك مــن خــال 

ي هــذا الــدرس، ســنبدأ �ف
�ف

التعــرف عــى المقصــود بمصطلحــي »القيــم الأساســية« »الأنمــاط الاجتماعيــة« كمــا ســندرس 
مــدى تأثــري تلــك المصطلحــات عــى تفاعلنــا الشــخصي والاجتماعــي داخــل المجتمــع.
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ما المقصود بمصطلح »القيم الأساسية«؟
أو  الثقافيــة  أو  الشــخصية  العــادات والتقاليــد  مــن  نابعــة  قيــم ومعتقــدات  لدينــا جميعًــا 
ي 

�ف شــخصيتك  يحــدد  مــا  أكــرث  هــي  الأساســية  القيــم  فــإن  ذلــك،  مــن  وبالرغــم  العالميــة 
ي الصــف العــا�ش ســتتعرف عــى فكــرة القيــم الشــخصية 

ي الوحــدة الثالثــة �ف
المقــام الأول و�ف

ء مــن التفصيــل  ي
ي هــذه الوحــدة فإننــا ســنتعرف عــى القيــم الأساســية بــش

الأساســية أمــا �ف
ن بهــا حقيقتــك لعائلتــك وأصدقائــك  ز وتبــ�ي ي تـُـرب

فقِيَمــك الأساســية هــي الوســيلة الرئيســة الــ�ت
وللمجتمــع وللعالــم مــن حولــك فلــك أن تعتــرب تلــك القيــم بمثابــة الدليــل الشــخصي الخاص 

بــك والــذي يحــدد المبــادئ والســمات الأكــرث أهميــة لديــك.

ـا كمــا  ــا وفكريّـً عــادة مــا تكــون تلــك القيــم عبــارة عــن قيمــة مــن كلمــة واحــدة تجذبــك عاطفيًّ
نظــر  لديــك وجهــة  تكــون  الحقيقيــة وحــىت  العميقــة  العبــارة هويتــك وذاتــك  هــذه  تحــدد 
ن عليــك أولً أن تفهــم حقيقــة تلــك  معقولــة وواقعيــة عــن ذاتــك، كمــا يراهــا الآخــرون، يتعــ�ي
ن العديد  كة بــ�ي القيــم وتشــعر بالأمــان تجاههــا ورغــم أنــه قــد تكــون هنــاك قيمــة واحــدة مشــرت
مــن الأشــخاص والثقافــات، فــإن لــكل شــخص مزيجًــا فريــدًا مــن قيمــه الخاصــة وبصفتــك 
ن عليــك أن تــدرك القيــم الخاصــة بــك وتؤمــن بهــا وقــد لا  شــخصًا بالغًــا ومســؤولً، يتعــ�ي
ي كل قــرار تتخــذه أو 

يتضــح لــك أثرهــا عــى حياتــك اليوميــة، ولكنهــا تلعــب دورًا محوريـًـا �ف
رأي تــدلي بــه.

مهمة للتساؤل

ن أو أك�ث من القيم الخاصة بك  ن اثنت�ي ي بعض الأحيان، ستجد أن هناك تعارضًا ب�ي
�ف

ن القيم  ز ب�ي ي هذه الحالة، يجب أن تكون قادرًا على التمي�ي
أثناء عملية اتخاذ القرار و�ف

السامية وغ�ي السامية لديك اسأل نفسك، أي القيم أك�ث أهمية بالنسبة لك؟ هل 
هذه القيمة متوافقة مع رؤيتك لذاتك؟ هل ستدافع عن هذه القيم إذا عارضها 

الآخرون؟

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

​  القيم الأساسية:
القيم ال�ت يمكن التعب�ي 

عنها بكلمة واحدة، ويمكن 
أن نعُرِّف بها حقيقة 

أنفسنا.
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القيم العامة

القيم الثقافية

القيم الأسرية

 القيم
الشخصية

 إن القيم الأساسية هي قيمنا الشخصية، وتتأثر تلك القيم بالمبادئ والعادات المقبولة أسريًّا  ■

ا وعلى المستوى العام يمتلك كل شخص مجموعة فريدة من القيم الخاصة به. وثقافيًّ

أنواع القيم الأساسية

ي تؤثــر عــى قيمنــا الشــخصية/ الأساســية وهــذه 
هنــاك ثلاثــة أنــواع أساســية مــن القيــم الــ�ت

الأنــواع هــي: القيــم العالميــة، والقيــم الاجتماعيــة أو الثقافيــة، والقيــم الأسريــة.

والنــوع  والعــرق  الثقافــة  عــى  تســمو  ي 
الــ�ت الأساســية  نســانية  الإ القيــم  العالميــة  القيــم 

والديــن والعوامــل الاجتماعيــة الاقتصاديــة وتعــرف باســم القيــم العالميــة وتســاعدنا هــذه 
كة عــى مســتوى العالــم بوجــهٍ عــام  ي التعــرف عــى المعتقــدات والمبــادئ المشــرت

القيــم �ف
ن الأشــخاص مــن جنســيات  نشــاء علاقــات بــ�ي ك لإ ي التوصــل إلى أســاس مشــرت

كمــا تســاعدنا �ف
ي عــام 

وأعــراق ومعتقــدات دينيــة وثقافــات مختلفــة لقــد صاغــت الأمــم المتحــدة )UN( �ف
نســان وقــد مثــل الأشــخاص الذيــن عكفــوا عــى صياغــة  عــان العالمــي لحقــوق الإ 1948، الإ
عــان  عــان مجموعــة متنوعــة مــن الجنســيات والثقافــات والمعتقــدات الدينيــة ويزخــر الإ الإ

ــا، ومنهــا: الســام، والكرامــة، والعدالــة، والحريــة. بالقيــم المتفــق عليهــا عالميًّ

مصطلحات أساسية

​  القيم العالمية:
ن جميع  كة ب�ي القيم المش�ت

ن الغالبية  ، أو ب�ي الب�ش
العظمى منهم. وتعد 

هذه القيم بمثابة القاعدة 
نسان  الأساسية لحقوق الإ

على مستوى العالم.
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 ،2012 عــام  مــن  أكتوبــر  ي 
�ف المتحــدة  للأمــم  التابــع  نســان  الإ حقــوق  مجلــس  قــام  وقــد 

: يــ�ي مــا  عــى  فيــه  المجلــس  نــص  قــرار)1(  باعتمــاد 

ك ضمن عاداتها وتقاليدها ودياناتها  جميع الثقافات والحضارات تش�ت 	•
ي مجموعة من القيم المناسبة للب�ش جميعا.

ومعتقداتها �ف

الفهم والتقدير الأفضل للقيم التقليدية مثل الكرامة والحرية والمسؤولية قد  	•
ز عنصري من أي نوع. نسان دون أي تمي�ي ي دعم وحماية حقوق الإ

يساعد �ف

ي التمسك بتلك القيم.
أهمية الدور الذي تلعبه الأسرة والمجتمع �ف 	•

https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/RegularSessions/Session20/
Pages/20RegularSession.aspx

ي كل مجتمــع أو ثقافــة وتمــد هــذه 
كة �ف القيــم الاجتماعيــة توجــد مجموعــة مــن القيــم المشــرت

كة أفــراد المجتمــع بــرؤى متعمقــة حــول مــا يجــب أن يتوقعــوه مــن بعضهــم  القيــم المشــرت
البعــض وتعــرف هــذه القيــام باســم القيــم الاجتماعيــة، وأحيانـًـا تعــرف باســم القوميــة، 
رشــادات  كة تحكــم الســلوكيات المقبولــة وتوفــر الإ أو الثقافيــة وهنــاك أيضًــا مبــادئ مشــرت
المعتقــدات  تلــك  وتعــد  معقــول  بشــكلٍ  المجتمــع  أفــراد  ن  بــ�ي الاختلافــات  ز  لتميــ�ي اللازمــة 
ي تلــك المبــادئ 

ي عليــه ركائــز قيمنــا الشــخصية الأساســية وتــأ�ت
كة أساسًــا راســخًا لنبــن المشــرت

والقيــم الأساســية نتاجًــا لمــا نتشــارك فيــه مــن تاريــخ وتــراث ولغــة وديــن، إلى جانــب أمــور 
ة أخــرى. كثــري

ي 
والــ�ت المفروضــة  والثقافــة  التقاليــد،  ي 

�ف المتأصلــة  القيــم  ي 
�ف وتتمثــل  الأسريــة  القيــم 

أو  القيــم الأسريــة  اســم  عليهــا  الأسرة ويطلــق  داخــل  بعــد جيــل  الأجيــال جيــاً  تتوارثهــا 
الأخلاقيــة والتقاليــد الاجتماعيــة  بالمعايــري  القيــم  تلــك  تتعلــق  مــا  العائليــة وعــادة  القيــم 

القبيلــة. أو  الأسرة  بأفــراد  المتعلقــة  والمســؤوليات 

مصطلحات أساسية

​  القيم الاجتماعية:
القيم المقبولة أو 

المرفوضة على مستوى 
ثقافة أو أمة أو مجتمع.

القيم الأسرية: ​القيم 
المقبولة أو المرفوضة على 

مستوى أسرة،والمتوارثة 
جيلً بعد جيل.
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حان وقت التفك�ي

ي بعض التقاليد أو القيم الخاصة بأسرتك أو قبيلتك أو 
هل يمكنك أن تفكر �ف

مجتمعك؟

� 
� 
� 
�

القيــم الشــخصية لــكل فــرد مــن أفــراد الأسرة منظــوره الفريــد تجــاه القيــم الأكــرث أهميــة 
ي اتخــاذ القــرارات وتحديــد الأولويــات عــى 

بالنســبة لــه وتســاعدنا تلــك القيــم الشــخصية �ف
ي ســن 

ي ســنٍّ مبكرة و�ف
مســتوى الجوانب المختلفة من حياتنا. وعادة ما تتشــكل تلك القيم �ف

البلــوغ أيضًــا، وتخضــع للتقييــم المســتمر لنتبــنى منهــا مــا يناســبنا اســتنادًا إلى مــا نكتســبه مــن 
ات. خــرب

؟« ي
 تحديد القيم الأساسية لديك يبدأ بسؤال بسيط وهو: »ما هي أولويا�ت ■

مصطلحات أساسية

​  القيم الشخصية:
ي تحدد 

القيم الفردية ال�ت
هويتنا وكيفية تفاعلنا 
وتصرفنا مع الآخرين.
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مهمة للبحث

موا أنفسكم إلى مجموعات وقوموا ببعض الأبحاث بهدف اكتشاف ثلاث إلى  قسِّ
خمس قيم أساسية شائعة على مستوى ثقافات مختلفة، وتعكس أيضًا المجتمع 

ن  الذي تعيشون فيه. كيف تظُهر تلك القيم بصفتك شخصًا بالغًا ومسؤولً؟ قارن ب�ي
ي اختارها زملاؤك هل هناك تشابه أو اختلاف؟

ن القيم ال�ت تها وب�ي ي اخ�ت
القيم ال�ت

ي يمكنك اعتبارها نقطة انطلاق:
ومن أمثلة تلك القيم ال�ت

التعاون 	•
الولاء 	·

فهم وضع الآخر 	·
نصاف الإ 	·

الكرم 	·
الامتنان 	·

� 
� 
� 
�

نقطة للمناقشة كيف تنعكس القيم الأساسية لديك على القيم الثقافية السائدة 
ن أبناء وطنك؟ علل بذكر الأسباب الخاصة بك. ب�ي

� 
� 
� 
�

لقد علمتنا الصحراء أن 
نصبر طويلاً حتى ينبت 
الخير، وعلينا أن نصبر 

ونواصل مسيرة البناء حتى 
نحقق الخير لوطننا.

الباني المؤسس الشيخ زايد بن سلطان 
آل نهيان – رحمه الله-
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 الأنماط الاجتماعية
ي تتشــارك 

تتألــف المجتمعــات مــن العديــد مــن الأفــراد والمجموعــات العرقيــة أو الدينيــة الــ�ت
ي يســتمدونها 

ي مجموعــة معينــة مــن القيــم الثابتــة، والــ�ت
فيمــا بينهــا برابــط جماعــي يتمثــل �ف

ي يدركــون بهــا العالــم مــن 
مــن خــال هويتهــم الجماعيــة أو الاتفــاق معًــا عــى الطريقــة الــ�ت

كة  ات مشــرت ز ي ســنٍّ مبكــرة وبالرغــم مــن وجــود مــ�ي
حولهــم وعــادة مــا يكُتســب ذلــك الرابــط �ف

ه. ه عــن غــري ز ة جوهريــة فريــدة تمــ�ي ز ن المجتمعــات، فلــكل مجتمــع مــ�ي بــ�ي

ي المجتمع
ن الأنماط الجماعية والأنماط الفردية �ف  مقارنة ب�ي

ي مقابــل 
ن مــن الأنمــاط المجتمعيــة وهمــا: الثقافــة الجماعيــة �ف ن رئيســ�ي ســنتعرف عــى نمطــ�ي

ه فيمــا  ز ن أن كل نمــط مــن الأنمــاط الثقافيــة لــه منظــور فريــد يمــ�ي ي حــ�ي
الثقافــة الفرديــة. �ف

يتعلــق بتوقعاتــه تجــاه ســلوكيات أفــراد مجتمعــه، فقــد تتواجــد عنــاصر تنتمــي إلى أنمــاط 
. ي

قليــم المعــن اجتماعيــة أو ثقافيــة أخــرى، حســب الدولــة أو الإ

  الأنماط الاجتماعية القائمة على فكرة المجتمعية )الثقافات الجماعية(

ن هويــة الفــرد  ي أي ثقافــة مبنيــة عــى الثقافــة الجماعيــة تكــون هنــاك علاقــة وطيــدة بــ�ي
�ف

ن الفــرد والجماعــة. ويشــار إلى تلــك  وانتمائــه إلى المجموعــة مــن حيــث الامتثــال الســلوكي بــ�ي
الأنمــاط مــن الثقافــات أيضًــا باعتبارهــا »ثقافــات مجتمعيــة« ويعطــي هــذا النــوع مــن الثقافــة 
ابــط الاجتماعــي والتناغــم يحظــى التعــاون المجتمعــي والجماعــي فيــه بقيمــة  ى لل�ت قيمــة كــرب
ي عمليــة اتخــاذ القــرار، ســواء 

ى ويكــون الفــرد فيــه أكــرث ميــاً للاعتمــاد عــى المجموعــة �ف كــرب
الذيــن  الأفــراد  يقــع  وقــد  العمــل  زمــاء  أم  الأصدقــاء،  أم  الأسرة،  أفــراد  كانــت مجموعــة 
ي إطــار الثقافــة الجماعيــة تحــت وطــأة ضغــوط اجتماعيــة بالغــة لتجنــب الشــعور 

يعيشــون �ف
ي انعــدام الهويــة 

ات الجماعيــة. ورغــم أن هــذا لا يعــن ي حالــة عــدم امتثالهــم للتأثــري
بالعــار �ف

الحقــوق والاحتياجــات  عــى  أولويتهــا  لهــا  الجماعيــة  الضوابــط والعــادات  أن  إلا  الفرديــة، 
الفرديــة.

مــارات العربيــة المتحــدة باعتبارهــا نموذجًــا للمجتمــع القائــم عــى  ولنلــقِ نظــرة عــى دولــة الإ
الثقافــة الجماعيــة حيــث يتــم تســليط الضــوء بشــكل أكــرب عــى الــدور الــذي يقــوم بــه الفــرد 
ًا لصــورة أسرتــه ســواء كان ذلــك فوريًّــا 

ي إطــار الأسرة فمــا يقــوم بــه الفــرد يعــد انعكاسًــا مبــا�ش
�ف

ام والفخــر فيمــا يتعلــق بالصــورة  ز أم عــى المــدى الطويــل لــذا، فهنــاك إحســاس بالــغ بالالــ�ت
ي تعكــس بهــا صــورة أسرتــك داخــل المجتمــع. فقــد تجــد أن هويَـّـة شــخص تتحــدد مــن 

الــ�ت
خــال علاقتــه بأحــد أفــراد أسرتــه، وأحــد أمثلــة ذلــك عبــارات مثــل »أبوفــان« أو »ابــن فــان«.

مصطلحات أساسية

​  الثقافة الجماعية:
يحظى التعاون الجماعي 

والمجتمعي فيها بقيمة 
عالية، ويميل الأفراد بشكلٍ 

أك�ب إلى الاعتماد على 
ي 

عائلاتهم ومجتمعاتهم �ف
اتخاذ القرارات.

تستند قيمي 
الأساسية إلى القيم السائدة 
مارة وقيم دولة  ي هذه الإ

�ف
مارات العربية المتحدة،  الإ
ي 

ي لن تجدها مكتوبة �ف
وال�ت

ي 
أي كتاب إنها متأصلة �ف

طِباع الشعب.

سمو الشيخ محمد بن سعود 
القاسمي، ولي عهد إمارة رأس 

الخيمة - رعاه الله -
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ثقافــة  لمجتمــع ذي  آخــر  مثــالً  باعتبارهــا  المثــال،  ســبيل  عــى  اليابــان،  إلى  لننظــر  والآن، 
ي إطــار 

جماعيــة فهنــاك يتــم تســليط الضــوء بشــكل أكــرب عــى الــدور الــذي يقــوم بــه الفــرد �ف
المجموعــة أو المجتمــع وهنــاك الكثــري مــن الضغــوط الناجمــة عــن الحــرص عــى التوافــق 
يقــوم  وأكــرب  أعــم  مــن دور  جــزءًا  إســهامات  مــن  الفــرد  يقدمــه  مــا  كل  يعــد  إذ  الاجتماعــي 
رشــاد مــن قِبَــل  بــه داخــل المجموعــة الحيــة عــى ســبيل المثــال، نــادرًا مــا يتــم التوجيــه والإ
الفصــل  ي 

�ف الطــاب  يتحمــل جميــع  بــل  حــدة-  عــى  طالــب  كل  أفــرادًا–  للطــاب  المُعلــم 
ن شاشــات مراقبــة للطــاب بشــكل  ن الســلوك الفــردي لطالــب مــا، ويتــم تعيــ�ي مســؤولية تحســ�ي

الفصــل. دوري لتعزيــز الانضبــاط والتوافــق داخــل 

حان وقت التفك�ي

مارات العربية المتحدة واليابان  ن دولة الإ ي أوجه التشابه والاختلاف ب�ي
ر �ف فكِّ

ن لهما ثقافة جماعية هل يمكنك ذكر مجتمع مماثل خارج نطاق  باعتبارهما مجتمع�ي
ق الأوسط وآسيا. ال�ش

� 
� 
� 
�

النمط الاجتماعي القائم على الشخص أو الفرد )الثقافات الفردية( 

ى لاســتقلال وإثبــات الــذات وتعُــ�ي  إن الثقافــات أو المجتمعــات الفرديــة تــولي أهميــة كُــرب
الفرديــة  الثقافــات  تلــك  إلى  ويشُــار  ي 

الــذا�ت والاكتفــاء  الــذات  قيمــة  مــن  المجتمعــات  تلــك 
أيضًــا بمصطلــح الثقافــات القائمــة عــى الفــرد، حيــث يتحمــل الأفــراد مســؤولية مــا يقومــون 
بــه مــن أفعــال وتتــم مكافأتهــم عــى كل مــا يقُدِمــون عليــه مــن مبــادرات ويعــد الفــرد فيهــا 
اً ومســتقلًّ فيمــا يتعلــق بــكلٍ مــن الهويــة واتخــاذ القــرار وعمومًــا، تحظــى  ز كيانـًـا منفصــاً ممــ�ي
امــات والتقاليــد  ز ى مــن الأعــراف والال�ت ي تلــك الثقافــة بأولويــة كــرب

حقــوق واحتياجــات الفــرد �ف
ي تنــص عــى أن أي 

يديولوجيــة الــ�ت اً بالغًــا عــى الإ ز الجماعيــة يــولي هــذا النمــط الاجتماعــي تركــ�ي
ه. فــرد لــه تأثــري مبــا�ش بمقــدار مــا عــى مصــري

وبالنظــر إلى الولايــات المتحــدة الأمريكيــة كنمــوذج لمجتمــع لــه ثقافــة فرديــة. فالأمريكيــون 
اتــه، كمــا يتــم التأكيــد عــى التعبــري  ز يعلمــون أبناءهــم مــن ســنٍّ مبكــرة أن كل شــخص لــه مم�ي
ي العمــر مــع وجــود إيديولوجيــة أصيلــة 

الفــردي عــن الــرأي والاســتقلال ومــن ثـَـم يتقدمــون �ف
أو فشــله يعتمــد عليــه وحــده وأن مصــري كل  الشــخص  ي أذهانهــم؛ ألا وهــي أن نجــاح 

�ف
فــرد بيديــه وحــده ويفضــل الأفــراد داخــل هــذا المجتمــع العمــل الفــردي بــدلً مــن العمــل 
ضمــن مجموعــات، وعــادة مــا يمــرون بأوقــات عصيبــة عنــد التعامــل مــع الانتقــادات الموجهــة 

لمعتقداتهــم الدينيــة وقيمهــم وقراراتهــم واختياراتهــم.

مصطلحات أساسية

​  الثقافة الفردية:
تحظى الحقوق الفردية 

فيها بقيمة أعلى ويسُلَّط 
الضوء فيها بشكلٍ أك�ب 

ز والاعتماد على  على التم�ي
ي اتخاذ القرارات. 

الذات �ف
كما يتحمل الأشخاص 

مسؤولية ما يقومون به 
من أفعال؛ وهو ما لا 

ينعكس أثره على أسرهم أو 
مجتمعاتهم.
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النضوج العاطفي وأثره على القيم الاجتماعية

عليهــا  الخارجيــة  ات  التأثــري مــن  للقليــل  تتعــرض  ثقافــة  كل  كانــت  الماضيــة،  العصــور  ي 
�ف

بــت المســافات كمــا  ة وقرَّ ، فقــد جعلــت العولمــة عالمنــا قريــة صغــري ي عصرنــا الحــالي
أمــا �ف

ي الصــف العــا�ش ومــن ثـَـم، فــإن حياتنــا داخــل 
ي الــدرس الأول مــن الوحــدة الأولى �ف

رأيــت �ف
مــارات العربيــة المتحــدة تتأثــر بمــا تقــوم بــه الــدول والأشــخاص الآخريــن مــن كل  دولــة الإ
ي جميــع أرجــاء هــذا الكوكــب ونتيجــة لذلــك تتعــرض القيــم والمعتقــدات 

حــدبٍ وصــوب �ف
ي محاولتنــا للتكيــف مــع العيــش داخــل مجتمــع عالمــي ذلــك الأمــر 

ايــد �ف ز الثقافيــة لتحــدٍّ م�ت
ي ســياق المعتقــدات العالميــة ويتمثــل 

الــذي دفعنــا لتقييــم مــا لدينــا مــن قيــم أساســية �ف
ي أن العديــد مــن الأشــخاص تحــرروا مــن الوهــم المتعلــق بالعولمــة، 

ئ لذلــك �ف الجانــب الســ�ي
المبــادئ  طُمِسَــت وحلــت محلهــا  قــد  الشــخصية والثقافيــة  أن قيمهــم  نظــرًا لاكتشــافهم 
والمعتقــدات الأجنبيــة؛ الأمــر الــذي أدى بــدوره إلى ظهــور أنمــاط حصريــة مقيــدة مــن القيــم 

هــا. ز نفســها عــن غ�ي ي تســتبعد أو تمــ�ي
الثقافيــة الــ�ت

ًا من النضوج العاطفي.  يمثل إدراك الذات جزءًا كب�ي ■

نؤمن بضرورة توفر المناخ 
الحر الذي لابد منه لكي 
تخضب الأفكار وتتفاعل 

الآراء وصولاً للأفضل، 
غير أن الأفضل الذي نراه 
كمسؤولين ومواطنين مرة 
ثانيه هو تعزيز المسيرة 

الاتحادية وتعميق مدلولاتها 
وتمتين أواصرها ليس 

لمصلحتنا نحن أبناء هذا 
الجيل فقط وإنما لمصلحة 

كل جيل قادم.
الباني المؤسس الشيخ زايد بن سلطان 

آل نهيان – رحمه الله-
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ي اف ق ث ادل ال ب ت ة ال ص ق
ه  جيمس من إنجلترا، وقد بلغ الثامنة عشرة لتوِّ

ومؤخرا تم قبوله للانضمام إلى برنامج التبادل الثقافي 

في فصل الصيف، حيث سيحظى بفرصة للدراسة 

بالمكسيك قبل بدء الدراسة الجامعية في فصل 

الخريف. وقد كان متحمسًا لمعرفة المزيد عن الثقافة 

سبانية  المكسيكية وتحسين مستوى إجادته للغة الإ

وبمجرد وصوله إلى ميكسيكو سيتي تم إبلاغه أن الأسرة 

ن إرساله للدراسة 
المُضيفة له قد غيرت رأيها وسيتم الآ

في مدينة ميريدا، الواقعة في جنوب المكسيك على 

شبه جزيرة يوكاتان. ولا يعرف الكثير من المعلومات 

عن مكان إقامته ورفقائه في السكن. كان جيمس يشعر 

بالخوف من التغيير، إلا أن أسرته كانت تقدر دائمًا عدم 
الاستسلام.

اصطحبه مدير البرنامج إلى المطار. وأعطاه تذكرة 

السفر وتأكد من استقلاله الطائرة المتجهة إلى ميريدا. 

وقبل الصعود إلى متن الطائرة، أكد له مدير البرنامج 

أن شخصًا ما سيكون بانتظاره في مطار الوصول. وبعد 

رحلة مدتها ثلاث ساعات، وصل جيمس أخيرًا إلى مطار 

ميريدا. وقد كان الوقت متأخر، ولا يوجد بالمطار 

سوى القليل من الأشخاص. لكنه سرعان ما لاحظ أسرة 

كبيرة تدخل من البوابة حاملة لافتة مكتوباً عليها اسمه، 

ب. لكنه أبعد يده 
فذهب إليهم وحاول مصافحة الأ

واحتضنه بسرعة وطبع قُبلةً على خده، ولم يختلف 

الأمر مع بقية أفراد الأسرة. يا له من استقبالٍ مذهل! 

فعادة لا يكون الاستقبال والتحية بمثل هذه الحفاوة 

والحرارة إلا مع أفراد الأسرة الحميمين فقط. وما كان 

ليحلم أبدا بأن يحيي شخصًا غريبًا بمثل هذه الطريقة.

ر نفسه بأنه جاء إلى تلك المدينة ليعرف  عندها ذكَّ

المزيد عن ثقافةٍ جديدة حتى وإن شعر بعدم الارتياح 

قليلً. وبدلً من الشعور بالخجل في ذلك الموقف، 

ب، ميغيل، عن 
استغل جيمس الفرصة وبدأ يسأل الأ

أهمية هذا النوع من التحية. فوضح له أن هذا جزء 

من عاداتهم وتقاليدهم. ومنذ تلك اللحظة، كلما شعر 

جيمس بالارتباك بشأن كيفية التصرف وفقًا للسلوك 

المتبع في الثقافة الجديدة التي تبناها، كان يراجع 

القيم المهمة لديه ولدى عائلته أولً، وسبب مجيئه إلى 

تلك المدينة والنتائج التي أراد الحصول عليها من تلك 
التجربة.

في قصة جيمس، نرى أنه كان واثقًا من القيم 

ساسية لديه وناضجًا عاطفيًا في سلوكه. وقد أدرك أن 
الأ

ما لديه من قيم وعادات وتقاليد اجتماعية قد يختلف 

عما هو موجود في الدولة التي يدرس فيها. وبدلً من 

الانعزال عمن حوله، اغتنم تلك الفرصة لمعرفة المزيد 

ساسية.
مع حفاظه على قيمه الأ

 المعلم الأثري أرض الوطن،  ■
يدا  بشارع باسيو مونتيجوا، م�ي
ِّ هذا  ي المكسيك. يع�ب

يوكاتان �ف
المُعلم الأثري عن إحدى حقب 

. التاريخ المكسيكي

لة
حا

ة 
س

درا
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ي للدوافــع اللاشــعورية لدينــا ومجاهــدة النفــس ســعيًا وراء الوصــول إلى 
دراك الــذا�ت يعــد الإ

ــا،  النضــوج العاطفــي جــزءًا مــن كــون الشــخص بالغًــا ومســؤولً فــإذا كنــت ناضجًــا عاطفيًّ
فأنــت واثــق مــن فهمــك لمــا لديــك مــن قيــم شــخصية، ومســتعد للســماح للآخريــن بالتعبــري 
ك الخاصــة  عــن قيمهــم الخاصــة دون إصــدار أحــكام عــى شــخصيتهم اعتمــادًا عــى معايــري
وبصفتــك بالغًــا ومســؤولً، ســتكون واثقًــا فيمــا تؤمــن بــه، إلى جانــب كونــك منفتحًــا ومســتعدًا 
ن الآخريــن، ومســتعدًا  لتقبــل الأفــكار الجديــدة وقــادرًا عــى مراعــاة الاختلافــات بينــك وبــ�ي
لمشــاركة المعرفة والمعلومات مع الآخرين، وقادرًا على تقديم النقد البناء تجاه الآخرين 

وســماعه منهــم ومســتعدًا لبــذل قُصــارى جهــدك لتحقيــق المســاواة.

نقطة للمناقشة يعد التحلي بتفتح العقل والتفهم والقدرة على تنحية المخاوف، 
ي تتحلى بها والمتعلقة 

ا. فما هي السمات ال�ت من سمات الشخص الناضج عاطفيًّ
بكونك ناضجًا عاطفيًا؟

� 
� 
� 
�

ين  ي أواخر القرن الع�ش
ت هوفستيد �ف القوة والسلطة لاحظ عالم الاجتماع الهولندي ج�ي

كــة دوليــة معينــة تجــاه الســلطة والنفــوذ تختلــف باختــاف  ي �ش
ن �ف أن ردود أفعــال الموظفــ�ي

 (PDI) موطنهــم الــذي نشــأوا فيــه وقــد وضــع مــا يعُــرف بنظريــة  مــؤ�ش البُعــد الســلطوي
لتوضيــح تلــك الظاهــرة ويعمــل ذلــك المــؤ�ش عــى قيــاس درجــة توزيــع الســلطة والنفــوذ 
ي يرتفــع فيهــا مــؤ�ش البعــد الســلطوي، نجــد 

داخــل المؤسســة أو المجتمــع)2 ففــي الأمــم الــ�ت
ي الدرجــة الوظيفيــة أو 

ــا لمجــرد الفــرق �ف ام الفــرد للآخــر قــد يحــدث تلقائيًّ ــل واحــرت أنّ تقََبُّ
الطبقــة المجتمعيــة ممــا يــؤدي إلى خلــق علاقــة تبعيــة أمــا إذا كان المــؤ�ش منخفضًــا فــإن 
عــن  النظــر  بغــض  الأشــخاص،  حــول تصرفــات  للتســاؤل  اســتعدادًا  أكــرث  يكــون  الشــخص 

درجتهــم الوظيفيــة أو طبقتهــم المجتمعيــة، ومــن ثـَـم يبــنى علاقــة متبادلــة معهــم

ي مــؤ�ش البعــد الســلطوي 
ي المجتمعــات أو المؤسســات ذات المســتوى المرتفــع �ف

يســود �ف
ي توزيــع الســلطة 

نظــام الطبقــات أو الفئــات الاجتماعيــة والــذي يتضمــن عــدم المســاواة �ف
ي المســتويات الدنيــا مــن هــذا التسلســل الاجتماعــي طاعــة أصحــاب 

ن عــى الأفــراد �ف ويتعــ�ي
ي المســتويات الأعــى، وعــدم الوقــوف أمامهــم أو معارضــة قراراتهــم ونــادرًا مــا 

النفــوذ �ف
وقراطــي قائــم  ي هــذا النظــام هــذا النفــوذ والنظــام الب�ي

يناهــض أحــد أصحــاب الســلطة �ف
بالفعــل، ويتــم تلقينــه لــكل فــرد مــن أفــراد المجتمــع منــذ الصِغَــر، وبذلــك يعــرف كل فــرد 

الاجتماعيــة. لتــه  زن م�

مصطلحات أساسية

​  النضوج العاطفي:
التصرف بأسلوبٍ يستجيب 

فيه الفرد بشكلٍ يتضمن 
ضبط النفس والسيطرة 

على المشاعر أثناء التعامل 
مع الآخرين.

مصطلحات أساسية

​  مؤ�ش البُعد السلطوي:
معيار لقياس كيفية 

تعامل المجتمع مع فكرة 
ي المكانة 

عدم المساواة �ف
والسلطة.
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ي مــؤ�ش البعــد الســلطوي، فتوزيــع الســلطة بهــا 
أمــا المجتمعــات ذات المســتوى المنخفــض �ف

أكــرث توازنـًـا ففــي هــذا النمــط مــن المجتمعــات، عــادة مــا يشــارك المرؤوســون أصحــاب النفــوذ 
ي تلــك المجتمعــات يمكــن، بحــدودٍ معينــة، 

ي اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات كمــا أنــه �ف
�ف

أفــراد  فيــه  القــادة  يحــث  بــل  أفعالهــم،  عــى  ومحاســبتهم  النفــوذ  أصحــاب  إلى  الوصــول 
ســهام والمشــاركة. المجتمــع عــى الإ

ي دول مختارة
 مؤ�ش البُعد السلطوي �ف الشكل 1
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 http://www.clearlycultural.com/geert-hofstede-cultural-dimensions/:مقتبس من*
  power-distance-index/

مهمة للعمل

ي الشكل 1. هل فوجئت بتقييم بعض الدول؟ ما هو التصنيف الذي تعتقد 
تأمل �ف

ي الشكل، ولماذا؟ مع إبداء الأسباب الخاصة بك.
أن بلدك ستحصل عليه �ف

� 
� 
� 
�
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مارات العربية المتحدة نموذجًا ساطعًا للمجتمعات المتعددة الثقافات، حيث    تعد دولة الإ ■

م القيم الثقافية الأخرى مع حفاظها على المعتقدات والقيم الاجتماعية الأصيلة الخاصة  تح�ت
بها.

نقطة نقاش

 ، ي
مارا�ت إذا نظرنا إلى الدور الذي يقوم به الشخص البالغ داخل المجتمع الإ

مارات العربية المتحدة هي مجتمع  ي الاعتبار أن دولة الإ
ن علينا أن نضع �ف فيتع�ي

ي 
اً للرهبة �ف مزدهر متعدد الثقافات يضم أك�ث من 200 جنسية قد يكون ذلك مث�ي

ي 
بعض الأحيان عندما يتعلق الأمر بالتفاعلات الثقافية والمهنية ناقش السُبُل ال�ت

ك عند التعامل مع الجنسيات الأخرى،  يمكن أن يتخذها الأشخاص كأساس مش�ت
مع القدرة على تفهّم وجهات نظرهم فيما يتعلق الهرمية الاجتماعية.

� 
� 
� 
�

.  .  .
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

والآن، بعد أن تعرفت بشكل أك�ب على »القيم الأساسية« و«الأنماط الاجتماعية«، 
. حاول الإجابة على الأسئلة الواردة فيما يلي

ي حياتهم؟
ي الأفراد لقيم يعتمدون عليها �ف

ما سبب أهمية تب�ن 	

كيف يمكنك الاستفادة مما لديك من قيم؟ 	

ما علاقة القيم بعملية الاختيار أو اتخاذ القرار؟ 	

ن عليك  ي بعض الأحيان العيش أو التمسُك بقيمك؟ هل يتع�ي
هل من الصعب �ف 	

التضحية أحياناً لفعل ما هو صواب؟ هل يستحق الأمر التضحية؟ ولماذا؟

هل يمكن إضافة قيم جديدة أو استبعاد بعض القيم من مجموعة القيم  	
الأساسية لديك؟ أعطِ أسبابك.

� 
� 
� 
�
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ما الصفات الرئيسة للشخص 
البالغ المسؤول؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تحديد ست صفات رئيسة لشخص بالغ مسؤول. 	

ن كونك بالغًا مسؤولً. ن كونك بالغًا وب�ي ن ب�ي ن أساسي�ي ح اختلاف�ي �ش 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
ي التعــرف عــى 

ي هــذا الــدرس، عــى مــا تعلمنــاه عــن القيــم الأساســية وســنبدأ �ف
، �ف ي

ســنب�ن
وكيــف  المســؤول،  البالــغ  الشــخص  بهــا  يتحــى  أن  ينبغــي  ي 

الــ�ت الرئيســة  الســمات  بعــض 
اليوميــة. حياتــه  ســياق  ي 

�ف الأساســية  قيمــه  الســمات  هــذه  تعــرض 

ي
ــا�ن ث ال ــدرس  ال

إذا اعتمد الإنسان على 
نفسه يسد حاجته وإذا نظر 
إلى من عمل واجتهد ونفع 
نفسه وأهله فإنه يصبح 

قدوة لأبنائه فيحذون حذوه 
لأن أفضل معلم للأبناء هو 

الوالد والمعلم للشعب 
كله هو القائد.

الباني المؤسس الشيخ زايد بن سلطان 
آل نهيان – رحمه الله-
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الصفات الرئيسة لشخص بالغ مسؤول
نســانية وقــد  ي التاريــخ الطويــل للحضــارة الإ

إن ســن الشــباب هــو تطــور حديــث إلى حــد مــا �ف
يــن. فــإلى  نســان، مــع بدايــات القــرن الع�ش ي حيــاة الإ

ة مــن النمــو �ف ي هــذه الفــرت
بــدأ التفكــري �ف

المرحلــة  ي 
�ف ن  المراهقــ�ي الأفــراد  ببعــض  اف  اعــرت يكــن هنــاك  لــم  يــن  الع�ش القــرن  أواســط 

ن 13 و19 عامــا، كمجموعــة محــددة مــن الأقــران مرتبطــة بالعمر.حيــث كان ينُظــر  العمريــة بــ�ي
إليهــم ببســاطة عــى أنهــم بالغــون، وعليهــم مســؤوليات هــذه المرحلــة.

المراهقــة. ففــي  تتحــدد ملامــح فكــرة مرحلــة  بــدأت  الثانيــة،  العالميــة  الحــرب  نهايــة  ومــع 
 » ن ي التوجــه نحــو »ثقافــة المراهقــ�ي

عــام �ف عــان والإ حقبــة الخمســينات، بــدأت صناعــات الإ
وذلــك مــن خــال المنتجــات المرتبطــة بتلــك المرحلــة العمريــة، وتراوحــت تلــك المنتجــات 
ن ســاد اعتقــاد بأنــه لا يجــب  ي ثقافــة المراهقــ�ي

ن الكتــب، والأزيــاء، والأفــام ومــع التقــدم �ف بــ�ي
، وأنــه عــى  ن امــات البالغــ�ي ز ن أن يضطلعــوا بقواعــد وال�ت أن ينتظــر المجتمــع مــن المراهقــ�ي
المجتمــع أن يكــون أكــرث تســاهلً تجاههــم أثنــاء انتقالهــم مــن مرحلــة الطفولــة إلى مرحلــة 

البلـ�وغ.

ي الأمــم المتحــدة، يعُتــرب ســن الرشــد لأغلبيــة أعضائهــا 18 عامًــا. فمــن 
ي الــدول الأعضــاء �ف

�ف
ي 

الناحية القانونية ســتكون شــخصًا بالغًا عندما تصل إلى ســن 18 عامًا، أو إلى الســن القانو�ن
ي يكــون 

ي ســن 18، عــى أنهــا الســن الــ�ت
للبلــد الــذي تقيــم فيــه. ولأغــراض عمليــة، ســنتأمل �ف

فيهــا الشــخص بالغًــا مــن الناحيــة القانونيــة ومــع ذلــك، فمجــرد أنــك تعمــل، أو تدفــع إيجــارا، 
ي أنــك 

، أو تحــضر كليــة/ جامعــة، فهــذا لا يعــن ي
أو تمتلــك ســيارة، أو لديــك حســاب مــر�ف

أنــه يمكــن الاعتمــاد عليــك،  ي 
بالــغ مســؤول. وبصفــة عامــة، فكونــك مســؤولً يعــن شــخص 

اماتــك، وأن تظُهــر مســؤوليتك عــن  ز ام مواعيــدك وال�ت وأنــك تتمتــع بالأمانــة والصــدق واحــرت
تصرفاتــك. وعــى الرغــم مــن أن الصفــات الرئيســة تتعلــق بقيمنــا ومعتقداتنــا، إلا أنهــا ليســت 
ي حياتــك اليوميــة، كشــخص بالــغ 

ي تقــوم بتطبيقهــا �ف
متطابقــة فهــي الأصــول أو القــدرات الــ�ت

مســؤول، وتســتند إلى قيمــك ومعتقداتــك الأساســية.

حان وقت التفك�ي

ن عليه  اف بشخص ما كشخص مسؤول بالغ، ويتع�ي ي أي سنٍّ تعتقد أنه يجب الاع�ت
�ف

؟ لماذا؟ ن تحمُل مسؤوليات البالغ�ي

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

المراهقون: ​الأشخاص 
ن  اوح عمارهم ب�ي الذين ت�ت

13 و19 عامًا.

سن الرشد: ​العمر الذي 
تعامل فيه بموجب القانون 

ي بلد ما.
كشخص بالغ �ف
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  تعكس الصفات الرئيسة لشخص بالغ مسؤول قيمه ومبادئه الأساسية. ■

خصائص قوة الشخصية

ي  يجــا�ب ي عــى كل منــا. فهــي تمنحنــا القــدرة عــى التحكــم الإ إن قــوة الشــخصية لهــا أثــر إيجــا�ب
ي أفكارنــا ومشــاعرنا. إنهــا 

ي التحكــم �ف
ي البيئــة المحيطــة بنــا، وذلــك مــن خــال مســاعدتنا �ف

�ف
النفــس وليــس عــى الآخريــن  الــذات والســيطرة عــى  التقــدم نحــو تحقيــق  تســاعدنا عــى 
يجابيــة، والجــدارة، والثقــة فيمــا  وهــي كذلــك حالــة ذهنيــة تعتمــد عــى القيــم الشــخصية الإ
ي المســتقبل وهــي بدورهــا تقودنــا إلى أن نكــون أكــرث ســخاء، وعطفًــا، 

تريــد أن تكــون عليــه �ف
وســيلة  كذلــك  وهــي  نســانية  بالإ الآخريــن  تجــاه  وأفعالنــا  تصرفاتنــا  تتســم  وأن  وإبداعــا، 
والمخــاوف،  بالمصاعــب،  الحيــاة  تواجههــا  عندمــا  عــى حماســها  بقــاء  والإ أنفســنا  ن  لتمكــ�ي

الأمــل. والإحباطــات، وخيبــة 

خصائص قوة الشخصية

ي المراقبة المستمرة والتكيف مع رؤية وتوقعات العالم 
تطوير الذات وتتمثل �ف 	•

من حولنا للارتقاء برؤيتنا لما نريد أن نكون عليه.

امة. ي بناء علاقات إيجابية بناءة وليست هدَّ
ن الأفراد وتتمثل �ف الروابط ب�ي 	•

ز على إيجاد حلول  حلول ولا مشاكل لا داعي للشكوى، وبدلً من ذلك ركِّ 	•
للإحباطات والمشاكل.

إدارة الوقت تقييم الطريقة المثلى لقضاء الوقت بحكمة، وذلك بتحديد  	•
ي الأمور التافهة يصرف الانتباه عما هو 

أولويات حياتنا وأنشطتنا فالانغماس �ف
أك�ث أهمية.

مصطلحات أساسية

قوة الشخصية: ​القدرة 
ي البيئة 

على التحكم �ف
المحيطة بك.
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تب عليها عواقب سواء كانت  كن مسؤولً وذلك بقبول فكرة أن تصرفاتنا سي�ت 	•
ء ما ليس أمرًا مشينًا فأحياناً ما تكون  ي

ي �ش
إيجابية أو سلبية فالإخفاق �ف

ة تعليمية  ي حياتنا اليومية... إنها تمثل خ�ب
إخفاقاتنا هي أفضل معلم لنا �ف

ي 
ة ويمكنها أن تساعدنا على فهم ما يجب علينا القيام به بشكل أفضل �ف كب�ي

المرات القادمة.

ي 
ي حياتنا، وال�ت

ي ذلك سلوكيات اللطف التلقائية �ف
تصرف بطريقة إنسانية. بما �ف 	•

ام شخص ما  يمكن أن تكون بسيطة، كفتح الباب أمام شخص ما، أو اح�ت
بقولك »مرحبًا« له، أو ح�ت بالابتسامة.

حان وقت التفك�ي

ي الاقتباس، ذكر الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم - رعاه الله - أثر الابتسامة 
�ف

ي ذلك.
ي مع الآخرين. برأيك، ما السبب �ف يجا�ب ي التفاعل الإ

البسيطة �ف

� 
� 
� 
�

ي لأخته عن طريق الخطأ، 
وع الف�ن نقطة للمناقشة سكب فايز العص�ي على الم�ش

ي 
وعها الف�ن وهو ما أدى إلى تلفه ولم يرَ أحد ما قام به وعندما رأت أخته م�ش
ي 

بعد تلفه، ألقت باللوم على أخيها الأصغر هاشم الذي تصادف وجوده �ف
ك هاشم للتأنيب، أخ�ب أخته  ي ذلك الوقت لكن فايز، بدلً من أن ي�ت

غرفتها �ف
ي ذلك عن غ�ي قصد، وأنه يأسف بالفعل على ما حدث بل 

بأنه هو المتسبب �ف
ي آخر.

وع ف�ن ي إنشاء م�ش
 إنه عرض مساعدتها �ف

ي أظهرها فايز؟
ح بأسلوبك، ما هي صفات قوة الشخصية ال�ت ا�ش

� 
� 
� 
�

أحيانًا ما أتأمل 
صور مؤسسي أمتنا الشيخ 

زايد والشيخ راشد، فأجدهما 
مبتسمان فإطلالتهما دائمًا 

إيجابية، مطمئنة، واثقة. 
ت معهما إضافة  لقد ح�ض
هما من القادة، ومع  إلى غ�ي

ن من عموم الشعب،  مواطن�ي
ي مجالات مختلفة 

اء �ف ومع خ�ب
لكن الابتسامة لم تفارقهما 

ي 
أبدًا. إن طلاقة الوجه �ف

مارات العربية المتحدة  الإ
تمثل جزءًا من شخصيتنا، 

ي التعامل 
وهُوِيتنا، وطريقتنا �ف

مع الناس.

صاحب السمو الشيخ محمد 
بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 

الدولة رئيس مجلس الوزراء 
ي - رعاه الله - ص 63  حاكم د�ب
ي السعادة 

من كتابه »تأملات �ف
يجابية« )2017( والإ
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 تمثل عملية إدارة الوقت جزءًا مهمًا من وضع الأهداف وتنفيذها. ■

جودة وضع الأهداف وتنفيذها

فمــن  وعمليــة.  موجــزة  خطــة  أولً  تمتلــك  أن  يجــب  تحقيقهــا،  وكيفيــة  أهدافــك،  لفهــم 
ز عــى مــا يجــب القيــام  كــ�ي خــال وضــع نقــاط ونتائــج واقعيــة ومنطقيــة، ســتتمكن مــن ال�ت
اتيجيات  بــه لتحقيــق أهدافــك. فالقــدرة عــى تحديــد الأهــداف بشــكل صحيــح وتنفيــذ إســرت
ة لشــخص بالــغ مســؤول فتحديــد الأهــداف  ز واقعيــة لتحقيــق تلــك الأهــداف هــي ســمة ممــ�ي
ي حياتــك المهنيــة والاجتماعيــة عــى 

يرفــع عنــك ضغــوط عــدم معرفــة مــا تريــد تحقيقــه �ف
حــد ســواء فالذيــن يمتلكــون القــدرة عــى تحديــد الأهــداف يتكــون عندهــم الشــعور بالغايــة 
ي يســعون إليهــا فهــم يشــعرون بمزيــد مــن الســيطرة عــى حياتهــم عــن أولئــك الذيــن لا 

الــ�ت
امهــم لذواتهــم نظــرًا لقدرتهــم عــى  يقومــون بذلــك كمــا أن تلــك المســألة تزيــد مــن اح�ت
ي الصــف الحــادي عــشر ســتتعلم الكثــري 

ي الوحــدة الثانيــة �ف
ر التقــد الــذي يحرزونــه و�ف تصــوُّ

عــن الأهــداف.

ي نديــر بهــا أوقاتنــا جــزءًا مــن إدارة الأهــداف وتنفيذهــا. فمهــارة إدارة 
وتمثــل الطريقــة الــ�ت

الشــخصية.  قــوة  عــى  التعــرف  عنــد  كمــا لاحظنــا  أهدافنــا،  لتحقيــق  أســاسي  أمــر  الوقــت 
ي واقعــي ينبغــي خلالــه إكمــال المهــام 

فبــدون إدارة جيــدة للوقــت لــن يكــون لدينــا إطــار زمــن
ن بحاجــة إلى إدراك قيمــة القــدرة  ن البالغــ�ي أو الوصــول إلى نقطــة مــا إن الأشــخاص المســؤول�ي
دارة ســاعات عملهــم خــال يومهــم عــى النحــو الأمثــل حيــث  عــى تنفيــذ خطــة فعالــة لإ
ي جدولــة 

يســمح لهــم هــذا بإكمــال مهامهــم وأهدافهــم، ســواء عــى نطــاق واســع أو حــىت �ف
أنشــطتهم ومهامهــم اليوميــة.

مصطلحات أساسية

تحديد الهدف: عملية 
ء تريد تحقيقه  ي

تحديد �ش
ثم وضع أهداف قابلة 

للقياس من أجل الوصول 
إليها.

إدارة الوقت: القدرة على 
تنظيم وقتك والتحكم 

فيه بفعالية من أجل إنجاز 
مهمة أو هدف ما.
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مهمة للبحث

اري« يوم الجمعة القادمة وتطلب منك تنظيم  تخطط عائلتك لزيارة »عالم ف�ي
ي هو قضاء يوم من الأنشطة الممتعة الخالية من 

ذلك اليوم وكان الهدف النها�ئ
ي 

ة ال�ت ز الضغوط. ابحث ع�ب الشبكة العنكبوتية على الأنشطة والفعاليات المم�ي
ي بسيط وواقعي 

توفرها مدينة الملاهي واستنادًا إلى بحثك، قم بإنشاء جدول زم�ن
لهذا اليوم تأكد من أن ما تخطط له لا يقتصر فقط على ما يمكن تحقيقه، وإنما 

يحقق الهدف الذي حددته العائلة.

ي شكل مسار للأنشطة وأوقات السفر. 
ي توصلت إليها �ف

تيبات ال�ت اعرض النتائج وال�ت
ي الصف؟ هل هي متشابهة أو مختلفة؟

كيف يظهر مسار رحلتك مقارنة بزملائك �ف

� 
� 
� 
�

العقلانية

ي 
قــد تؤثــر العواطــف عــى قــرارات الكثــري منــا وهنــا  نجــد أن العقلانيــة هــي الطريقــة الــ�ت

نتفهــم بهــا أهميــة مــا نشــعر بــه تجــاه أمــر مــا ومــدى إمكانيــة أن تؤثــر عواطفنــا عــى معرفــة مــا 
نــا يمكــن  ينبغــي عملــه مــن قــرارات صائبــة فعــدم قدرتنــا عــى فصــل شــعورنا عــن طريقــة تفك�ي
أن تؤثــر ســلبًا عــى عمليــة صنــع القــرار إلى حــد كبــري وبصفتــك بالغًــا مســؤولً، ســتكون قــادرًا 
اهــة فيمــا يتعلــق بقيمــك  زن عــى الاختيــار بعقلانيــة مســتندًا إلى إحســاس قــوي بالهويــة وال�
عــى  قــادرًا  ذلــك، ســتكون  عــى  الأخلاقيــة. وعــاوة  الأساســية، ومعتقداتــك، واهتماماتــك 
ي يجــب أن تطيــع فيهــا 

ي يناســبها الانقيــاد لمشــاعرك، أو تلــك الــ�ت
ن الأوقــات الــ�ت ز بــ�ي التميــ�ي

ي التفكــري أو عــدة 
ي كل قــرار كعمليــة، ســواء اســتغرقتَ بضــع دقائــق �ف

المنطــق والعقــل فكــر �ف
، وذلــك حســبما تمليــه عليــك الظــروف. أيــام وربمــا أكــرث

مصطلحات أساسية

العقلانية: ​خصلة من 
الخصال الحسنة، حيث 

ي القرارات على التفك�ي 
تب�ن

والمنطق و ليس على 
العواطف والانفعالات.
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ثــم  أنــت بصــدده  الــذي  القــرار  مــا هــو  أولً  القــرار، عليــك أن تحــدد  اتخــاذ  وأثنــاء عمليــة 
ثــم عليــك المفاضلــة  ، وترتيبهــا مــن حيــث الأولويــة  ســتحتاج بعدهــا إلى تحديــد المعايــري
ي نهايــة عمليــة صنــع 

ن البدائــل المتاحــة، والعثــور عــى أفضــل نتيجــة قبــل اتخــاذ القــرار و�ف بــ�ي
القــرار ســتكون بحاجــة إلى تقييــم النتائــج للرجــوع إليهــا مســتقبلً وسيســاعدك التحــول مــن 
ي إبقائــك عــى الطريــق الصحيــح. فبــدلً مــن 

الأحــكام العاطفيــة إلى الأحــكام العقلانيــة �ف
«، قــل: »أرجــو منــك  ، لأن اتخــاذ هــذا القــرار صعــب ومصــدر قلــق لي ي

قولــك: »رجــاء ســاعد�ن
النصيحة بشــأن هذا القرار، لأن لدي مخاوف بشــأن هذا القرار الصعب«. فبتغي�ي بســيط 

ي التعبــري يتحــول الحكــم مــن العاطفيــة إلى العقلانيــة.
�ف

ات العواطف على صنع القرار يمكننا اتخاذ قرارات أك�ث استنارة   من خلال فهم تأث�ي ■

وعقلانية. 
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نقطة نقاش

: اخ�ت واحدًا ثم أجب على السؤال ثم ناقش اختيارك، وكيف  ن اقرأ الحوارين التالي�ي
قمت بصياغة قراراتك مع أحد الزملاء حاول استخدام العقلانية بدلً من الانقياد 

ض أن كلًّ من ناصر وعائشة لديهما نفس قيمك الأساسية  ي إجابتك ولنف�ت
للمشاعر �ف

ي هذا التمرين.
 �ف

اً الحصول على خط هاتف محمول لهاتفه الذكي  الحوار الأول: قرر ناصر أخ�ي
ي سيستخدم شبكتها، لكنه الآن 

كة الاتصالات ال�ت الجديد. وقد قرر بالفعل �ش
يراجع ثلاثة أنظمة متاحة على العرض النظام )أ( يوفر 5 جيجا بايت من البيانات، 
ا، والنظام )ب( 15  و300 دقيقة صالحة لجميع الشبكات مقابل 125 درهمًا إماراتيًّ

ا،  جيجا بايت من البيانات، و900 صالحة لجميع الشبكات مقابل 250 درهمًا إماراتيًّ
والنظام )ج( يوفر 25 جيجا بايت من البيانات، 1500 صالحة لجميع الشبكات مقابل 
ي النظام )ج( بـ 600 

كون �ف ي الشهر. إن جميع أصدقاء ناصر يش�ت
ي �ف

600 درهم إمارا�ت
ي ستمثل الخيار 

ا؟ما هي الخطة ال�ت ، لكن هل هذا هو أفضل خيار حقًّ ي
درهم إمارا�ت

 الأك�ث عقلانية بالنسبة إلى ناصر، مع مراعاة تكلفة النظام بالنسبة إلى قيمة خدماته.

ي ثلاث جامعات. وقد عقدت العزم على التخصص 
: تم قبول عائشة �ف ي

الحوار الثا�ن
مارات العربية المتحدة، والجامعة  ي دولة الإ

ان. تقع الجامعة )أ( �ف ي هندسة الط�ي
�ف

اليا. تقدم الجامعات الثلاث فرصة التخصص  ي أس�ت
ي فرنسا، والجامعة )ج( �ف

)ب( �ف
ا.  ن )أ( و)ج( فقط معتمدتان دوليًّ ي المجال الذي تنوي عائشة دراسته، لكن الجامعت�ي

�ف
ثم تلقت عائشة عرضًا بمنحة دراسية أكاديمية من الجامعة )ب(، إلا أنه سيكون 

ي حضور دروس للغة قبل استئناف دراستها. والجامعة )ب( 
عليها قضاء سنة �ف

ا أما الجامعة )أ( فهي معتمدة فضلً عن كون  ا، وتسعى لاعتمادها دوليًّ معتمدة محليًّ
ي وطنها أثناء دراستها للحصول على درجتها العلمية. أيُّ الجامعات 

عائشة ستمكث �ف
الثلاث ينبغي أن تختارها عائشة؟

� 
� 
� 
�

.  .  .
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مواقف غ�ي دفاعية وغ�ي تصادمية

ــا  ا فــكلٌّ منّــا يتخــذ موقفًــا دفاعيًّ ــا عندمــا نواجــه موقفًــا ســلبيًّ مــن الســهل أن نتخــذ موقفًــا دفاعيًّ
ي صــورة 

عندمــا يــدرك أن قولــه أو فعلــه صــار محــاًّ للانتقــاد، ســواء جــاء ذلــك الانتقــاد �ف
ي أو نقــد لعملــه، أو قيمــه، أو معتقداتــه، أو ممارســاته. تعليــق ســل�ب

اتزانــك  ي أن تحــاول الحفــاظ عــى 
اتيجيات غــري الدفاعيــة إن كونــك مســؤولً يعــن ســرت الإ

ي 
ي موقــف مــا وهــو مــا يعــن

وهدوئــك، بغــض النظــر عمــا يقــال أو كيــف تــرف الآخــرون �ف
موقفًــا  نتخــذ  فعندمــا  غــري دفاعــي  بشــكل  المواقــف  هــذه  مثــل  مــع  التعامــل  إلى  حاجتنــا 
ي التعــرف عــى وجهــة نظرنــا. وعــاوة 

ــب مــن مهمــة الآخريــن �ف دفاعيًــا أو غاضبًــا، فإننــا نصعِّ
ــا.  دفاعيًّ موقفًــا  أيضًــا  الآخــر  الطــرف  يتخــذ  أن  ي 

�ف بالتســبب  نخاطــر  قــد  فإننــا  ذلــك،  عــى 
وبغــض النظــر عــن مــدى صعوبــة هــذا الأمــر عــى النفــس، فحــاول دائمًــا أن تتحــى بصفــات 
ي 

ة إبقــاء المشــكلة �ف الشــخص البالــغ المســؤول فــا تــدع الأمــور تتفاقــم وكلمــا أطلــت فــرت
ن الوقــت الــذي ســتتعامل فيــه مــع هــذه القضيــة  نفســك، تفاقمــت المســألة، وعندمــا يحــ�ي
ي حالــة إحبــاط وانفعــال يتعــذر معهــا التواصــل الفعــال فحــاول أن تبحــث عــن 

فقــد تكــون �ف
ي متنــاول اليــد.

أي نتائــج إيجابيــة وحلــول للموقــف تكــون �ف

مشــاعر  م  وتحــرت صــادق  شــخص  أنــك  اللــوم  تجنــب  لعبــة  تضمــن  اللــوم  تجنــب  لعبــة 
الآخريــن. يمكنــك توصيــل الرســالة بطريقــة غــري نقديــة مــن خــال تجنــب تعميمــات مثــل: 
عــدم  عــى  الآخريــن، واحــرص  عــى  اللــوم  إلقــاء  »أنــت دائمًــا متضايــق«، وتجنــب كذلــك 

: مهاجمــة ذات الشــخص أو أفــكاره وقــد تكــون إحــدى طــرق هــذا مــن خــال مــا يــ�ي

ة النقــد  أولً، إبــداء ملاحظــات باســتخدام اللفــظ »أنــا« بــدلً مــن »أنــت«، حيــث تقــل فيهــا نــرب
اً، فــإن أهــم جوانــب  وثانيًــا، تواصــل بشــكل فعــال مــع الآخــر وحــدد مشــاعرك بوضــوح وأخــري
عــدم المواجهــة هــو الســماح للآخــر بــأن يتوصــل إلى أنــك حريــص عــى إيجــاد حــل، وليــس 

مجــرد إبــداء التذمــر.

مصطلحات أساسية

غ�ي دفاعي: ​خلق جو من 
ام المتبادل،  الثقة والاح�ت

وذلك بالتحلي برباطة 
الجأش والإحساس. 

​  عدم المواجهة:
التعامل مع المشاكل 

ي 
والمواقف بشكل عقلا�ن

ويراعي مشاعر الآخرين.
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مهمة عمل

ي التواصل، ومتحدثة حائزة على عدد من الجوائز، ومؤلفة 
شارون أليسون، مستشارة دولية �ف

كتاب »فن التواصل اللادفاعي القوي«، وصفت ستة طرق دفاعية نتفاعل بها عادة مع 
ي طريقة تتمكن بها من 

مختلف الحالات. انظر إلى الجدول أدناه، واخ�ت ثلاثة أمثلة، وفكر �ف
إعادة صياغة الأمثلة باستخدام ما تعلمته حالً عن عدم الدفاعية وعدم المواجهة، ثم 

اكتبها أدناه.

الاستسلام مع 
خيانة الذات

أن تسمح لشخص ما بسلطات زائدة وإساءة استغلالك، ثم تلوم نفسك بينما 
تدافع عن سلوك شخص آخر. 

مثال ذلك: قام مديري برفع صوته عليَّ أمام الجميع لأنه لم يكن على ما يرام في 
الآونة الأخيرة. لم يكن مناسبًا أن أطلب إجازة.

الاستسلام مع 
التخريب

أن تسمح لشخص ما بمزيد من السلطات أو إساءة استغلاك علنا، ثم تقوم 
بمحاولة هدمه بشكل خاص.

مثال ذلك: كان سمير فظًّا فيما يتعلق بالمشروع الذي كان يفترض أن أساعده فيه. 
لذا سأتأكد من تقديم كل المعلومات بشكل غير صحيح حتى أضمن استعادته.

الانسحاب 
الهروبي

عندما لا ترغب في الحديث عن شيء ما مع شخص ما، لذا فأنت تتجنبه جاهدًا.

مثال ذلك: لا أريد الرد على المكالمة الهاتفية من جون لأنني أعرف أنه يريد 
التحدث عن الامتحان غدًا.

الانسحاب 
التضليلي

حجب المعلومات عن شخص ما لجعله يبدو أحمق أو أن يقع في أخطاء.

مثال ذلك: طلبت راشيل أسرع الاتجاهات إلى المخيم يوم الجمعة. سأتظاهر 
بالنسيان حتى تنقضي عطلة نهاية الأسبوع.

هجوم مضاد 
تبريري

أن تبرر سلوكك أو تصرفاتك عندما تتعرض للانتقاد أو للمساءلة، وذلك لمجرد 
ا في غضبه منك. إثبات أن الطرف الآخر لم يكن محقًّ

مثال ذلك: أعرف أنني متأخر لكن طاقة المنبه نفدت، فلم يصدر رنينًا.
هجوم مضاد 

باللوم
وذلك بأن تلوم شخصًا آخر للدفاع عن نفسك خلال صدام ما.

ومثال ذلك: لماذا تتعامل دائما بوقاحة؟
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� 	.2 

� 
�

� 	.3 

� 
�
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المساواة

طــاق؟ ســيجيب معظــم النــاس بأنهــا مــع  برأيــك، مــا هــي أطــول علاقــة قمــت بهــا عــى الإ
ي فكــرة أن أطــول 

أحــد أفــراد العائلــة، أو مــع صديــق حميــم، ولكــن انتظــر دقيقــة وتأمــل �ف
ي الواقــع مــع نفســك. إن معظمنــا لديــه ميــل فطــري 

طــاق هــي �ف علاقــة قمــت بهــا عــى الإ
ي 

ي فهم المعاي�ي والمثل العليا ال�ت
ي ذواتنا عن الآخرين فما أن نبدأ �ف

لنكون أك�ث تحكمًا �ف
ي نتعامــل بهــا مــع أنفســنا ومــع الآخريــن. 

زم بهــا، يمكننــا أن نفهــم طــرق اللاوعــي الــ�ت نلــ�ت
ي تتعامــل 

ي الطــرق الــ�ت
وكشــخص بالــغ مســؤول، يجــب أن تبحــث عــن المســاواة والعدالــة �ف

ي تعاملاتــك مــع الآخريــن، وذلــك لفهــم الــدور الــذي تلعبــه 
بهــا مــع المواقــف المختلفــة و�ف

ي المســاواة.
العدالــة �ف

تحقــق  أن  يمكنــك  مختلفــان.  لكنهمــا  والعدالــة،  المســاواة  ن  بــ�ي النــاس  يخلــط  مــا  غالبًــا 
مفهــوم  فالمســاواة  عــادلً.  تكــون  لا  ذاتــه  الوقــت  ي 

�ف ولكنــك  تعاملاتــك،  ي 
�ف المســاواة 

ي إيديولوجية 
اً �ف ملموس، بينما العدالة غالبًا ما تكون غ�ي ذلك. فالعدالة قد تختلف كث�ي

ه فالمســاوة تضمــن لــك الحصــول عــى نفــس الفــرص أو المعاملــة لــك  شــخص ماعــن غــري
يــة ومنصفــة للجميــع، لضمــان  ز مثــل أي شــخص آخــر أمــا العدالــة فهــي معاملــة غــري تمي�ي
حصــول كل شــخص عــى مــا يريــد. ومــع ذلــك، فبــدون نزاهــة لا يمكنــك أن تتوقــع نتيجــة 

ي علاقاتــك.
ي تتعامــل بهــا �ف

ي الطريقــة الــ�ت
إيجابيــة للمســاواة �ف

 يمكنك أن تحقق المساواة دون أن تكون عادلً، ولكنك لن تحقق العدالة دون أن تحقق  ■

المساواة.

مصطلحات أساسية

ي 
المساواة: ​التماثل �ف

الحقوق والفرص، خاصة 
ي المكانة.

�ف

العدالة: ​أن تكون منصفًا 
ي 

اً ولا محابيًا �ف ز أو غ�ي متح�ي
تعاملاتك تجاه الآخرين.
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نقطة نقاش

ي الصف 
اقرأ البيان أدناه وحاول الإجابة عن الأسئلة. ناقش إجاباتك مع زملائك �ف

ن العدالة والمساواة. ز ب�ي ورؤية ما إذا كان بإمكانك التمي�ي

ي نهاية ورشة العمل، كان على 
كان على روبرت حضور ورشة عمل حول الأخلاقيات و�ف

ي إعداد عرضه، بخلاف 
الجميع إلقاء عرض تقديمي بذل روبرت الكث�ي من الجهد �ف

ي اليوم الأخ�ي من ورشة العمل، حصل كل مشارك على نفس الدرجة، 
الآخرين و�ف

ي عروضهم ح�ت أولئك الذين لم يعُدوا 
بغض النظر عن مقدار الجهد الذي بذلوه �ف

ي 
هذا العرض أصلً، حصلوا على نفس تقدير أولئك الذين بذلوا الكث�ي من الجهد �ف

عروضهم التقديمية. وهنا سأل روبرت المسؤول عن الورشة عن سبب منح الجميع 
نفس الدرجة بغض النظر عما إذا كان قد أكمل عرضه أم لا. فأجابه بأنه لن يكون 

ي ورشة العمل على نفس التقدير إذا كانوا جميعًا 
ن �ف عادلً إذا لم يحصل كل المشارك�ي

دفعوا نفس المصروفات لحضور ورشة العمل.

هل كان من المساواة أن يحصل الجميع على نفس التقدير؟ 	•

هل كان من العدل أن يحصل الجميع على نفس التقدير؟ 	•

� 
� 
� 
�

.  .  .
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

الآن، بعد أن تعرفت على المزيد عن الصفات الأساسية لشخص بالغ مسؤول حاول 
الإجابة عن الأسئلة التالية:

ما سمات »قوة الشخصية«؟ 	

ن »المساواة« و«العدل«؟ ما الفرق ب�ي 	

ما لعبة اللوم؟ 	

ي إدارة الوقت عنصًرا من عناصر وضع 
هل تمثل صفة قوة الشخصية �ف 	

ح. الأهداف؟ ا�ش

كيف تؤثر عواطفنا على عملية اتخاذ القرار؟ 	

� 
� 
� 
�
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ن  ما الاختلافات الأساسية ب�ي
»الحقوق« و«الواجبات«؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تعريف مصطلحي »الحقوق« و»الواجبات«. 	

ن على »الحقوق«. ن أو كتابي�ي ن شفهي�ي تقديم مثال�ي 	

ن على »الواجبات«. ن أو كتابي�ي ن شفهي�ي تقديم مثال�ي 	

َّ أن أفعل« باستخدام مثال. ن »يجب أن أفعل« و»يتحتم علي ز ب�ي التمي�ي 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
نــدرس مــا هــي »الحقــوق« و»الواجبــات«، وكيــف تختلــف بعضهــا  الــدرس ســوف  ي هــذا 

�ف
ــا وســنعرف أيضًــا كيــف تتفاعــل  ــا أو عالميًّ ــا أو وطنيًّ ي ســياق اجتماعــي مــا، محليًّ

عــن بعــض �ف
إلى  المســؤوليات  تــؤدي  وكيــف  بعــض،  ي 

�ف بعضهمــا  وتؤثــر  و»الواجبــات«  »الحقــوق« 
ومجتمعــك. وعائلتــك  نفســك  تجــاه  امــات  ز وال�ت »واجبــات« 

ــث ال ث ال ــدرس  ال

على شعبنا ألا ينسى 
ماضيه وأسلافه، كيف 

عاشوا وعلى ماذا اعتمدوا 
في حياتهم وكلما أحس 
كثر،  الناس بماضيهم أ
وعرفوا تراثهم، أصبحوا 

كثر  كثر اهتماماً ببلادهم وأ أ
استعداداً للدفاع عنها.

الباني المؤسس الشيخ زايد بن سلطان 
آل نهيان – رحمه الله-
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ما الحقوق والواجبات؟
تختلــف الحقــوق والواجبــات عــن بعضهمــا البعــض وللأســف، فهنــاك الكثــري مــن النــاس غــري 
ن بســبب الاختلافــات بينهمــا، ويســتخدمونهما بشــكل متبــادل صحيــح  شــ�ي ن أو مشوَّ مدركــ�ي
ي حياتنــا اليوميــة، وكلاهمــا يعــزز مــن تفاعلاتنــا ومســؤولياتنا 

ــا �ف أن كلاهمــا يلعــب دورًا تكامليًّ
الاجتماعيــة ولكــن إلى هنــا تنتهــي أوجــه التشــابه فالحقــوق هــي امتيــازات أو حريــات يمنحهــا 
امات أو مسؤوليات  ز ن واللوائح أما الواجبات فهي ال�ت القانون ويحميها وتنص عليها القوان�ي
يتطلبهــا القانــون وغالبًــا مــا تنــص عليهــا الأخــاق والقيــم ويحتــاج الشــخص المســؤول البالــغ 

ز بينهمــا. ن والتميــ�ي إلى تحديــد الاثنــ�ي

ما الحقوق؟

بفهــم  للفــرد  الحقــوق  وتســمح  فعلــه  أو  مــا  ء  ي
امتــاك �ش ي 

�ف حريــة  أو  امتيــاز  هــو  الحــق 
أو  القانــون،  بموجــب  ذلــك والحقــوق محميــة  غــري  هــو  ومــا  بــه  مقبــول ومســموح  هــو  مــا 
الهيئــات الحاكمــة، وهــي كذلــك تمُنــح مــن خلالهــا وتختلــف الحقــوق بنــاء عــى المجتمــع أو 
المجتمعــات الثقافيــة، وتعززهــا القيــم والمعتقــدات الاجتماعيــة والقانونيــة. وهنــاك قيــم 
ومبــادئ عالميــة تطبــق عــى الجميــع بغــض النظــر عــن الجنــس، أو المكانــة، أو الجماعــة 
ي الــدرس 

نســان و�ف ، أو القوميــة وهــي مــا يعــرف باســم حقــوق الإ ي
الثقافيــة، أو الانتمــاء الديــن

ي الصــف العــا�ش ســنتعرف عليهــا بشــكل أكــرب وبعــض الأمثلــة 
الرابــع مــن الوحــدة الخامســة �ف

ي 
ي التعليــم، أو الحــق �ف

ي المعاملــة المتســاوية؛ أو الحــق �ف
نســان هــو الحــق �ف عــى حقــوق الإ

المــاء النظيــف. وتمثــل هــذه الحقــوق الأســاس لمجتمــع مســتقر ومزدهــر.

مصطلحات أساسية

ل الأفراد  الحقوق: ​أن يخوَّ
ي الحصول 

أو المجموعات �ف
ي أو القيام 

ء قانو�ن ي
على �ش

به.

م  ز الواجبات: ​أن يل�ت
الأفراد أو الجماعات 
بمسؤولية قانونية أو 

ء ما. ي
أخلاقية للقيام ب�ش

ام  ز المسؤولية: ​الال�ت
ئ  بالواجب تجاه ال�ش

المسؤول عنه.

مصطلحات أساسية

نسان: ​تلك  حقوق الإ
ي تتعلق 

الحقوق ال�ت
ية جمعاء. ورة بالب�ش بالض�
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نسان مسألة عالمية فهي تتعلق بكل واحد منّا بغض النظر عن خلفيته العرقية،   إن حقوق الإ ■

أو الجنس، أو الدين، أو القومية.

حان وقت التفك�ي

ي تعت�ب مهمة لمن 
نسان الأساسية ال�ت ي مثال آخر على حقوق الإ

هل يمكنك التفك�ي �ف
ي مثل عمرك؟

هم �ف

� 
� 
� 
�
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ي تنشــأ مــن طبيعــة 
الحقــوق غــري القابلــة للمصــادرة والحقــوق القانونيــة إن الحقــوق الــ�ت

ن  نســان وليــس مــن صنــع يــده تســمى حقوقًــا غــري قابلــة للتــرف فهــي غــري مرتبطــة بقوانــ�ي الإ
. إنهــا عالميــة بطبيعتهــا وأحيانـًـا مــا تعــرف تلــك الحقــوق  ن أو عــادات مجتمــع أو بلــد معــ�ي
تلــك  ن وأحــد أمثلــة  ن مجتمــع معــ�ي بالحقــوق الأخلاقيــة. فهــي تهيمــن عــى قواعــد وقوانــ�ي
»الحيــاة،  ي

�ف الحــق  وهــو:  الأمريــ�ي  الاســتقلال  إعــان  هــو  للتــرف  القابلــة  غــري  الحقــوق 
ظــروف  ي 

�ف إلا  ســقاط  للإ قابلــة  غــري  الحقــوق  وهــذه  الســعادة«  عــن  والبحــث  والحريــة، 
اســتثنائية.

عــى  ف  وتــشر وتعلنهــا  حهــا  تق�ت حقــوق  هــي  القانونيــة  الحقــوق  فــإن  أخــرى،  ناحيــة  ومــن 
مــارة،  قليميــة )البلــد، أو الإ تنفيذهــا حكومــة معينــة. وتتنــوع تلــك الحقــوق حســب الســيادة الإ
يعــات مجتمعيــة  أو الولايــة، أو المجتمــع( نظــرًا لاســتنادها إلى قواعــد، أو عــادات، أو ت�ش
ن الجديــدة  وأحيانًــا مــا يشــار إلى الحقــوق القانونيــة باســم الحقــوق المدنيــة ويمكــن للقوانــ�ي
ورة وتقدم المادة 14  أن تضيف، أو تعدل، أو تعلق، أو تلغي حقًا قانونيًا آخر عند الض�

مــارات العربيــة المتحــدة مثــالً ممتــازًا عــى الحقــوق القانونيــة. مــن دســتور دولــة الإ

لجميــع  الفــرص  وتكافــؤ  والطمأنينــة،  الأمــن  وتوفــري  الاجتماعيــة،  والعدالــة  »المســاواة 
بينهــم«*. وُثقَــى  صلــة  احــم  وال�ت والتعاضــد  المجتمــع،  دعامــات  مــن  ن  المواطنــ�ي

http://www.elaws.gov.ae/EnLegislations.aspx*

نقطة نقاش

مارات العربية المتحدة. ما هي الحقوق القانونية   المادة 14 من دستور دولة الإ
ي المادة؟ هل يمكنك تقديم مثال فعلي على هذه المادة؟

المنصوص عليها �ف

� 
� 
� 
�

.  .  .

مصطلحات أساسية

الحقوق غ�ي القابلة 
للمصادرة: ​حقوق لا يمكن 
، أو التنازل عنها،  ي

التغا�ض
أو نقلها، وتسمى أيضًا 

الحقوق الأخلاقية.

​  الحقوق القانونية:
ي تمُنح إلى شخص 

تلك ال�ت
ي 

ن بواسطة نظام قانو�ن مع�ي
يمكن تعديلها أو إلغاؤها، 
ن  وضبطها من قبل القوان�ي

ية. الب�ش
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الحقــوق الممنوحــة مقابــل الامتيــازات عندمــا يكــون اســتحقاق شــخص مــا أو ادعــاؤه لحــق 
امتيــازات.  تســمى  الحالــة  هــذه  ي 

�ف فالحقــوق  أو جماعــة،  فــرد  عــى تصرفــات  ــا  مبنيًّ ن  معــ�ي
ام تجــاه  ز ي ضمنًــا أن عــى صاحــب الواجــب الــ�ت

وهــذه »الامتيــازات« أو »الحــق المدعــى« تعــن
ن بضمــان أنــه حصــل عــى حقــه أو أعفــي منــه وعــى ســبيل المثــال،  صاحــب هــذا الحــق المعــ�ي
ي الحصــول عــى التعليــم العــام، وهــذا يمثــل إلزامًــا عــى مــن بيدهــم 

« لهــا الحــق �ف ن »جــ�ي
الســلطة لضمــان الوفــاء بهــذا الحــق

وعلى النقيض من ذلك فإن الحقوق الممنوحة تختلف عن الامتيازات، فهما يمثلانوجهان 
حريــة  هــو  الممنــوح  فالحــق  الحريــة«  »حقــوق  باســم  أيضًــا  إليهــا  ويشــار  واحــدة  لعملــة 
ء مــا أو القيــام بــه، دون إلــزام عــى شــخص آخــر يضمــن اســتيفاء  ي

ي تملــك �ش
الشــخص �ف

ي الحديــث، لكــن صوفيــا ليســت ملزمــة 
ة لهــا الحــق �ف هــذا الحــق وعــى ســبيل المثــال، أمــري

بالاســتماع إليهــا.

لا  عندمــا  الممنــوح«  »الحــق  ي 
�ف الحــق  لــه  يكــون  الشــخص  أن  هــو  ن  الاثنــ�ي ن  بــ�ي والفــرق 

يتعــارض مــع حــق فــرد أو مجموعــة أخــرى تمنعــه مــن هــذا الحــق وعــى ســبيل المثــال، قــد 
ي التحــدث عــى هاتفــه حــىت يدخــل الســينما، أي حــىت يكــون ملزمًــا 

يكــون لجيمــس الحــق �ف
تجــاه الآخريــن بالســماح لهــم بالاســتمتاع بمشــاهدة الفيلــم دون تشــتيت تنتهــي حريــة الفــرد 

عندمــا تبــدأ حريــة الاخريــن.

مصطلحات أساسية

​  الامتيازات:
استحقاقات الشخص أو 

ن قائم  ادعاءاته بحق مع�ي
على أعمال أو واجبات فرد 
أو مجموعة أخرى؛ حقوق 

مطلوبة.

​  الحقوق الممنوحة:
ي لا تتطلب 

الحقوق ال�ت
 ، أي واجب من الغ�ي

وإنما تتطلب فقط حرية 
أو موافقة صاحب الحق؛ 

حقوق الحرية.
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مهمة للعمل

ء تقريبًا، بغض النظر عن مكان وجودها  ي
ء وكل �ش ي

ة تعشق الحديث عن أي �ش أم�ي
احة الغداء وكل  ي المقابل، صوفيا ليست شخصية ثرثارة، وتفضل قضاء اس�ت

و�ف
ي المكتبة تذاكر بهدوء 

ي المكتبة للمذاكرة. وبينما كانت صوفيا �ف
أوقات فراغها �ف

ة وذلك بغرض الحصول على بعض الكتب  استعدادًا لامتحان قادم دخلت أم�ي
ة  ن المكتبة بجمع الكتب المطلوبة استغلت أم�ي وع الصف وبينما يقوم أم�ي لم�ش

ي 
ي مقابل صوفيا وبدأت �ف

ة �ف ي الدردشة مع صوفيا وهكذا جلست أم�ي
الفرصة �ف

الحديث عن أخبار اجتماعية متنوعة وهو الأمر الذي أزعج صوفيا، فهي غ�ي مستعدة 
ن  ي استئناف مذاكرتها. لذا، فقد سعدت عندما رجع أم�ي

للحديث حاليًا، وترغب �ف
ي أرسلها المدرس من أجلها.

ة إلى الصف، ومعها الكتب ال�ت المكتبة وعادت أم�ي

ي دراسة الحالة المذكورة أعلاه، ولكن كان هناك 
ة وصوفيا امتياز �ف كان لكل من أم�ي

ن لها هذا الحق؟ مع التعليل بذكر الأسباب. حق ممنوح واحد. أي من الفتات�ي

� 
� 
� 
�

حقوق المجموعة تعرفنا، ح�ت الآن، على الحقوق الفردية هذه الحقوق تتعلق بشــخص 
واحــد بغــض النظــر عمــا إذا كان مرتبطًــا بمجموعــة أم لا هــذا وتوجــد »حقــوق المجموعــة« 
وذلــك عندمــا لا ينُظــر إلى المجموعــة باعتبارهــا مجــرد تجمــع لعــدد مــن الأفــراد، بــل عندمــا 
ينظــر إليهــا باعتبارهــا كيانـًـا واحــدًا تتفــوق حقوقــه عــى حقــوق أفــراده حيــث تصبــح هــذه 
ي  ي حــد ذاتهــا، مثــل هيئــة اعتباريــة، أو فصيــل مــن الجنــود، أو وفــد طــا�ب

المجموعــة كيانًــا �ف
مثــل  لهــا حقــوق  يعُتــرب  أن  يمكــن  كمــا  ة،  ز الممــ�ي بإظهــار هويتهــا  المجموعــة  وتقــوم هــذه 
حقــوق الفــرد. عــى ســبيل المثــال، يتــم اختيــار طــاب مــن مــدارس مختلفــة لتشــكيل وفــد 
يســافر إلى مؤتمــر دولي هــذا الوفــد الآن هــو كيــان أو مجموعــة جماعيــة، حيــث يسُــمح لــكل 
فــرد داخلهــا بحمايــة وتوســعة نطــاق حقوقــه الفرديــة طالمــا أن حقوقــه لا تعُــرِّض للخطــر 

ســامة الحقــوق الجماعيــة لتلــك المجموعــة المعنيــة.

مصطلحات أساسية

​  حقوق المجموعة:
ي تحتفظ بها 

الحقوق ال�ت
مجموعة ككيان جماعي 

؛  ن بدلً من أعضاءها الفردي�ي
الحقوق الجماعية.
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حان وقت التفك�ي

ي مثال آخر تفوق فيه حقوق المجموعة على حقوق الفرد؟
هل يمكن أن تفكر �ف

� 
� 
� 
�

ن من الحقوق؟ ن مختلف�ي نقطة نقاش  هل​​ يمكنك تحديد نوع�ي

� 
� 
� 
�

امات بطرق متعددة، مثل واجباتك تجاه عائلتك، أو مجتمعك، أو دينك، أو  ز  توجد ال�ت ■

ن بلد ما. التمسك ببعض قوان�ي
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الواجبات

ء مــا  ي
مــا الواجبــات؟ الواجــب هــو مســؤولية أخلاقيــة أو اجتماعيــة أو قانونيــة للقيــام بــش

توجــد الواجبــات بطــرق متعــددة، مثــل واجباتــك تجــاه عائلتــك، أو مجتمعــك، أو دينــك، 
ن بلــد مــا ومثلهــا مثــل الحقــوق، فالواجبــات لهــا وظيفــة أساســية  أو التمســك ببعــض قوانــ�ي
اف بأنــه مــن أجــل الانتفــاع  داخــل كل مجتمــع. وكشــخص بالــغ مســؤول، تحتــاج إلى الاعــرت
تطبيــق  ويمكــن  الآخريــن  وتجــاه  نفســك  تجــاه  بواجباتــك  القيــام  مــن  بــد  فــا  بحقوقــك، 
ي ســياق محدد أو واســع، اعتمادًا على نوع المســؤولية أو الواجب الذي تنطوي 

الواجبات �ف
ن المُعلــم قائمــة محــددة مــن الواجبــات  عليــه. أحــد الأمثلــة عــى الســياق المحــدد عندمــا يعــ�ي
ي 

أثنــاء الاختبــار وأحــد الأمثلــة عــى الســياق الواســع هــو الواجــب الأخــا�ق للصــف ليتبعهــا 
ي 

ي حــي ســك�ن
ي للحفــاظ عــى انخفــاض مســتوى صــوت الموســيقى أثنــاء القيــادة �ف

أو القانــو�ن
ـا  تعاقديًـّ ـا  أو معنويًـّ ــا،  كان محددًاعامًّ الواجــب، ســواء  نــوع  عــن  النظــر  الليــل. وبغــض  ي 

�ف
ء. ي

ا تحقيــق أي �ش (، فبــدون مســؤولية ســيكون مــن الصعــب جــدًّ ي
)قانــو�ن

ي 
الــ�ت الجهــات  تتنــوع  وبينمــا  محــددة  بطريقــة  بالتــرف  لــزام  الإ هــو  الواجــب  الواجبــات 

تفــرض الواجبــات، إلا أن هــذه الواجبــات دائمًــا مــا ترجــع إلى الأخــاق فالواجــب يحمــل معــه 
ي الصــف بشــكل عــادل، وذلــك 

مســؤولية وتوقعًــا فيجــب عــى الطــاب معاملــة زملائهــم �ف
لضمــان أن تكــون البيئــة التعليميــة للمدرســة آمنــة وفعالــة، وعــى الطــاب اتبــاع القواعــد 
ن الفئــة الأولى: هــي  ي فئتــ�ي

ي دليــل الطالــب ومعظــم الواجبــات يقــع �ف
المنصــوص عليهــا �ف

أشــياء أو أعمــال محظــورة أو لا ينبغــي القيــام بهــا وعــادة مــا تبــدأ بـــ »لا« أو »غــري مســموح 
بـ«وعــى ســبيل المثــال، »لا تكــذب« أو »غــري مســموح لــك باســتخدام الهاتــف أثنــاء القيــادة« 
ي ينبغــي القيــام بهــا وعــادة مــا 

والفئــة الثانيــة: هــي الأشــياء أو الإجــراءات المطلوبــة أو الــ�ت
امــك للآخريــن« أو »كــن  تبــدأ بفعــل أمــر، مثــل »افعــل« وعــى ســبيل المثــال ، »أظهــر اح�ت

لطيفًــا تجــاه الحيوانــات«.

مصطلحات أساسية

الواجب: ​مسؤولية 
أخلاقية أو قانونية للتصرف 

بطريقة محددة.
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مهمة للعمل

ي الواجب 
ن أعلاه بخصوص فئ�ت ن غ�ي مدرج�ي ي المربعات التالية، قدم مثال�ي

�ف
ن أدناه. المذكورت�ي

الواجبات 
المطلوبة

الواجبات 
المحظورة

•	 �

•	 �

•	 �

•	 �

الواجبــات الاجتماعيــة إننــا كأفــراد لدينــا مســؤوليات اجتماعيــة، للتقيــد بالتقاليــد والعــادات 
ي كل يــوم جمعــة مــع أفــراد أسرتــك، أو 

الاجتماعية،وســواء كان واجبًــا متوقعًــا مثــل أن تقــض
ليــة وقــد تتحمــل المنظمــات أو المجموعــات  زن ي تعليــم أبنائهــم الســامة الم�

مهــام الآبــاء �ف
مســؤولية تجــاه المجتمــع مثــل الاســتدامة. والواجبــات الاجتماعيــة هــي مســؤوليات، تبــنى 
ي تؤثــر إيجابـًـا عــى المجتمــع 

عــى أســاس الأسرة أو القيــم والمعتقــدات المجتمعيــة والــ�ت
اجتماعــي  واجــب  المجتمــع  دخــل  الأفــراد  وعــى  فقــط  واحــد  شــخص  مقابــل  ي 

�ف بــأسره، 
ي بدورهــا تخلــق قــدوة 

ي جميــع جوانــب حياتهــم اليوميــة، والــ�ت
بالتــرف بطريقــة أخلاقيــة �ف

ي أفــراد المجتمــع.  
حســنة ليقتفــي أثرهــا بــا�ق

حان وقت التفك�ي

ي للواجبات الاجتماعية وشاركه مع الطلاب. ي مثال إيجا�ب
فكر �ف

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

​  الواجبات الاجتماعية:
المسؤوليات والواجبات 
ء ما بناء على  ي

تجاه �ش
ي 

العادات الاجتماعية ال�ت
ي على  لها تأث�ي إيجا�ب

المجتمع بأسره.
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ي تعامل الشخص نفسه بطريقة تحددها 
الواجبات الأخلاقية إن المسؤولية أو الواجب �ف

 . ي
المبــادئ الأخلاقيــة للشــخص، أو القيــم الشــخصية، أو المعتقــدات هــي واجــب أخــا�ق

الشــعور  مــن  تنشــأ  والقيــم وهــي  القانــون والأخــاق  ي 
�ف أســاس  لهــا  الأخلاقيــة  والواجبــات 

ء مــا وعــدتَ  ي
بــش ض مســؤولية أخلاقيــة تجــاه القيــام  بالصــواب والخطــأ فالشــخص يفــرت

بالقيــام بــه أو كنــت ملزمًــا بالقيــام بــه بموجــب التقاليــد أو تعاليــم الديــن وبغــض النظــر عــن 
ف  ي يشــعر فيــه المــرء بالــشر

ي هــو تمثيــل لمبــدأ أخــا�ق
لــزام، فــإن الواجــب الأخــا�ق مصــدر الإ

تجــاه القيــام بــه. 

نأخــذ  ودعونــا  لا  أو  خارجــي  لتأثــري  تخضــع  وقــد  ذاتيــة،  تكــون  قــد  الأخلاقيــة  والواجبــات 
عــى  بنــاء  للمجتمــع  العطــاء  ي 

�ف ي 
ذا�ت ي 

أخــا�ق واجــب  لدينــا  يكــون  قــد  كمثــال.  الصدقــة 
ي الوقــت نفســه، قــد نتأثــر بالتقاليــد أو المعتقــدات الدينيــة 

معتقــدات وقيــم شــخصية و�ف
ي بشــكل مبــا�ش 

ي قيامنــا بالواجــب نفســه وتثــور المشــاكل عندمــا يتعــارض الواجــب الأخــا�ق
�ف

تبــة  ي العواقــب الم�ت
ي وعندمــا يحــدث هــذا، يجــب عــى المــرء أن ينظــر �ف

مــع الواجــب القانــو�ن
ي وربمــا يــزداد الأمــر 

ي مقارنــة بالقيمــة الجوهريــة للواجــب الأخــا�ق
عــى كــر الواجــب القانــو�ن

مًــا بالقانــون. ز ي موضــع شــك، ككونــك مل�ت
صعوبــة عندمــا تكــون الواجبــات الأخلاقيــة الأخــرى �ف

مهمة للعمل

عات من الأحياء الغنية. ويكتشف أن  ي بنك طعام خاص يتلقى ت�ب
عمر يتطوع �ف

ي متجره بدلً 
صاحب بنك الطعام يأخذ الأشياء ذات القيمة المرتفعة ليبيعها �ف

ي المالك عند 
ن وهنا تتضارب مشاعر عمر فإذا قدم بلاغًا �ف من إعطائها للمحتاج�ي

غلاق، وهو الأمر الذي سيؤثر  السلطات المختصة، فمن المرجح أن يتعرض البنك للإ
ي الأساس لمساعدتها فهو 

ي تطوع عمر �ف
بشكل مبا�ش على العائلات المحتاجة ال�ت

ي تحتاج إلى بنك الطعام، 
يشعر كذلك بالمسؤولية الأخلاقية تجاه تلك الأسر ال�ت

بلاغ عن الأنشطة غ�ي القانونية  ي الوقت نفسه يتحمل مسؤولية قانونية للإ
ولكنه �ف

للمالك. 

ماذا ستفعل لو كنت مكانه؟ فسِّ ما تقول.

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

الأخلاق: المسؤوليات 
أو الواجبات على تصرف 
ي 

الشخص بالطريقة ال�ت
تحددها المبادئ الأخلاقية، 

أو القيم الشخصية، أو 
المعتقدات. 
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ف عــى تطبيقــه محكمــة قانونيــة وقــد  ي هــو واجــب تــشر
الواجبــات القانونيــة الواجــب القانــو�ن

ي لاتباع قانون 
تكون الواجبات القانونية ترتيبات رســمية، أو عقد أو اتفاق، أو واجب قانو�ن

ــا  ي واجبًــا قانونيًّ
ي تتبعهــا وقــد يصــري الواجــب الأخــا�ق

المؤسســة، أو المجتمــع، أو الدولــة الــ�ت
ي 

يعــات الجنائيــة أو المدنيــة. و�ف ي الت�ش
عندمــا يتــم دمــج المبــادئ الأخلاقيــة أو الأخلاقيــة �ف

ي قــد يــؤدي فقــط إلى النقــد واللــوم، الأمــر الــذي قــد 
ن أن عــدم القيــام بواجــب أخــا�ق حــ�ي

ــا  ي واجبًــا قانونيًّ
يــؤدي إلى شــعور الشــخص بالذنــب والنــدم، فعندمــا يصــري الواجــب الأخــا�ق

ــا بالأمانــة  يصبــح قابــاً للتنفيــذ بموجــب القانــون فعــى ســبيل المثــال ، نحــن ملزمــون أخلاقيًّ
ان واجبًــا  اهــة يصــري زن فــإن الصــدق وال� اليوميــة ومــع ذلــك،  ي حياتنــا 

ن �ف وأن نكــون صادقــ�ي
ي ذكــر 

ي محكمــة قانونيــة ويــؤدي الإخفــاق �ف
ــا عنــد الاســتدعاء للشــهادة، بعــد القســم، �ف قانونيًّ

. ن ، وهــو مــا تعاقــب عليــه أغلــب القوانــ�ي ن الحقيقــة حِنْثًــا باليمــ�ي

ي 
�ف منــا  كلٌّ  يواجههــا  وخارجيــة  داخليــة  واجبــات  هنــاك  والخارجيــة  الداخليــة  الواجبــات 

حياتــه اليوميــة. فالواجبــات الداخليــة ذاتيــة، بينمــا الواجبــات الخارجيــة موضوعيــة فالواجــب 
المجتمــع  أو  القانــون  يتطلبهــا  ولا  نفســه  الشــخص  مــن  نابعــة  مســؤولية  هــو  الداخــ�ي 
ورة  ء مــا نظــرًا للــضر ي

والواجــب الخارجــي مســؤولية قانونيــة أو متعلقــة بظــرف للقيــام بــش
لــزام« فهيــا بنــا نلقــي نظــرة عــى الاختــاف  ام« و»الإ ز ي هــذه الواجبــات مــن ناحيــة »الالــ�ت

فكــر �ف
: لزني

 لــزام بالقيــام بالواجــب المــ عنــد التطبيــق عــى جملــة تفيــد الإ

لزني قبل العشاء.
 ي الم� ّ أن أنهي واج�ب ي الحقيقة ينبغي علي

�ف
لزني قبل العشاء.

 ي الم� يجب أن أنهي واج�ب

ي الجملــة الأولى تنبــع المســؤولية مــن داخــل الشــخص دون أي تأثــري خارجــي أمــا 
نلاحــظ أنــه �ف

ي 
ليــة �ف زن ض أن هنــاك طلبًــا أو اتفاقًــا لضمــان اكتمــال الواجبــات الم� ي الجملــة الثانيــة فيفــرت

�ف
الوقــد المحــدد.

حان وقت التفك�ي

ن الواجب الداخلي والواجب الخارجي باستخدام »يجب  ز ب�ي برأيك، هل يسهل التمي�ي
ّ أن أؤدي«؟ علل لما تقول؟ أن أؤدي« و«سيتحتم علي

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

​  الواجبات القانونية:
ي يتم فرضها 

الواجبات ال�ت
من قبل محكمة قانونية.

علينا أن نعمل على 
تعميق الإحساس 

بالمسئولية لدى كل فرد 
من هذا الوطن، وأن يؤدي 
كل مواطن واجبه ويسهم 

بدوره البنّاء وقدراته 
الخلاقّة في النهوض 

بالمجتمع.

الباني المؤسس الشيخ زايد بن سلطان 
آل نهيان – رحمه الله-
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ن الحقوق والواجبات الفرق الرئيس ب�ي

والآن بعــد أن تعرفنــا عــى الحقــوق والواجبــات، دعونــا ننتقــل إلى بعــض الفــروق الرئيســة 
ء نتمتــع  ي

ن الحقــوق والواجبــات، هــو أن الحقــوق تشــري إلى �ش ز بــ�ي بينهمــا. إن أكــرث مــا يمــ�ي
منّــا  يتُوقــع  مــا  إلى  فتشــري  الواجبــات،  أمــا  فرديــة  امتيــازات  هــي  فالحقــوق  نكتســبه  أو  بــه 
القيــام بــه مــن الناحيــة الأخلاقيــة، أو الاجتماعيــة، أو القانونيــة. فالواجبــات هــي مســؤولياتنا 

ي المجتمــع.
ن �ف وواجباتنــا كأعضــاء ومواطنــ�ي

حقوقواجبات

أو  الاجتماعيــة  أو  الأخلاقيــة  الواجبــات 
مــا ء  ي

بــش للقيــام  القانونيــة 
ء مــا أو  ي

ي امتــاك �ش
هــي ادعــاءات بالحــق �ف

القيــام بــه

تكون للشخص نفسهمعظمها للآخرين

هي ما يحصل عليه الفرد من المجتمعما يقوم به الفرد من أجل المجتمع

الحقــوق والواجبــات لهــا علاقــة تكافليــة مــع بعضهــا البعــض وفيمــا يــ�ي بعــض الأمثلــة عــى 
هــذه العلاقــة:

زم القانون بحمايتها. ي يل�ت
ي الخصوصية ال�ت

أسماء لها الحق �ف 	•

ي المدرسة ومن واجبات المدرسة تزويد 
ي الغذاء الصحي �ف

فريد لديه الحق �ف 	•
فريد ببدائل غذائية صحية.

ي التقاط صور للمدينة ومن واجبها التأكد من عدم التقاط 
مريم لها الحق �ف 	•

صور لأشخاص أو لأماكن معينة دون إذن منهم.
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حان وقت التفك�ي

ي مدرستك ومجتمعك شارك 
ي مسؤوليتك تجاه دمج أصحاب الهمم �ف

فكر فقط �ف
فكرتك مع طلاب الفصل.

� 
� 
� 
�

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي هذا الدرس على الحقوق والواجبات والآن، وبعد أن فهمت المزيد عنهما، 
تعرفنا �ف

حاول الإجابة عن الأسئلة التالية:

ي يشار إليها عادة باسم؟
ما الواجبات ال�ت 	

ي يشار إليها عادة باسم؟
ما الحقوق ال�ت 	

ما مثال الحق؟ 	

ض بالحقوق؟ م�ت يمكن للمجموعة أن تف�ت 	

ما مثال الواجب؟ 	

ن الحق والواجب؟ ما مثال التعارض ب�ي 	

ن الحق والواجب؟ ما الفرق الرئيس ب�ي 	

� 
� 
� 
�

الباني المؤسس الشيخ زايد بن سلطان 
آل نهيان – رحمه الله-

هدفنا في الحياة هو 
تحقيق العدالة، والالتزام 

بالأخلاقيات السليمة، وأن 
ننصف الضعيف ضد 
القوي. ولسنا حذرين 

بشأن مشاركة أطفالنا في 
مسؤوليات الحكم، طالما 
أن هذه هي أهدافنا. إننا 
نعتقد أنه من الواجب 

توزيع المسؤوليات بين 
المواطنين، وإننا نقوم 

بهذا طبقًا لتعاليم الإسلام 
الداعية إلى الديمقراطية 

والعدالة الحقيقية.
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ــع راب ــدرس ال ال

ما المقصود بمصطلحي 
»الانفتاح« و»الاندماج 

الاجتماعي«؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ن أن تكون »منفتحًا« أو »ضيق الأفق«. تحديد الفروق الرئيسة ب�ي 	

تقديم حلول للتعامل مع شخص أو مجموعة »ضيقة الأفق«. 	

ي حياتك اليومية.
تقديم مثال لكيفية تطبيق مفهوم »الاندماج الاجتماعي« �ف 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
ي معرفــة الصفــات الأساســية لشــخص بالــغ مســؤول، مــن خــال 

ي هــذا الــدرس، �ف
سنتوســع، �ف

ن يرتبطــان  التعــرف عــى مفهومــي »الانفتــاح« و»الاندمــاج الاجتماعــي« وكيــف أن المفهومــ�ي
ببعضهمــا البعــض.
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 الانفتاح هو بوابة لتقبل وجهات النظر الجديدة، والاستعداد لاستيعاب الأفكار الجديدة من  ■

خلال نظرتك للحياة.

الانفتاح

نئ لمــا  ز الشــخص البالــغ المســؤول بانفتاحــه عــى الأفــكار والتجــارب الجديــدة فهــو مطمــ يتمــ�ي
ي مشــاركة معلوماتــه 

يؤمــن بــه وهــو كذلــك يراعــي اختلافــات الآخريــن كمــا أن لديــه الرغبــة �ف
ومعارفــه مــع الآخريــن وهــو منفتــح لتقبــل النقــد، وقــادر كذلــك عــى توجيــه النقــد البنــاء 
ي ســبيل الســعي 

ي قــد تســاعده أو تقــف عقبــة أمامــه �ف
فهــو يــدرك دوافعــه اللاشــعورية والــ�ت

لتحقيــق المســاواة واتســاع الأفــق فهــذه هــي بعــض ســمات مفهــوم الانفتــاح.

مصطلحات أساسية

الانفتاح: ​حالة الاستعداد 
لتقبل النقد البناء والأفكار 
الجديدة من أجل تطوير 

معرفة الشخص ووعيه.
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نقطة نقاش

ي مناقشات داخل الفصل لأننا نخ�ش أن نكون مثارًا 
ي بعض الأحيان لا نشارك �ف

�ف
ئش  ي الفصل كيف نن�

للسخرية أو أن تكون آراؤنا أضحوكة للطلاب ناقش مع زملائك �ف
قائمة إرشادات موجزة لبيئة آمنة يشعر فيها جميع الطلاب أنهم قادرون على مشاركة 
معارفهم مع زملاء الفصل، مثل: »لا تنََابزُ بالألقاب«، و»استمع دون إصدار حكم«.

� 
� 
� 
�

.  .  .

ي كونــك ســاذجًا فعندمــا 
اتســاع الأفــق خلافًــا لمــا قــد يظنــه البعــض، فكونــك منفتحًــا لا يعــن

منفتحًــا  شــخصًا  يعــد  الآخريــن  أفــكار  أو  ممارســات،  أو  نظــر،  وجهــات  الشــخص  يتقبــل 
اف بوجهــات نظــر الآخريــن المخالفــة لــك،  ي المشــاركة والاعــرت

ويرتبــط اتســاع الأفــق بالرغبــة �ف
ي كونــك متفتــح 

دون مقاومــة للأشــخاص الذيــن يشــاركون وجهــات النظــر هــذه معــك ولا يعــن
ي ذلــك أنــه يجــب عليــك 

الذهــن أنــه يجــب عليــك اســتيعاب كل وجهــة نظــر تعارضــك، ولا يعــن
ي أنــك قــادر عــى 

ي ظاهرهــا. فهــذا يعــن
الموافقــة عــى وجهــات نظــر الآخريــن أو معتقداتهــم �ف

ي 
تقييــم الأفــكار الجديــدة وقدرتــك كذلــك عــى استكشــاف المزيــد أو تكييــف تلــك الأفــكار الــ�ت

ي أن تضــع مفهــوم الانفتــاح 
ورة، فكونــك منفتــح الذهــن يعــن ة للاهتمــام وبالــضر تجدهــا مثــري

موضــع التنفيــذ.

ــا  عاطفيًّ الناضجــون  وهــؤلاء  ــا  عاطفيًّ ناضــج  شــخص  أيضًــا  هــو  الأفــق  الواســع  والشــخص 
ي تجاه كيف ولماذا يفكر الآخرون، وما الذي يؤمنون به، أو يمارسونه 

لديهم فضول عقلا�ن
ــا يدركــون تمامًــا  ــا. فالناضجــون عاطفيًّ ن عاطفيًّ بطريقــة فعليــة غــري طريقــة هــؤلاء الناضجــ�ي
هُويَّتهــم وقيمهــم الاجتماعيــة والثقافيــة  تمثيــل  ي 

�ف يرغبــون  مــن حولهــم، وكيــف  العالــم 
ومعتقداتهــم للآخريــن كمــا يعرفــون أن نظرتهــم للعالــم مســاوية لنظــرة الآخريــن لــه. إنــه 
ي أنــه يمكــن تكييفهــا وإثراؤهــا حســب الحاجــة 

مجــرد إدراك فالتصــورات سلســة ومرنــة، مــا يعــن
أو الرغبــة.

مصطلحات أساسية

اتساع الأفق: ​استعداد 
ي فكرة أو 

الشخص للنظر �ف
ز أو  منظور جديد دون تح�ي

حكم مسبق.
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مهمة عمل

بروح منفتحة، قامت مدرسة »ستيفن« بتنظيم لقاء عام، بحيث يجب على كل 
فصل فيها أن يقدم معلومات عن تراث، وتقاليد ثقافة معينة ووقع اختيار صف 

ي صفه موضوعًا للبحث فيه وكان 
»ستيفن« على اليابان ثم أسُنِد لكل طالب �ف

« من نصيبه، ووجد »ستيفن«اهتمامًا خاصًا بحفلات  ي
موضوع »الطعام الوط�ن

ي وخلال بحثه، علم أنه من المث�ي أن الحفل يشمل إعداد الشاي 
الشاي اليابا�ن

الأخض� المسحوق وتقديمه للضيوف وفقًا للتقاليد والأعراف هناك وقد أعاد 
ي تتضمن أيضًا 

ي تقديم »القهوة العربية«، وال�ت
هذا إلى ذاكرته التقاليد العربية �ف

ي كلا 
إعداد القهوة وتقديمها للضيوف وفقًا للأعراف والتقاليد وبينما تنبع التقاليد �ف

ات تاريخية مختلفة، إلا أنهما كانا يفيضان  ن وتأث�ي ن مختلفت�ي ن من ديانت�ي الثقافت�ي
بروح الكرم والضيافة وهو الأمر الذي دفع »ستيفن« إلى معرفة ما إذا كانت هناك 

ثقافات أخرى لها تقاليد أو عادات مشابهة. 

ما تأث�ي اللقاء المدرسي على اتساع أفق »ستيفن«؟ هل تعتقد أن مثل هذا الأمر 
ي مدرستك؟ فسِّ ما تقول.

سيكون ناجحًا �ف

� 
� 
�
�
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 غالبًا ما ينبع ضيق الأفق من الشعور بانعدام الأمن والخوف من المجهول. ■

ي فهــم، 
ضيــق الأفــق تعرفنــا فيمــا ســبق أن الانفتــاح يرتبــط بقــدرة الشــخص أو رغبتــه �ف

ي يتبناهــا وعــى العكــس مــن ذلــك 
ي تصــورات أو أفــكار غــري تلــك الــ�ت

أو اســتيعاب، أو تبــن
تمامًــا ضيــق الأفــق وهــو مــا يحــدث عندمــا يكــون المــرء مقاومًــا لفكــرة أن هنــاك طرقًــا 
، أو التــرف؛ أو أن عقليتــه محــدودة بحيــث تجعلــه غــري  بديلــة للســلوك، أو التفكــري
ي هــذا وغالبًــا مــا يوصــف هــذا النــوع مــن الأشــخاص بـ»ضيــق الأفــق«.

ي التفكــري �ف
راغــب �ف

وقــد ينبــع هــذا النــوع مــن الســلوك نتيجــة للشــعور بالخــوف، وعــدم الاطمئنــان، أو حــىت 
مــن إحســاس زائــف بالتفــوق وأحــد أمثلــة »ضيــق الأفــق«، هــو ذلــك الشــخص الــذي لديــه 
وجهــة نظــر قويــة، وليــس لديــه اســتعداد لتقبــل أي نقــاش يعارضهــا أو أن يتلقــى أي 
تعليــق عليهــا مــن أي شــخص أو مجموعــة أخــرى وقــد يســافر ذلــك الشــخص إلى الخــارج 
أو يقيــم هنــاك، ولكنــه سيســعى إلى محــاصرة نفســه بأشــخاص مــن حــدود ثقافتــه وهــو 
ي ذلــك الثقافــة أو المجتمــع الــذي يعيــش فيــه، 

غــري متســامح مــع الثقافــات الأخــرى بمــا �ف
ن أرجائــه وعــى ســبيل المثــال، انتقــل »جــو« للتــو مــن  ي الوقــت الــذي يعيــش بــ�ي

وذلــك �ف
كــة أمريكيــة، وأغلــب تعاملاتــه مــع  كنــدا إلى ســلطنة عمــان للعمــل ويعمــل »جــو« لــدى �ش
ي صناعــة النفــط وهــو غــري مهتــم بالتواصــل 

ن ذوي الأصــول الغربيــة �ف بــ�ي العمــال المغ�ت
ي خــارج إطــار العمــل، 

ن مــن أمريــكا الشــمالية وذلــك �ف اً مــع الآخريــن مــن غــري القادمــ�ي كثــري
وهــو كذلــك غــري مهتــم بتعلــم أي تقاليــد أو أعــراف عمانيــة أو المشــاركة فيهــا إنــه مقــاوم 

ء لا يتطابــق مــع ثقافتــه أو تقاليــده. ي
لأي �ش

مصطلحات أساسية

ضيق الأفق: ​انعدام رغبة 
ي تقبل فكرة أو 

الشخص �ف
تصور جديد.
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حان وقت التفك�ي

هل تعتقد أنه من الممكن لشخص »ضيق الأفق« أن يص�ي »واسع الأفق«؟ وإذا 
أمكن ذلك، فلماذا؟

� 
� 
� 
�

التعامــل مــع الشــخص »ضيــق الأفــق« عندمــا تتعامــل مــع الشــخص ضيــق الأفــق، فقــد 
تكتشــف أنــه مــن الصعــب التعامــل معــه وقــد تتســاءل عمــا إذا كنــت قــادرًا مــن عدمــه عــى 
ي تجاهــك، أو تجــاه كل مــا يخالــف وجهــة نظــره الخاصــة 

التعامــل مــع شــخص عنيــد أو عــدا�ئ
ه هنــا مخطئًــا، بينمــا أنــت عــى الصــواب حيــث تــرى أن المشــكلة فيــه هــو وليســت  فأنــت تعتــرب

ي روح الانفتــاح، أليــس كذلــك؟
فيــك أنــت لقــد اســتعملت نفــس منهجــه �ف

حان وقت التفك�ي

قبل أن تواصل القراءة، فكر فيما إذا كان المنهج أعلاه صحيحًا أم خاطئًا ما هو 
ير قرارك؟ الاستنتاج الذي توصلت إليه؟ هل تستطيع ت�ب

� 
� 
� 
�
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عندمــا نصــل إلى الوضــع الــذي نــرى فيــه طريقتنــا أفضــل مــن طريقــة شــخص آخــر، 
ي هــذه النقطــة، يصبــح مــا هــو 

ي التــرف بطريقــة »ضيقــة الأفــق« و�ف
فقــد بدأنــا �ف

ز فيمــا  كــ�ي ي بعــض الأحيــان أن نفقــد ال�ت
ي الواقــع حــق غــري منطقــي فمــن الســهل �ف

�ف
ي الاتجــاه الصحيــح، إلا أننــا غالبًــا 

عزمنــا عــى القيــام بــه أساسًــا ورغــم أن قلوبنــا �ف
عندمــا نواجــه مقاومــة، فإننــا بدورنــا نقــاوم وجهــة نظــر الآخريــن وبعبــارة أخــرى، 
ي »ضيــق الأفــق« فعندمــا نواجــه مثــل هــذه المواقــف، نكــون بحاجــة إلى 

نشــاركهم �ف
ي كثــري مــن الأحيــان أن 

ــل وتقييــم المصــدر الحقيقــي لاســتيائنا حيــث ســنجد �ف التمهُّ
ي معارضتنــا الداخليــة وليــس مــع الشــخص الآخــر.  

المشــكلة تكمــن �ف

ينبغــي عــى الشــخص المســؤول أن يغــذي مفهــوم تقبــل الآخــر والتعاطــف معــه 
ي تنشــأ 

إننــا بحاجــة إلى أن نكــون قادريــن عــى فهــم دوافــع مقاومتنــا الداخليــة الــ�ت
ي إقنــاع الآخريــن بوجهــة نظرنــا 

ه ضيــق الأفــق إن الرغبــة �ف تجــاه شــخص آخــر نعتــرب
عــن  نغفــل  تجعلنــا  أن  شــأنها  مــن  صــواب،  عــى  دائمًــا  نكــون  أن  إلى  والحاجــة 
ي وجهــة النظــر أو الــرأي المقابــل ومــا يتفــق معنــا. 

احتماليــة وجــود توافــق أو ارتبــاط �ف

وبتعميــق فهمنــا لهــذه الدوافــع، يمكننــا حينئــذ أن نفهــم أســباب معارضتنــا للآخــر 
. ي

وأن نتعامــل معهــا بشــكل عقــا�ن

يــاء أو الأنَــا فعندمــا  المعارضــة الداخليــة تنبــع المعارضــة الداخليــة عــادة مــن الك�ب
نــا، أو  ياؤنــا، أو »الأنــا« الداخليــة أفضــل منــا، فــإن كل مــا يعــارض تفك�ي يصبــح ك�ب
ا، نحتــاج بدورنــا  أنــه يمثــل هجومًــا شــخصيًّ أفكارنــا، أو تصوراتنــا ينظــر إليــه عــى 
ن يفــرض علينــا التخــ�ي  ي مثــل هــذه الحــالات، فكوننــا مســؤول�ي

إلى الدفــاع ضــده و�ف
يائنــا وأن نكــون مســتعدين وقادريــن عــى النظــر إلى الصــورة الكلية.مــا هــي  عــن ك�ب
ي مشــاركة وفهــم 

ن �ف ي كانــت متوقعــة لمقابلــة معينــة؟ هــل كنــا راغبــ�ي
النتيجــة الــ�ت

وجهــات نظــر متنوعــة، أو إجبــار أنفســنا عــى تقبــل وجهــة نظــر مختلفــة عنــا؟

ــا ومــن الأصعــب أن تتــرف كذلــك  مــن الصعــب، كشــخص بالــغ، أن تبــدو عقلانيًّ
ي مواجهــة المعارضــة فمــن الأســهل بكثــري أن 

ومــع درجــة مــن النضــوج العاطفــي �ف
ــا ومــع ذلــك، فبقــدر  تهبــط لمســتوى شــخص آخــر، بــدلً مــن أن تتخــذ موقفًــا دفاعيًّ
ي ألا 

ي بــذل الجهــد �ف
ي البدايــة، فبمجــرد أن نبــدأ �ف

مــا يبــدو عليــه هــذا الأمــر صعبًــا �ف
ي الانفتــاح 

بنــا بذلــك مثــاً �ف ننصــب أنفســنا حكامًــا عــى الآخريــن، فإننــا نكــون ض�
وعنــد القيــام بذلــك، فإننــا نكــون قــد امتلكنــا القــدرة عــى خلــق بيئــة إيجابيــة وآمنــة 
ي بدورهــا ستشــجع الآخــر عــى أن يكــون أكــرث انفتاحًــا وأن يبقــى عــى درجــة مــن 

والــ�ت
تقبــل الآخــر وعــدم الدفــاع ضــد وجهــة نظــره.
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يجــب علينــا أن نــرى المواقــف مــن منظــور الآخريــن، فعندهــا ســنتمكن مــن التعاطــف مــع 
نظرتهــم للموقــف وقبــل التســليم بــأن حالــة معينــة ميئــوس منهــا، فإننــا بحاجــة إلى تقبــل أن 
كل واحــد منــا يختلــف عــن الآخــر يجــب علينــا محاولــة التــرف وفــق رؤيتنــا دون إنــكار رؤى 
ي أنــه 

الآخريــن إن »ضيــق الأفــق« يغذيــه انعــدام الأمــن والخــوف مــن المجهــول وهــذا يعــن
ي إثبــات وجهــة نظرنــا، ولكــن بتكلفــة مرتفعــة 

عندمــا نقــوم بالهجــوم، فإننــا قــد نفــوز أحيانـًـا �ف
الأمــان والخــوف، والــذي ســيؤدي  بعــدم  الآخــر  فقــد أدى هــذا إلى تعميــق شــعور  ا.  جــدًّ
بــدوره إلى أن يكــون أكــرث مقاومــة للتصــورات الأخــرى فيمــا بعــد وبينمــا نحســن قدرتنــا عــى 
ن  ي أن نكــون متســامح�ي

تقبــل الآخريــن أيـًـا مــا كانــوا، نصبــح أكــرث انفتاحًــا، وتــرداد فرصتنــا �ف
ي نهايــة المطــاف.

ن للآخــر �ف ومتقبلــ�ي

نقطة للمناقشة ما أفضل طريقة للتعامل مع شخص أو أشخاص »ضيقي 
الأفق«؟ 

� 
� 
� 
�

ي سياق التفاعل 
نصاف، والتعاون، والانفتاح على التجارب الجديدة بالاندماج �ف  يرتبط الإ ■

الاجتماعي. 
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الاندماج

ة:  ز ي التعــرف عــى بعــض خصائــص الاندمــاج الممــ�ي
ي الوحــدة الثالثــة �ف

لقــد بدأنــا بالفعــل �ف
ســياق  ي 

�ف الاندمــاج  عــى مفهــوم  ز  كــ�ي ال�ت ي 
�ف الآن  ولنبــدأ  والتعــاون، والانفتــاح  نصــاف،  الإ

الاجتماعــي. التفاعــل 

ي تربط أجزاء المجتمع أو جماعة مع بعضهم البعض 
التماسك الاجتماعي إن الوحدة ال�ت

تســمى بـ»التماســك الاجتماعــي« ويتحقــق ذلــك التماســك مــن خــال تواصــل ســلوكيات الفــرد 
ي مجتمــع أو جماعــة معينــة مــن خــال قيــم، أو مبــادئ، أو ســلوكيات، 

الــذي يمثــل عضــوًا �ف
تســامحًا  أكــرث  أصبــح  ككل،  بالمجتمــع  ن  فردمعــ�ي ارتبــاط  زاد  فكلمــا  كة  مشــرت معتقــدات  أو 
ي أفــراد هــذا المجتمــع وهــذا بــدوره سيســمح بإبــداء الاســتعداد للتعاطــف مــع 

وقبــولً لبــا�ق
أفــراد آخريــن مــن ذوي الخلفيــات الأخــرى ومــن المرجــح كذلــك أن يحافــظ مثــل هــذا الفــرد 
ف بهــا، حــىت وإن كانــت متعارضــة مــع قيمــه  عــى قيــم اجتماعيــة أو ثقافيــة معينــة معــرت
ي 

ي أن جميــع الأفــراد �ف
الشــخصية فهكــذا تكــون ثمــرة تصرفاتهــم ومــع ذلــك، فهــذا لا يعــن

ي فقــط أنهم 
مجتمــع أو ثقافــة معينــة يتشــاركون نفــس القيــم أو المعتقــدات تمامًــا لكنــه يعــن

ي يتفاعــل معهــا جميــع أعضــاء المجتمــع الآخريــن 
كة الــ�ت ي بعــض القيــم المشــرت

كون �ف يشــرت
ويقومــون بهــا بطريقــة مماثلــة مــن وقــت لآخــر.

وعــى نطــاق أصغــر، فقــد ينطبــق مفهــوم التماســك الاجتماعــي عــى مجتمــع يضــم أفــرادًا 
ي الــدرس الخامــس مــن هــذه 

كة و�ف أو مجموعــات منهــم لغــرض، أو هــدف، أو قضيــة مشــرت
المتعــدد  التعــاون  حيــث  مــن  الاجتماعــي  التماســك  عــن  المزيــد  عــى  ســنتعرف  الوحــدة، 

الثقافــات.

عــادة مــا يكــون هــذا النــوع مــن التماســك المجتمعــي أو المحــ�ي لهــدف محــدد يرمِــى إلى 
التاليــة. ي دراســة الحالــة 

إفــادة المجتمــع بأكملــه كمــا هــو موضــح �ف

مصطلحات أساسية

​  التماسك الاجتماعي:
القيم، أو المبادئ، أو 

العادات، أو السلوكيات 
ي تربط 

كة ال�ت المش�ت
المجتمع ببعضه البعض.

ي 
ء �ف ي

ن �ش الاندماج: ​تضم�ي
مجموعة ما.
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وع  كــة محليــة مــن أجــل مــشر تعــاون طــاب ثــاث مــدارس ثانويــة مختلفــة مــع �ش

وع هــو زيــادة التوعيــة بأهميــة تدويــر النفايــات،  مجتمعــي وكان هــدف المــشر

جماعــي  وبجهــد  فيهــا  يعيشــون  ي 
الــ�ت كة  المشــرت البيئــة  تنظيــف  إلى  ضافــة  بالإ

تمكــن الطــاب مــن رفــع مــا يزيــد عــى 400 طــن مــن النفايــات مــن البيئــة. وكان 

كات  الــشر إحــدى  ورتبــت  تدويرهــا.  المعــاد  المــواد  مــن  الكميــة  تلــك  نصــف 

ي 
ي عمــل مقاعــد جديــدة �ف

المحليــة لاســتخدام هــذه المــواد المعــاد تدويرهــا �ف

بــإذن  المشــاركة،  المحليــة  كات والمــدارس  الــشر زهــات. ووضعــت جميــع  المن�ت

مــن  بالقــرب  والقمامــة  تدويرهــا  ســيعاد  ي 
الــ�ت للمــواد  حاويــات  البلديــة،  مــن 

خريــن عــى التخلــص 
ي أعضــاء المجتمــع الآ

مداخلهــا. وقــد شــجع هــذا بــدوره بــا�ق

مــن نفاياتهــم بطريقــة ســليمة، ووضــع عمليــة إعــادة التدويــر موضــع التنفيــذ.

لة
حا

ة 
س

درا
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نقطة نقاش

وع المجتمعي ناقش كيف تم استخدام التماسك  أعد قراءة دراسة الحالة حول الم�ش
؟ علل؟ ي

الاجتماعي، وحدد المجموعات المختلفة المشاركة ما هو الهدف النها�ئ

� 
� 
� 
�

.  .  .

ي ببســاطة أن كل واحــد يحتويــه 
الاندمــاج الاجتماعــي لقــد تعرفنــا بالفعــل أن الاندمــاج يعــن

المجتمــع بداخلــه. ولكنــه يشــمل مــا هــو أكــرث مــن ذلــك فالاندمــاج الاجتماعــي يضمــن أن كل 
فــرد أو مجموعــة داخــل مجتمــع أو تجمــع يتــم الشــعور بــه وبــأن أفــكاره مهمــة ومحــل تقديــر 
ي 

ن المجتمعــات يومًــا بعــد يــوم وهنــا، �ف ابــط بــ�ي ي عالــم يــزداد فيــه ال�ت
وري �ف وهــذا أمــر ض�

ي الاندمــاج الاجتماعــي. 
ب ممثلونــا وقادتنــا المثــلَ �ف مــارات العربيــة المتحــدة، يــضر دولــة الإ

مــون تــراث  ي ذات الوقــت يح�ت
ي لمجتمعنــا النابــض بالحيــاة، و�ف

فهــم يحتفــون بالتنــوع الثقــا�ف
مــارات العربيــة المتحــدة، وعاداتهــا، وهُويَّتهــا وهــو مــا أدى بــدوره إلى أن الابتــكار  دولــة الإ
ي عالــم 

مــارات العربيــة المتحــدة، ليــس فقــط كدولــة، بــل كمجتمــع �ف والحفــاظ عــى دولــة الإ
تســوده العولمــة.

مهمة للبحث

ي الصحف المحلية عن »الاندماج الاجتماعي« أو »التماسك 
قم بإجراء بحث �ف

الاجتماعي« سواء ع�ب الشبكة العنكبوتية أو الصحف وذلك للوصول إلى أمثلة عن 
مارات العربية المتحدة شارك نتائجك مع  ي دولة الإ

»الاندماج الاجتماعي« هنا �ف
طلاب الصف. 

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

​  الاندماج الاجتماعي:
التأكد من أن جميع أفراد 
أو فئات الشعب، داخل 

مجتمع أو تجمع، يشعرون 
بالأهمية والتقدير.

ن بشأن  لسنا قلق�ي
ي إطار 

الحفاظ على ثقافتنا �ف
ن  ب�ي الثقافات المتنوعة للمغ�ت
الذين يقيمون معنا، ما دام 

ي الحفاظ على 
شعبنا صادقًا �ف

قيمه الوطنية وتقاليده.

صاحب السمو الشيخ خليفة 
بن زايد آل نهيان رئيس الدولة 

- حفظه الله -
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ي المواقف الاجتماعية، عندما تشُعر شخصًا أو مجموعة ما بالتهميش، أو بالاستغناء عنه، 
 �ف ■

قصاء الاجتماعي. فإن ما تمارسه هو بالضبط الإ

نقــص الاندمــاج الاجتماعــي. ويحــدث  عــى  المصطلــح  قصــاء الاجتماعــي يطلــق ذلــك  الإ
ي احتــواء فــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد داخــل المجتمــع الــذي يقيمــون 

عنــد انعــدام الرغبــة �ف
ز عــرب العالــم، عندمــا يوجــد أفــراد داخــل كل المجتمعــات  فيــه. ويمكــن ملاحظــة ذلــك التميــ�ي
والتفكــري  الســمات  ي 

�ف أقرانهــم  مــع  موحــد  مجتمــع  ي 
�ف العيــش  ي 

�ف يرغبــون  المنظمــات  أو 
قصــاء  قصــاء الاجتماعــي ليــس ظاهــرة جديــدة، بــل يمكــن تتبــع آثــاره عــى مــر التاريــخ، والإ فالإ
الاجتماعي يمثل تهميشًــا للفرد أو للمجموعة ليشــعروا بعدم أهميتهم أو قيمتهم وعلاوة 

عــى ذلــك ، فغالبًــا مــا يتــم تجاهــل طلباتهــم ورغباتهــم.

مصطلحات أساسية

​  قصاء الاجتماعي: الإ
ي احتواء 

انعدام الرغبة �ف
فرد أو مجموعة من الأفراد 

داخل المجتمع الذي 
يقيمون فيه
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مهمة للعمل

ح طريقة يمكن بها تغي�ي كل منها  قصاء الاجتماعي واق�ت ن للإ ي الحوارين التالي�ي
فكر �ف

إلى مثال للاندماج الاجتماعي.

مارات  ي القادم لدولة الإ
الحوار 1: جميع الطلاب متحمسون للاحتفال باليوم الوط�ن

ي 
العربية المتحدة يقرر طلاب الصف الحادي ع�ش تنظيم احتفالهم باليوم الوط�ن
ي فناء المدرسة، والذي تطل عليه أغلب الصفوف الدراسية، وقد 

الخاص بهم �ف
ن  قاموا بتنظيم الحفل الخاص بهم قبل ذلك الاحتفال المقرر من قِبَل الوزارة بيوم�ي
ن  وقد حصلوا على إذن من مدير المدرسة، وقاموا بتوجيه دعوة إلى جميع الموظف�ي

ن ومدرسي الصف الحادي ع�ش للانضمام إليهم لكنهم مع ذلك، لم  داري�ي الإ
ي يوم الاحتفال 

يوجهوا دعوة إلى مجموعات أو معلمي صفوف أخرى إلى حفلهم و�ف
يحصل كل طلاب الصف الحادي ع�ش على عطلة  يوم كامل للاحتفال وكانت هناك 

ي الاحتفال شعر جميع 
موسيقى، وأطعمة، وبالونات، وألعاب، بل أجريت قرعة �ف

ون على مشاهدة طلاب الصف  الطلاب الآخرين بالتھميش والحزن، فهم مج�ب
ن بالمدرسة والاستماع إليهم بينما تجري  الحادي ع�ش يقضون وقتًا رائعًا مع الموظف�ي

فقرات الحفل.

كيف كان من الممكن لطلاب الصف الحادي ع�ش والمدير التعامل مع الموقف بشكل 
مختلف؟ علل لما تقول.

� 
� 
� 
�

إن العزلة التي عاشتها 
المنطقة لسنوات طويلة 

كانت بسبب ظروف خارجة 
عن إرادة أبنائها، وعندما 
بدأنا سياسة الانفتاح لم 
نكن نريد سوى إعادة 
الأمور الىى طبيعتها.

الباني المؤسس الشيخ زايد بن سلطان 
آل نهيان – رحمه الله-
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مهمة للعمل

ي اليوم الأول من 
ي قادمة من ألمانيا و�ف « للتو إلى أبو ظ�ب ن الحوار 2 انتقلت »ل�ي

« إلى  ن احة الغداء تدعو آمنة »ل�ي المدرسة، تظهر بالقرب من آمنة وخلال اس�ت
مكانية تكوين صداقات  « بالابتهاج لإ ن الجلوس معها هي وصديقاتها تشعر »ل�ي

 » ن ن ومع ذلك، فسرعان ما شعرت »ل�ي ي برل�ي
جديدة. فقد تركت صديقاتها القدامى �ف

ي الحديث باللغة العربية طوال الوقت 
بالعزلة عندما استمرت آمنة وصديقاتها �ف

فهي لا تفهم اللغة العربية فلغتها الأم هي الألمانية، ويمكنها أيضًا التحدث باللغة 
. ن « لو أنها اختفت وعادت أدراجها إلى برل�ي ن ية بطلاقة والآن تود »ل�ي ز نجل�ي الإ

« على الشعور بالمزيد  ن ي تقدمها إلى آمنةوصديقاتها لمساعدة »ل�ي
احات ال�ت ما الاق�ت

من الاندماج؟ فسِّ ما تقول.

� 
� 
�
� 
� 
�

ي وضع إقصاء اجتماعي؟ إذا كان الأمر كذلك، 
نقطة نقاش هل سبق لك أن كنت �ف

ها لتغي�ي الوضع نفسه إلى اندماجي؟ مكان تغي�ي ي كان بالإ
ما هي العناصر ال�ت

� 
� 
� 
�
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي هذا الدرس، على مفهومي الانفتاح والاندماج الاجتماعي حاول الإجابة عن 
تعرفنا �ف

ي هذا الدرس.
الأسئلة التالية باستخدام ما تعلمته �ف

ما مع�ن أن تكون واسع الأفق؟ 	

ا، عندما نواجه شخصًا ضيق الأفق؟ ماذا يحدث لنا، داخليًّ 	

ء الذي يؤدي إلى ضيق الأفق؟ ي
ما ال�ش 	

ما التماسك الاجتماعي؟ 	

كيف يرتبط الاندماج الاجتماعي باتساع الأفق؟ 	

؟ ن قصاء الاجتماعي�ي هل يمكنك تقديم مثال على كلًّ من الاندماج والإ 	

� 
� 
� 
�
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ــس ام خ ال ــدرس  ال

ًا  ما مع�ن أن تكون »سف�ي
ا«؟ ثقافيًّ

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ا أو  «، شفهيًّ ي
ن التعاون المتعدد الثقافات و»التمثيل الثقا�ف ح العلاقة ب�ي �ش 	

ا. كتابيًّ

ا لثقافتك. اً ثقافيًّ ن لكونك سف�ي ذكر مسؤوليت�ي 	

ي الوطن، أو أثناء السفر، أو ع�ب الشبكة 
ذكر مثال لكيفية تمثيل ثقافتك �ف 	

العنكبوتية.

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
ي ســبيل ذلــك 

ــا« و�ف اً ثقافيًّ ي التعــرف عــى معــنى أن تكــون »ســف�ي
ي هــذا الــدرس، ســنبدأ �ف

�ف
ي ســبيل وضــع نمــوذج لمــا تمثلــه 

ي يضطلــع بهــا شــخص بالــغ �ف
ســننظر إلى المســؤوليات الــ�ت

ثقافتــه أو مجتمعــه، ســواء داخــل بلــده، أو عــرب الشــبكة العنكبوتيــة، أو أثنــاء الســفر إلى 
ي بيئــة تعاونيــة 

، المشــاركة بفعاليــة �ف ن ن ثقافيــ�ي الخــارج. وســنطالع أيضًــا كيــف يمكننــا، كممثلــ�ي
متعــددة الثقافــات.

لا ينبغي لنا أبدًا أن 
ين عندما يتعلق  نكون متك�ب

الأمر بسمعة بلدنا؛ فأي 
ي تقوم به ينسب  ء إيجا�ب ي

�ش
مارات، لذا فإننا جميعًا  إلى الإ

مسؤولون عن تشكيل، 
وتقديم، وعرض صورة 

مارات. إيجابية عن الإ

صاحب السمو الشيخ محمد 
بن زايد آل نهيان - رعاه الله -
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ي
السف�ي الثقا�ف

مــن المؤكــد أنــه ســتتاح لــك فرصــة مقابلــة أشــخاص ســيعربون لــك عــن تطلعهــم إلى معرفــة 
المزيــد عــن ثقافتــك، وعاداتــك، ودينــك، وبلــدك فعندمــا يحــدث هــذا، فأنــت هنــا »ســف�ي 
« فمــن خــال أفعالــك وتصرفاتــك ســيقوم الآخــرون بتكويــن وجهــة  ي

« أو »ممثــل ثقــا�ف ي
ثقــا�ف

ي تنتمــي إليهــا وينطبــق هــذا عــى 
نظــر، ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية، عنــك وعــن الثقافــة الــ�ت

ي أرض الوطــن، أو أثنــاء الســفر، أو عــرب الشــبكة العنكبوتيــة حيــث تقــع عــى 
مــا إذا كنــت �ف

عاتقــك مســؤولية تقديــم تمثيــل صــادق وعــادل لمــا تضمــه ثقافتــك أو مجتمعــك، وبذلــك 
المســتوى  عــى  الأخــرى  والثقافــات  ثقافتــك  ن  بــ�ي التواصــل  جســور  إنشــاء  بتعزيــز  تقــوم 

الفــردي. 

 عندما نلتقي شخصًا من ثقافة أخرى تتاح لنا الفرصة لبناء جسور التواصل فيما بيننا. ■

الهُويَّة الثقافية

الثقافيــة.  الهويــة  إلى  أولً  ننظــر  الوحــدة دعونــا  هــذه  ي 
�ف تناولنــاه  ســبق وأن  مــا  عــى  بنــاءً 

إن الهويــة الثقافيــة تمثــل ســمات المجموعــة الكليــة لجميــع أعضــاء الثقافــة أو المجتمــع، 
إلى  بالانتمــاء  الشــعور  هــي  جوهرهــا  ي 

�ف الثقافيــة  والهويــة  بداخلهــا  فــرد  ســمات  وليــس 
مجموعــة اجتماعيــة محــددة لهــا ثقافتهــا الفريــدة ومــن خــال تحديــد قيمنــا الثقافيــة وعاداتنــا 
الاجتماعيــة، نقــوم ببنــاء فهــم أفضــل لمــا تمثلــه كل ثقافاتنــا فعنــد القيــام بذلــك نصــري 

قادريــن عــى عــرض ومشــاركة ثقافتنــا أو مجتمعنــا للعالــم مــن حولنــا. 

مصطلحات أساسية

: ​الفرد  ي
السف�ي الثقا�ف

الذي يمثل ثقافته أو 
مجتمعه، من خلال أفعاله 

أو تصرفاته إلى أولئك 
ن من ثقافة أخرى؛  القادم�ي

. ي
ممثل ثقا�ف

​  الهوية الثقافية:
شعور الفرد بالانتماء إلى 

مجموعة اجتماعية، أو 
. ن ثقافة، أو مجتمع مع�ي
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مهمة عمل

ي مجتمع لم يسمح لك أو لأي مقيم فيه بعرض أو ممارسة أي 
تخيل أنك أقمت �ف

جانب من جوانب الهوية الثقافية هل سيكون هذا المجتمع مكاناً شيقًا أو مملًّ 
ي 

ة تصف فيها ما ستكون عليه أحداث اليوم العادي �ف للعيش فيه؟ اكتب فقرة صغ�ي
مثل هذا المجتمع.

� 
� 
�
� 
� 
�

ي
التمثيل الثقا�ف

ي ثمــرة مــا قدمــت يــداك« قــول شــائع، لا ســيما عنــد التعامــل مــع الآخريــن، وهــو 
»ســتج�ن

أصحــاب  مــن  تتوقــع  فــا  كذلــك  المختلفــة  الثقافــات  مــع  الجســور  بنــاء  عــى  ينطبــق  مــا 
ي التعــرف عــى ثقافتــك حــىت تكــون مســتعدًا لمعرفــة ثقافتهــم 

الثقافــات الأخــرى الرغبــة �ف
ي طريقــة تعاملــك مــع الثقافــات الأخــرى وعندهــا ســيتعاملون معــك بالمثــل 

اً �ف فلتكــن ســف�ي
فــإن معظــم  عاداتــه  أو  تقاليــده  أو  آخــر  بثقافــة شــخص  اهتمامًــا حقيقيًــا  تبــدي  فعندمــا 
ي حســبانك أن أصحــاب الثقافــات 

الأشــخاص ســيتبادلون معــك وجهــات نظرهــم وضــع �ف
لونــك تبعــات ليــس لــك فيهــا ناقــة ولا جمــل، وإنمــا هــي تصرفــات أشــخاص  الأخــرى قــد يحمِّ
اً  التقــوا بهــم قبــل ذلــك أو شــاهدوهم عــى شاشــات الســينما أو التلفزيــون إن كونــك ســف�ي
اضــات ســلبية بأخــرى إيجابيــة عــن  ي أن تحــاول اســتبدال أي وجهــات نظــر أو اف�ت

ــا يعــن ثقافيًّ
طريــق تقديــم ثقافتــك بأفضــل صــورة ممكنــة.

ام  ء احــرت ي
وري أن تتذكــر أولً وقبــل كل �ش وعندمــا تمثــل ثقافتــك أو مجتمعــك، فمــن الــضر

ثقافتــك  ن  بــ�ي كة  المشــرت القواســم  عــن  ابحــث  للآخريــن  الثقافيــة  والمعتقــدات  الهويــات 
الاستفســار  مــن  تخــف  لا  الألعــاب  أو  المــرح  أو  الطعــام  أو  الســينما  مثــل  وثقافتهــم 
ي اعتبــارك أن تقــوم 

ومشــاركة المعلومــات حــول التقاليــد والعــادات المحليــة؛ فقــط ضــع �ف
شــخصًا  الغالــب  ي 

�ف ر  تقــدِّ لــن  أنــك  تتذكــر  أن  حــاول  إدانــة  أو  حكــم  إصــدار  دون  بذلــك 
ينتقــد ثقافتــك، لــذا يجــب أن تتحــى باللباقــة، وتجنــب انتقــاد ثقافــة الآخريــن أظهــر دائمًــا 
ووديــة  حقيقيــة  بطريقــة  ولكــن  للاهتمــام  ة  المثــري الأمــور  ومشــاركة  لمناقشــة  اســتعدادك 

والإخــاص. المصداقيــة  انعــدام  اكتشــاف  ببســاطة  يمكنهــم  فالآخــرون 
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ي الــدرس الأول مــن هــذه الوحــدة، حيــث ســافر 
ي �ف

تذََكّــرْ قصــة جاســم حــول التبــادل الثقــا�ف
لقائــه  فخــال  ن  ولغــة جديدتــ�ي ثقافــة  عــى  للتعــرف  المكســيك  ي 

�ف يــدا  م�ي إلى  ا  إنجلــرت مــن 
الأول مــع »ميغيــل« وعائلتــه، تعــرفّ عــى عــادات للتحيــة كانــت مختلفــة عــن تلــك الموجــودة 
ي ثقافتــه وبــدلً مــن رفــض العــادات، اســتفسر عــن أهميتهــا، وتمكــن مــن إظهــار اهتمــام 

�ف
ي التعــرف عــى الثقافــة المكســيكية وأثنــاء قيامــه بذلــك، كان يمثــل ثقافتــه 

حقيقــي ومخلــص �ف
دون قصــد كشــخص منفتــح لتجــارب جديــدة.

حان وقت التفك�ي

ي أحد أعراف ثقافة أخرى مختلفة عن ثقافتك؟ هل يتشابه مع 
هل يمكنك التفك�ي �ف

ي ثقافتك؟ إذا كان الأمر كذلك، فما هي؟
أي من الأعراف أو التقاليد �ف

�
� 
� 
�

ي أنك تمثل ثقافتك الخاصة بطريقة إيجابية.
ا بتقاليد الثقافات الأخرى يع�ن   إن كونك مهتمًّ ■
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ذلــك،  ي 
�ف ترغــب  كنــت  ســواء  العنكبوتيــة  الشــبكة  عــرب  أو  الســفر  أثنــاء  ثقافتــك  تمثيــل 

وســواء كنــت متصــاً بالشــبكة العنكبوتيــة أو مســافرًا إلى أقــاصي العالــم، فأنــت ممثــل عــن 
ا، فإنــك تســاعد عــى  ثقافتــك ومجتمعــك فعندمــا تظُهِــر تصرفاتــك أو أفعالــك انطباعًــا ســلبيًّ
نــشر فكــرة نمطيــة عــن ثقافتــك وكشــخص بالــغ مســؤول، يجــب عليــك أن تــدرك أن تصرفاتــك 
ا، لمجتمعــك ككل وليــس عليــك  ــا أو ســلبيًّ ًا، ســواء كان إيجابيًّ

وأفعالــك تمثــل انعكاسًــا مبــا�ش
وحــدك.

نقطة نقاش

ا شائعًا، وكيف يمكن التغلب على هذه  ي الصف نمطًا ثقافيًّ
ناقش مع أحد زملائك �ف

الصورة النمطية عند التفاعل مع أشخاص من تلك الثقافة يمكنك الاستعانة ببعض 
ي المناقشة.

ي الوحدة الثالثة للمساعدة �ف
ما درسته �ف

�
� 
� 
�

.  .  .

ي بصفتــك بالغًــا مســؤولً، يجــب أن تكــون مــدركًا للاعتبــارات  مســؤوليات التمثيــل الثقافــ�ي
ي 

مــن الأفــراد مــن ثقافــة أخــرى، ســواء كنــت �ف فــرد أو مجموعــة  مــع  التعامــل  التاليــة عنــد 
وطنــك، أو أثنــاء الســفر، أو عــرب الشــبكة العنكبوتيــة.

ء واحد لتسليط الضوء على كل جوانب ثقافتك  ي
لا	 تتصرف باستعلاءإنه �ش •

ي العالم. 
اً �ف ز ء آخر للتفاخر بأنه الأفضل أو الأك�ث تم�ي ي

الرائعة، ولكن هناك �ش
ي العالم فكل ثقافة أو مجتمع 

ليست هناك ثقافة متفوقة على ثقافة أخرى �ف
ه، ولكل واحد تصور مختلف للعادات والتقاليد أيها أفضل  ه عن غ�ي ز لديه ما يم�ي

ي 
ي ثقافة واحدة مختلفًا عن أسلوبك �ف

من الآخر فقد يكون القيام بفعل ما �ف
ة ولا عيبًا، وإنما هو مجرد اختلاف عن أسلوبك. ز القيام به، فذلك ليس م�ي

اً ما يغفل عنه  ا، لكن كث�ي الجميع لا يتحدث نفس اللغة قد يبدو الأمر منطقيًّ 	•
ي أن عليك تعلم لغة ثقافة أخرى، ولكن يمكنك تعلم 

الأشخاص. وهذا لا يع�ن
ي تلك الثقافة فمن خلال محاولة التعامل، ح�ت ولو 

بعض العبارات الطويلة �ف
بطريقة بسيطة، فسيكون ذلك كفيلً بتقدير أعضاء الثقافة الأخرى لك وعلى 
ي الكاراتيه، هناك طالبة جديدة اسمها »ماي 

ي صف »تيم« �ف
سبيل المثال، �ف

، يتعلم  ية قبل فصلها التالي ز نجل�ي ، وبالكاد تتحدث اللغة الإ ن لينغ« من الص�ي
ة باللغة الصينية مثل »مرحبا«، »كيف حالك؟«،  »تيم« بعض العبارات الصغ�ي

»ما اسمك؟« و»اسمي تيم« وهو الأمر الذي يحظى منها بالتقدير ويجعلها 
حيب. تشعر بمزيد من ال�ت
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ي 
أنت ضيف عند السفر إلى الخارج، يجب عليك أن تتذكر بالفعل أنك ضيف �ف 	•
ي الوقت نفسه أن سكان هذا البلد ليست مهمتهم 

البلد الذي تزوره، وتذكر �ف
استضافتك فلا تتوقع معاملة خاصة لمجرد أنك سافرت إلى بلدهم لذا كن 

مًا. عندما تواجه مشاعر عدائية، تعرف عليها ثم تخلص منها من ناحية  مح�ت
أخرى، فعندما تشعر بالضيافة الحقيقية، استجب لذلك بأحد أشكال الامتنان 

. ي
الثقا�ف

أنصت ولا تصرف اهتمامك عن أولئك الذين يرغبون مشاركة وجهة نظرهم  	•
نصات إليهم، يمكنك  معك فمن خلال التعرف على وجهات نظرهم والإ

ي 
ي لم تكن على علم بها قبل ذلك و�ف

التعرف على بعض الأعراف الثقافية ال�ت
رهاق، ولكن من المهم  بعض الأحيان يكون من الصعب تجنب الشعور بالإ

عدم الشعور بالقلق أو اتخاذ موقف دفاعي، وتذكر أنه يمكنك دائمًا الخروج 
ي 

ي الوحدة الثالثة �ف
من هذا الموقف تذكر ما تناولناه عن مهارات الاستماع �ف

ي سياقات مختلفة.
الصف العا�ش فهو يوفر مهارات قيمة يمكن الانتفاع بها �ف

تذكر أن تسأل ستفاجأ من مدى ما يمكنك تعلمه عندما تطرح الأسئلة. لكن  	•
عليك أن تتأكد من أن الأسئلة المطروحة تع�ب عن تطلع أصيل إلى التقاليد 

الثقافية، أو التاريخ، أو الأعراف وهو ما سيوفر لك فرصة لمزيد من الاطلاع 
بط أصحاب الثقافات الأخرى هذا السلوك ليس  ومن خلال طرح الأسئلة، س�ي

بك وحدك وإنما بثقافتك ككل.

ا سواء قمت بطرح أسئلة أم لا، فإن الآخرين سيقومون  كن شخصًا تشاركيًّ 	•
بذلك على الأرجح فقد يهتم الآخرون بالتعرف على ثقافتك، لذا كن مستعدًا 

ي رحلة علاجية إلى جنيف 
للإجابة على أسئلتهم وعلى سبيل المثال، ذهبت شما �ف

ي كل ليلة تتوقف ممرضة المناوبة الليلية »بام« للاطمئنان عليها، 
ي سويسرا و�ف

�ف
مارات العربية المتحدة. كانت شما سعيدة بالإجابة  وطرح أسئلة عن دولة الإ

ن وعندما ترجع »بام«  ن الاثنت�ي على الأسئلة، وسرعان ما نشأت علاقة صداقة ب�ي
ماراتية قبل  لها كل صباح، كانت تخ�ب أطفالها بما تعلمته عن الثقافة الإ زن إلى م�

ذهابهم إلى المدرسة وبعد ذلك، أراد »هاري« أحد أبنائها، معرفة المزيد 
مارات العربية المتحدة، فذهب إلى مكتبة المدرسة وقام ببعض  عن دولة الإ

مارات العربية المتحدة وهو ما  الأبحاث حول تاريخ وتقاليد وتراث دولة الإ
ي الصحيفة المحلية، ثم قدم عرضًا لمدرسته 

ي النهاية عن كتابة مقال �ف
أسفر �ف

ماراتية خلال جمعية عامة. حول العادات الإ
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مهمة للتساؤل

ي مثل عمرك فإذا كانا سافرا بالفعل، 
اسأل والديك هل سافرا إلى الخارج عندما كانوا �ف

ي البلد الذي سافرا إليه؟ وما الذي تعلموه من الثقافة 
فكيف كان تمثيلهم لثقافتهم �ف

ي ذلك الوقت؟ وباعتبار أنهم صاروا الآن أك�ث 
الأخرى؟وهل واجهوا أي عقبات �ف

نضوجًا، هل سيمارسون تلك التجربة بشكل مختلف عما قاموا به عندما كانوا أصغر 
سنًّا؟

�
� 
� 
�

قامة فيه، ســتكون  ي وطنك عندما يزور مجتمعك شــخص ما أو ينتقل للإ
تمثيل ثقافتك �ف

مــن  التأكــد  مســؤوليتك  تصبــح  ثقافتــك وعندهــا  مــن  التخــوف  أو  الفضــول  مــن  درجــة  لــه 
حصولــه عــى معلومــات صادقــة وصحيحــة عــن تراثــك وتقاليــدك وقــد تكــون نقطــة البدايــة 
ي الأسرة 

حيــب بهــم �ف هــي الأطعمــة، أو الأزيــاء التقليديــة؛ أو تاريــخ وتــراث بلــدك، أو ال�ت
ي محفــل اجتماعــي مثــل حفــل زفــاف أو إفطــار وبالقيــام بذلــك، فأنــت لا تمثــل ثقافتــك 

أو �ف
. ن فقــط بطريقــة إيجابيــة، بــل تتخــذ خطــوات نحــو التفاهــم والتعــاون الثقافيــ�ي

ي كونك 
ي تعتقد أنها الأك�ث أهمية �ف

 نقطة نقاش هل يمكنك تسمية المسؤولية ال�ت
ا؟ فسِّ ما تقول. ًا ثقافيًّ سف�ي

� 
� 
� 
�

لقد أسهم الآباء في بناء 
هذا الوطن، وواجبنا أن 

نبني للأجيال القادمة وأن 
نواصل مسيرة الأسلاف، 

وعلينا أن نستفيد من كافة 
الخبرات والتجارب دون 

خجـــل، ونأخذ منها بقدر ما 
يفيدنا ونحتاج إليه .

الباني المؤسس الشيخ زايد بن سلطان 
آل نهيان – رحمه الله-
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ي مجموعة أو 
ي التعاون �ف

 إن كيفية تمثيلنا لأنفسنا وثقافتنا للآخرين تؤثر على مدى فعاليتنا �ف ■

بيئة متعددة الثقافات.

التعاون المتعدد الثقافات

فقــد  فحســب  مجتمعنــا  ي 
�ف وليــس  العالميــة  الســاحة  عــى  ـا  مركزيّـً دورًا  الثقافــة  تلعــب 

ي بعــض 
تتعــارض قيــم الأفــراد أو المجموعــات عندمــا يتعاونــون مــع بعضهــم البعــض و�ف

الأحيــان قــد لا نــدرك هــذه الاختلافــات الثقافيــة ونتوقــع مــن الآخريــن أن يتصرفــوا مثلنــا 
وعندمــا يحــدث هــذا، تنشــأ عقبــات بينمــا نحــاول العمــل مــع أصحــاب الثقافــات الأخــرى 
ن  والحــل لتلــك العقبــات هــو مفهومالتعــاون التعــاون المتعــدد الثقافــات فالتعــاون بــ�ي
الثقافــات هــو التقــاء واحــد أو أكــرث مــن الأفــراد أو المجموعــات مــن ثقافــات مختلفــة عــى 

ك.  هــدف مشــرت

كة. ويتــم ذلــك  ويحتــاج التعــاون الفعــال المتعــدد الثقافــات أولً إلى إيجــاد أرضيــة مشــرت
مــن خــال اتخــاذ القــرارات المجتمعيــة، وتحديــد مســتويات المســؤولية والأدوار مــن أجــل 
إنشــاء مجموعــة متماســكة. ويلــزم كذلــك تحديــد العوائــق أو العقبــات مــن أجــل إنجــاح 
اث،  ي اللغــة، أو الــرت

التعــاون المتعــدد الثقافــات وقــد تشــمل هــذه العقبــات الاختلافــات �ف
الوحــدة،  مــن هــذه  الــدرس الأول  أخــرى إلى  مــرة  التاريــخ. بعــد بذاكرتــك  أو  الديــن،  أو 
عندمــا تعرفنــا عــى الأنمــاط الاجتماعيــة ومــؤ�ش البعــد الســلطوي )IDP( فقــد يكــون الجهــد 
ك، ويكــون  ز عــى الهــدف المشــرت كــ�ي ي المتعــدد الثقافــات ناجحًــا عندمــا يظــل ال�ت

التعــاو�ن
لــكل فــرد أو مجموعــة رأيٌ متســاوٍ ضمــن المجموعــة.

مصطلحات أساسية

التعاون المتعدد 
ك  الثقافات: ​جهد مش�ت

ن أو  ن فردين أو جماعت�ي ب�ي
أك�ث من ثقافات مختلفة 
ك. لغرض أو هدف مش�ت
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برامــج  الابتــكار« و»ســفراء  الثقافــات، همــا »ســفراء  المتعــدد  التعــاون  عــى  مثــالان  هنــاك 
كلا  ويســعى  المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  ي 

�ف بيــة  ال�ت وزارة  قِبَــل  مــن  المســتقبل« 
بداع  ي تشــجيع وغرس ثقافة الإ

ن بنشــاط إلى التعاون الدولي والمتعدد الثقافات �ف نامج�ي ال�ب
ي العلــوم والابتــكار، وذلــك مــن خــال الجهــود التعاونيــة مــع الكليــات والجامعــات المختلفــة 

�ف
ات ويتعلمــون مهــارات قيّمــة. عــرب جميــع أنحــاء العالــم، حيــث يحــضر الطــاب المحــاض�

حان وقت التفك�ي

ي إقامة تعاون ناجح متعدد 
ي يلعب دورًا جوهريًّا �ف

هل تعتقد أن التمثيل الثقا�ف
الثقافات؟ فسِّ ما تقول.

�
� 
� 
�

ــا أمــر  اً ثقافيًّ ــا؟ إن كونــك ســف�ي لمــاذا يعتــرب التعــاون المتعــدد الثقافــات موضوعًــا هامًّ
تشــكيل  تــم  فســواء  الثقافــات  متعــددة  بيئــة  ي 

�ف تحــدث  ي 
الــ�ت التعاونيــة  الجهــود  ي 

�ف مهــم 
المجموعــة المتعــددة الثقافــات مــن قبــل المــدارس، أو المجتمــع، أو المنظمــات، فعــادة 
ك. وقــد لا تكــون لــدى  ي تحقيــق هــدف مشــرت

كة �ف مــا تكــون هنــاك اهتمامــات أو رغبــات مشــرت
الأمــر  ولكــن  لمشــكلة محــددة،  حــل  عــى  للحصــول  الكافيــة  الســلطة  الفــرد  أو  المجموعــة 

يختلــف عنــد التعامــل مــع الأمــر بشــكل جماعــي.
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مهمة عمل

ي أحد الشوارع حيث تعمل أضواء الشوارع بالكاد وتثور لديها مخاوف 
تعيش سارة �ف

بشأن سلامتها أثناء الليل ومن ثم قدمت طلبًا للبلدية لإصلاح الأضواء لكن أحدًا لم 
ن من  ب�ي انها عادة من المغ�ت انها فج�ي ن هيئة من ج�ي يتحرك وهنا قررت سارة أن تكوِّ
ن أن هناك خلافات فيما بينهم ونادرًا ما يختلطون  ي ح�ي

الدول الغربية والعربية، �ف
ي 

كًا وهو المصابيح التالفة �ف مع بعضهم البعض، إلا أن لديهم الآن هما مش�ت
الشارع. 

ك لتشكيل مجموعة تعاونية غ�ي رسمية ومع أخذها  تستخدم سارة هذا الهم المش�ت
ي المجموعة، فإن سارة تشجعهم على أن يتحاوروا بصراحة 

ي الاعتبار لكل شخص �ف
�ف

ي النهاية يتوصلون إلى اتفاق 
ي جميع الأطراف و�ف

كة يرض� يجاد حل للمشكلة المش�ت لإ
ي بتقديم التماس إلى البلدية يطالبون فيه بإصلاح المصابيح التالفة من أجل 

يقض�
ان  سلامة أهل الحي وبمجرد الانتهاء من صياغة الالتماس وتوقيع جميع الج�ي

عليه، تتوجه به سارة إلى البلدية وتكون قادرة على مقابلة المدير الذي يأمر بالبحث 
ن يتم إصلاح مصابيح  ي غضون أسبوع�ي

ي سبب عدم عمل مصابيح الشوارع و�ف
�ف

الشوارع، وذلك بفضل جهودهم التعاونية.

كيف تمكنت سارة من إنشاء مجموعة تعاونية ناجحة ومتعددة الثقافات والمحافظة 
عليها؟ هل استخدمت أي مهارات أو عناصر بكونها مسؤولة وبالغة وممثلة ثقافية؟ 

علل لما تقول.

� 
� 
�
�
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: ويمكن تلخيص أهمية إنشاء تعاون متعدد الثقافات والحفاظ عليه فيما يلي

يقوم بتجميع الناس حول قضية أو هدف محدد. 	•

كة وليس الاختلافات. يسلط الضوء على الاهتمامات المش�ت 	•

ن مجموعة متباينة من الناس. يشجع على التواصل ب�ي 	•

يعمق فهم الثقافات الأخرى من خلال تبادل المعرفة أو المعلومات. 	•

يؤسس شعورًا بالمجتمع. 	•

التعاون بشكل جماعي يكون له صدى أو موقف أقوى. 	•

ام  يوفر وسيلة لمختلف الأفراد أوالجماعات للاجتماع معًا من خلال الاح�ت 	•
. ن والتعاون المتبادل�ي

نقطة نقاش

ي تعاون متعدد الثقافات هل قمت بتمثيل 
ناقش ما إذا كنت قد شاركت من قبل �ف

ي دمج كل أفكار 
ثقافتك ومجتمعك بطريقة إيجابية؟ هل نجحت المجموعة �ف

ووجهات نظر الهُوياّت الثقافية للفرد والمجتمع؟

�
� 
� 
�

.  .  .

إرشــادات التعــاون المتعــدد الثقافــات قبــل تنظيــم تعــاون متعــدد الثقافــات، يجــب عليــك 
ن مــن  أولً أن تكــون عــى درايــة بتنــوع أعضــاء مجموعتــك مــن أيــن أتــوا؟ وحــىت إن كانــوا قادمــ�ي
ام  بلــد واحــد، فهنــاك خلافــات إقليميــة قــد تؤثــر عــى تماســك المجموعــة لا تكتفــي باحــرت
تنــوع المجموعــة أو التســامح تجــاه ذلــك فحســب، بــل شــجع عــى هــذا التنــوع قــم بتشــجيع 
ي كل مرحلــة مــن مراحــل التخطيــط أو اتخــاذ القــرار وذلــك 

مســاهمات كل عضــو أو مجموعــة �ف
ي الأســاس الهويــة 

ي هــو انعــكاس حقيقــي لــكل المجموعــة تذكــر �ف
لضمــان أن جهــدك التعــاو�ن

رشــادات البســيطة  ي التعــاون المتعــدد الثقافــات ستســاعدك الإ
الثقافيــة المختلفــة لــكل فــرد �ف

، أو نشــاط مجتمعــي، أو  وع مــدرسي ي بنــاء مجموعــة تعاونيــة ســواء كان ذلــك لمــشر
التاليــة �ف

ي، أو حــىت كيــان كالأمــم المتحــدة. حــدث خــري
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ليست هناك طريقة صحيحة واحدة للتواصل فلغة الجسد لا تقل أهمية عن  	•
ي تتحدث بها فابتعد عن استخدام 

ة الصوت ال�ت ي تنطقها أو ن�ب
الكلمات ال�ت

ي وصف الأشياء فالأمر لا يقتصر على أن شخصًا ما لن يفهم 
اللهجات العامية �ف

ي ثقافة أخرى.
ا �ف مدلول كلماتك، بل قد يكون لهذه الكلمات العامية مع�ن سلبيًّ

ي الوحدة 
ي تعرفت عليها �ف

كن مستمعًا نشطًا واستخدم مهارات الاستماع ال�ت 	•
ي الصف العا�ش امنح كل شخص فرصة لتوضيح وجهة نظره فإذا 

الثالثة �ف
لاحظت أن التواصل الفعال لم يعد موجودًا، قم بوضع قواعد للحديث مثل 
أن يتكلم واحد فقط بينما يستمع الآخرون ولا تدفع أي شخص إلى الحديث إلا 

ام. ي ذلك وتعامل مع حقوقهم وقيمهم الثقافية باح�ت
عند رغبته �ف

ن تعت�ب رائعة، إلا  ن أن المعلومات العامة المتعلقة بثقافة أو مجتمع مع�ي ي ح�ي
�ف 	•

أنه يجب عليك أن تكون حذرًا من أن تدع التعميم يقودك إلى الصورة النمطية 
لفرد من تلك الثقافة فالأعراف الثقافية قد تؤثر على سلوك الفرد، لذلك يجب 

 ، ن ي أفراد عائلتك المقرب�ي
أن تتذكر أننا مختلفون وعلى سبيل المثال، فكر �ف

ي تتصرف بها رغم تربيتهم على نفس القيم 
هل يتصرفون بنفس الطريقة ال�ت

والمبادئ؟

ي نشأت عن 
اف بالأحداث التاريخية السابقة ال�ت ي بعض الأحيان، يجب الاع�ت

و�ف 	•
ي 

قصاء قبل أن تتمكن من المض� الاختلافات الثقافية مثل سوء المعاملة أو الإ
قدمًا.

، توقف للحظة  ن إذا واجهتك بعض العقبات أثناء التعامل مع أشخاص معين�ي 	•
ة  وقم بمراجعة الموقف من منظور شخص ثالث فعندما نخرج أنفسنا مبا�ش
من الموقف، فيمكننا أن نكون أك�ث موضوعية، ومع ذلك، فإذا ما شعرت أنك 

ة من أمرك فاطلب نصيحة مَن تثق به. ي ح�ي
ما زلت �ف
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ي الفعال والناجح تنوع المجموعة، وأن يبحث عن سبل 
م التعاون الثقا�ف   يجب أن يح�ت ■

ك. ي سبيل الوصول إلى هدف أو غرض مش�ت
لدمج القيم والآراء المختلفة �ف

مهمة للعمل

ن  ي وسيعمل هذا المجلس كحلقة وصل ب�ي تقوم مدرسة ثانوية بإنشاء مجلس طلا�ب
ي التخطيط للفعاليات مثل معارض 

دارة �ف الطلاب وإدارة المدرسة، كما سيساعد الإ
ن ترشيح رئيس المجلس  ن سيحق للمعلم�ي ي ح�ي

ية و�ف عات الخ�ي الكتب وحملات الت�ب
ي المجلس 

ي ونائبه، ستتاح لكل صف فرصة ترشيح طالب منهم لتمثيلهم �ف الطلا�ب
ي الصف علمًا بأن كل صف 

وسيتمكن ممثل الصف من اتخاذ قرارات تؤثر على زملائه �ف
ين طالبًا من خلفيات، ومناطق، وثقافات مختلفة. يتكون من ع�ش

ي 
ي اختيار ممثل الصف؟ ما هي الصفات ال�ت

ي ستستخدمها �ف
ما هي المعاي�ي ال�ت

ام القيم والمعتقدات الفردية لكل  ستخدم مع طلاب الصف بشكل أفضل مع اح�ت
طالب؟ علل لما تقول.

� 
� 
�
�
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ام لمجموعة تعاونية  ء الذي يجب أن يكون محل اح�ت ي
 نقطة للمناقشة  ما ال�ش

متعددة الثقافات لكي تحقق النجاح؟ فسِّ ما تقول.

� 
� 
� 
�

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ا وكيف يؤثر التمثيل  اً ثقافيًّ ي هذا الدرس، قمنا بالتعرف على مع�ن أن تكون سف�ي
�ف

ي 
ي التعاون متعدد الثقافات باستخدام المعلومات الواردة �ف

ن �ف والاندماج الثقافي�ي
هذا الدرس، حاول الإجابة عن الأسئلة التالية:

ي هويتك وقيمك  كيف تشعر بأنك تتحمل مسؤولية أن تمثل بشكل إيجا�ب 	
الثقافية للآخرين؟

ي مدرستك؟
ي صفك أو �ف

ي يتم تمثيلها �ف
كم عدد الثقافات المختلفة ال�ت 	

باستخدام ما تعلمته من التعاون متعدد الثقافات، كيف يمكنك تنظيم  	
مجموعة دراسية تتكون من زملاء من ثقافات مختلفة؟

�
� 
� 
�
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ما المعلومات وكيف تتم 
مشاركتها؟ 

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تحديد أربعة أنواع من المعلومات. 	

ن المعلومات »الخاصة« و«العامة«. ز ب�ي التمي�ي 	

وصف أربع مسؤوليات ومخاطر على الأقل لمشاركة المعلومات. 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
و»الخاصــة«  »الشــخصية«  المعلومــات  ن  بــ�ي الاختلافــات  عــى  ســنتعرف  الــدرس،  هــذا  ي 

�ف
ن ســواء  وســندرس المســؤوليات والمخاطــر المرتبطــة بمشــاركة المعلومــات كأشــخاص بالغــ�ي
المعلومــات  أيضًــا  وســنطالع  العنكبوتيــة  الشــبكة  عــن  بعيــدًا  أو  العنكبوتيــة  الشــبكة  عــى 

.(PII) الشــخصية  المحــددة 

أنواع المعلومات

الشــخصية، والخاصــة، والعامــة، والسريــة  المعلومــات:  مــن  أنــواع أساســية  أربعــة  هنــاك 
وبصفتــك شــخصًا بالغًــا مســؤولً، يجــب أن تكــون عــى وعــي تــام بمــا يعنيــه كل نــوع مــن تلــك 

ه عليــك وعــى حياتــك. الأنــواع، وكيفيــة تأثــري

ــادس س ــدرس ال ال
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 من المهم أن تفهم كيف تريد لمعلوماتك أن تتم مشاركتها. ■

ي تخصــك وحــدك ويجــب عليــك ألا تشــارك 
معلومــات شــخصية هــي تلــك المعلومــات الــ�ت

هــذه المعلومــات مــع أي شــخص. وجميــع أنــواع المعلومــات، ســواء كانــت عامــة أو خاصــة 
ي الأســاس معلومــات شــخصية ومــع ذلــك، فهــي لا تصبــح خاصــة، أو عامــة، 

أو سريــة، هــي �ف
المذكــرات  الشــخصية هــو  المعلومــات  أمثلــة  الآخريــن وأحــد  مــع  تشــاركها  أو سريــة حــىت 
ي ذهنــك 

الشــخصية، فهــي تحتــوي عــى أعمــق أفــكارك، ومشــاعرك، ورغباتــك فــإذا مــا كان �ف
ء مــا لا تــود إطــاع الآخريــن عليــه، فمــن الأفضــل عــدم مشــاركته. ي

�ش

مصطلحات أساسية

​  المعلومات الشخصية:
ي تبقى سرية 

المعلومات ال�ت
ومعروفة فقط لشخص 

واحد.
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مهمة للعمل

ن فيه أفكارك وملاحظاتك حول الناس  دعونا نتخيل أن لديك سجلًّ ليومياتك تدون�ي
ي هذه الدف�ت ملاحظات عن عائلتك، وأصدقائك، وزملاء 

والعالم من حولك وكتبت �ف
انك فهذا الدف�ت هو ملاذك الخاص، حيث يمكنك تسجيل عواطفك  دراستك، وج�ي
ين معك  ي أحد الأيام، تحض�

الصادقة سواء كانت إيجابية أو سلبية بدون حكم و�ف
سجل يومياتك إلى المدرسة، ثم تسرقه منك إحدى مشاغبات الصف. ومن ثم تقوم 
ن لك  سله إلى كل زملاء سَنَتِك الدراسية فسيبقى أصدقاؤك داعم�ي ا ل�ت ونيًّ

بنسخه إلك�ت
ي ذلك السجل. والآن ينقلب عليك 

ا �ف ح�ت يعلمون أنك كتبت عن سلوكهم شيئًا سلبيًّ
أصدقاؤك يقوم مدير المدرسة بتأديب تلك الطالبة المشاغبة، بمنع حضورها إلى 

ر فمعلوماتك الشخصية وأسرارك هي  المدرسة ومع ذلك، فقد كان ما كان من الض�
نقاذ  ار لإ ي الأض�

الآن مشاع للكل، وكل ما يمكنك القيام به هو محاولة التحكم �ف
سمعتك وصداقاتك.

ما الذي كان بوسعك القيام به بطريقة مختلفة لحماية معلوماتك الشخصية من 
ها؟ فسِّ ما تقول. ن�ش

� 
� 
�
�

ي تشــاركها مــع عــدد قليــل مــن الأشــخاص 
معلومــات خاصــة تعتــرب المعلومــات الانتقائيــة الــ�ت

ي أنهــم لــن 
معلومــات خاصــة فمــن غــري الحكمــة أن تبــوح لأنــاس بمعلومــات خاصــة تثــق �ف

يفشــوها إلى الغــري وســتظل حبيســة صدورهــم وعــى ســبيل المثــال، ربمــا تكــون قــد تلقيــت 
ي جمعيــة عــى مســتوى المدرســة 

« �ف ز كلمــة تفيــد بأنــك ســتحصل عــى جائــزة »الطالــب المتمــ�ي
ن موعــد انعقــاد الاجتماع  ــا لحــ�ي الأســبوع القــادم ومــع ذلــك، فأنــت لا تــزال تنتظــر تأكيــدًا نهائيًّ
ولا تريــد أن تكــون المعلومــات متاحــة لعمــوم الطــاب، لــذا فأنــت لــم تشــارك أخبــارك إلا 

ن والعائلــة. مــع عــدد مختــار مــن الأصدقــاء المقربــ�ي

مصطلحات أساسية

​  المعلومات الخاصة:
ي 

المعلومات الشخصية ال�ت
تتم مشاركتها مع شخص 
أو مجموعة جديرة بالثقة 
مع تمام العلم بأنها غ�ي 
مطروحة للتداول العام.
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مهمة للعمل

حصل سهيل على مكان مخصص لوقوف السيارات، مع وضع علامة عليه تحمل 
ي صباح 

اسمه المكان مرغوب فيه، فهو قريب من مدخل المب�ن وهو تحت المظلة و�ف
ي مكانه ينتهي سهيل 

أحد الأيام، وصل سهيل إلى العمل ليجد سيارة أخرى متوقفة �ف
بوقوف سيارته بعيدًا والس�ي إلى المب�ن وعلى مدار الأسبوع التالي تكرر هذا الأمر 

ي 
كل يوم وبدأ ينفد ص�ب سهيل ما الذي يحمل شخصًا آخر على الوقوف بسيارته �ف
ا. ي مكانه إنه مستاء حقًّ

، يجد نفس السيارة متوقفة �ف ي يوم الأحد التالي
مكانه؟ و�ف

ي السيارة 
ي مكانه ويظهر �ف

يخرج سهيل هاتفه ويلتقط صورة للسيارة المتوقفة �ف
لوحة أرقام السيارة وترخيصها ويعونها بالعبارة التالية: »الأشخاص الأغبياء الذين 
رشادية لا ينبغي السماح لهم بالقيادة« ثم يرسل  لا يستطيعون قراءة العلامات الإ

الصورة بشكل خاص إلى صديقه على أحد مواقع التواصل الاجتماعي إنه يريد 
لصديقه فقط الاطلاع على الصورة لكن صديقه يشاركها مع جميع جهات اتصاله 

ي وصلتها إلى جهات أخرى وهكذا 
دون علم سهيل ومن ثم ترسلها جهات الاتصال ال�ت

تنت�ش الصورة حول العالم.

كة المحيطة باستخدام وسائل التواصل  ي أثناء غضبه، نسي سهيل سياسة ال�ش
�ف

ن  الاجتماعي تمنع السياسة المشاركات غ�ي الرسمية للنشاط التجاري من قِبل الموظف�ي
يد فيُستَدع ىسهيل إلى مكتبه ويتم تحذيره من سلوكه  يتم إعلام مدير سهيل بال�ب

ي هذا الحوار، ما الذي كان مفروضًا أن يقوم به سهيل بشكل مختلف؟ 
. �ف المستقبلي

علل لما تقول.

� 
� 
�
�
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ن المعلومات الخاصة والسرية.  من المهم أن نفهم الفرق ب�ي ■

ن المعلومــات الخاصــة فالمعلومــات  المعلومــات السريــة غالبًــا مــا يتــم الخلــط بينهــا وبــ�ي
ي تتم مشاركتها 

ة، هي المعلومات ال�ت ز ي يشار إليها أحياناً بالمعلومات المتم�ي
السرية، وال�ت

اض أنــه لا يمكــن مشــاركتها مــرة أخــرى دون الحصــول عــى الموافقــة المناســبة مــن  مــع افــرت
ي المقــام الأول وإذا منــح الموافقــة، فــا يمكــن مشــاركة 

الشــخص الــذي شــارك المعلومــات �ف
المعلومــات إلا مــع قائمــة معينــة مــن الأفــراد وعــى ســبيل المثــال، فمعلوماتــك الصحيــة 
ي أن يفصــح الطبيــب أو المستشــفى 

ي نطــاق المعلومــات السريــة فمــن غــري القانــو�ن
تنــدرج �ف

عــن أي معلومــات تتعلــق بصحتــك دون الحصــول عــى موافقتــك المســبقة، وذلــك لحمايــة 
ي الخصوصيــة. 

حقوقــك �ف

مصطلحات أساسية

​  المعلومات السرية:
ي يتم 

المعلومات ال�ت
تبادلها بسرية مع اتفاق 
ملزم قانونا، بالتفويض 
عند مشاركة المعلومات 

مع مجموعة معينة.
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حان وقت التفك�ي

ن المعلومات الخاصة والسرية؟ فسِّ ما تقول. برأيك، ما الفرق ب�ي

�
� 
� 
�

هــا فــرد أو مؤسســة، أو كيــان حكومــي  ي ين�ش
 المعلومــات العامــة هــي تلــك المعلومــات الــ�ت

للتــداول العــام وبالنســبة للأفراد،يمكــن أن تتضمــن المعلومــات العامــة معلومــات شــخصية 
إلى  إضافــة  الاجتماعيــة،  الوســائط  وأنشــطة  الذاتيــة،  والســري  والمدونــات،  الصــور،  مثــل 
ن مــا ينبغــي  ي النمــاذج وهنــاك فاصــل دقيــق بــ�ي

ي قمــت بتعبئتهــا �ف
المعلومــات الشــخصية الــ�ت

ــا فبعــض الأشــخاص يميــل إلى الاعتقــاد بأنــه إذا  ــا ومــا ينبغــي أن يكــون عامًّ أن يكــون خاصًّ
رأى، أو ســمع، أو قــرأ شــيئًا اطلــع عليــه آخــرون أنــه للتــداول العــام، حــىت لــو كان المقصــود 
ي 

مــن المعلومــات المســتلمة أن تكــون خاصــة. إن هــذا ليــس خطــأ فحســب، بــل غــري قانــو�ن
كذلــك. 

مــارات العربيــة المتحــدة، إذا شــاركت صــورًا أو مقاطــع فيديــو  ي دولــة الإ
فهــل تعلــم أنــه �ف

 ، ن للآخرين على وسائل التواصل الاجتماعي دون الحصول على إذن من الأشخاص المعني�ي
ي الخــاص بجرائــم تقنيــة المعلومات رقم 

مــارا�ت فإنهــا تعتــرب جريمــة يعاقــب عليهــا القانــون الإ
م الآخريــن فحســب، بــل  5 للعــام 2012؟ فبصفتــك بالغًــا مســؤولً،لا يجــب عليــك أن تحــرت
يجــب أن تــدرك أيضًــا العواقــب القانونيــة المحتملــة لمشــاركتك المعلومــات مــع عامــة النــاس 
فبمجــرد أنــك تســتطيع القيــام بذلــك لا يجعــل منــه شــيئًا صحيحًــا وتذكــر أنــه بمجــرد دخــول 
المعلومــات إلى نطــاق التــداول العــام يصبــح مســتحيلً تقريبًــا ســحبها وجعلهــا شــخصية، أو 

سريــة، أو خاصــة مــرة أخــرى.

مصطلحات أساسية

​  المعلومات العامة:
المعلومات المتاحة 

للجمهور بشكل عام.
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نقطة للمناقشة

مارات العربية المتحدة  ي دولة الإ
اقرأ المادة 21 من قانون جرائم تقنية المعلومات �ف

تبة على القانون فيما يتعلق بكيفية  رقم 5 لعام 2012 وناقش ماهية الآثار الم�ت
مشاركة المعلومات:

ن  ي لا تقل عن مائة وخمس�ي
يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن ستة أشهر والغرامة ال�ت

ن كل من  ن العقوبت�ي ألف درهم ولا تجاوز خمسمائة ألف درهم أو بإحدى هات�ي
، أو إحدى وسائل تقنية  ي

و�ن استخدم شبكة معلوماتية، أو نظام معلومات إلك�ت
ي غ�ي الأحوال المصرح بها قانوناً 

ي الاعتداء على خصوصية شخص �ف
المعلومات، �ف

بإحدى الطرق التالية: 

اض، أو تسجيل، أو نقل، أو بث، أو إفشاء  اق السمع، أو اع�ت اس�ت 	- 1
محادثات، أو اتصالات، أو مواد صوتية، أو مرئية. 

ونية، أو نقلها، أو كشفها، أو  ، أو إعداد صور إلك�ت التقاط صور الغ�ي 	- 2
نسخها، أو الاحتفاظ بها . 

ونية، أو صور فوتوغرافية، أو مشاهد، أو  ن�ش أخبار، أو صور إلك�ت 	- 3
تعليقات، أو بيانات، أو معلومات، ولو كانت صحيحة وحقيقية. كما 

ن  ي لا تقل عن مائت�ي
يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن سنة واحدة والغرامة ال�ت

ن  ن ألف درهم ولا تجاوز خمسمائة ألف درهم أو بإحدى هات�ي وخمس�ي
، أو إحدى وسائل  ي

و�ن ، كل من استخدم نظام معلومات إلك�ت ن العقوبت�ي
تقنية المعلومات، لإجراء أي تعديل أو معالجة، على تسجيل، أو صورة، 

ساءة إلى شخص آخر، أو الاعتداء على  ، أو الإ أو مشهد، بقصد التشه�ي
خصوصيته، أو انتهاكها.

�
� 
� 
�

.  .  .

http://ejustice.gov.ae/downloads/latest_laws/cybercrimes_5_2012_ar.pdf
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 تجعل التقنيات الحديثة من السهل عليك أن تجهل مقدار المعلومات الشخصية والخاصة  ■

ي العالم.
ي تشاركها بسهولة �ف

ال�ت

التداول المفرط للمعلومات

ــا، ولكــن ينبغــي تفــادي المشــاركة المفرطــة للمعلومــات. تعــد مشــاركة المعلومــات أمــرًا طبيعيًّ
ي أغلــب الأحيــان 

إذا ســأل شــخص مــا »كيــف حالــك اليــوم؟« بعــد أن تكــون مريضًــا، وهــو �ف
يقــوم بذلــك مــن بــاب المجاملــة إنــه لا يتوقــع منــك قصــة مفصلــة عــن اضطــرارك لقضــاء 
الــدواء  عــى  للحصــول  فقــط  الطبيــب  رؤيــة  انتظــار  ي 

�ف الطــوارئ  غرفــة  ي 
�ف ســاعات  عــشر 

. ي
جــازة المرضيــة لحالــة تســمم غــذا�ئ والإ

مصطلحات أساسية

الأصالة: ​أن تمثل نفسك 
وتعيش وفقًا لقيمك.

اذكر فقط فكرة 
التنصت على المكالمات 

الهاتفية وتوقع أن تصطدم 
ي الكونغرس ولكن 

بتحقيق �ف
عليك أن تمنح شخصًا 

اضية وعنوانًا على  صورة اف�ت
الشبكة العنكبوتية، ولا يمكنه 

تغريد، أو إرسال، أو عمل 
روابط لمعلومات شخصية 
كافية عن نفسه لأك�ب عدد 

شخاص.
أ

ممكن من ال

ي وكاتب الحوار 
المخرج والروا�ئ

، جون ريدلي الرابع. الأمريكي
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ي المدرســة أو 
ي الكثــري مــن الوقــت �ف

ا أن يختلــط عليــك الأمــر عندمــا تقــض فمــن الســهل جــدًّ
العمل مع أشخاص، ح�ت تعتقد أنهم من الأصدقاء أو العائلة. وعلاوة على ذلك، فليس 
التواصــل الاجتماعــي يمكنهــا أن تطمــس  الواقــع ووســائل  المفيــد أن برامــج تلفزيــون  مــن 
ن مــا يجــب إبقــاؤه لنفســك أو جعلــه مشــاعًا للجميــع. وتــزداد صعوبــة  الخطــوط الفاصلــة بــ�ي
ي مشــاركة حياتــك الشــخصية. فــأن تكــون 

معرفــة مــىت يجــب أن تكــون أصيــاً أو أن تفــرط �ف
ي 

صادقًــا وشــجاعًا بمــا يكفــي لتمثــل نفســك حقيقــة والتمســك بقيمــك الأساســية بطريقــة مــا، �ف
ي أنــه مــن المقبــول مشــاركة أسرارك الأكــرث خصوصيــة 

العقــود القليلــة الماضيــة، بــدأت تعــن
ن يبــدو أن مشــاركة معلومــات عــن نفســك أو عــن أسرتــك أمــرًا بريئًــا،  ي حــ�ي

مــع عامــة النــاس. و�ف
فــإن المشــاركة المفرطــة للمعلومــات قــد لا تــؤدي فقــط إلى الشــعور بالحــرج بــل إلى نتائــج 

ــا. ــا أو مهنيًّ ســلبية طويلــة الأجــل بالنســبة لــك اجتماعيًّ

ا مــن بياناتــك عندمــا تكشــف الكثــري عــن نفســك، فإنــك تعــرض  فصــاح عــن كــم كبــري جــدًّ الإ
نفســك للأخطــار التاليــة:

ي الخاص بك، أو أنشطتك 
الأخطار الجسدية، عن طريق كشف الجدول الزم�ن 	•

اليومية للعامة. فهذا يجعلك عرضة لأذى الغرباء والأشخاص الذين قد يكُنون 
وري أن يعرف كل الناس أين أنت طوال اليوم  لك نوايا سيئة. فليس من الض�

أو ما تقوم به.

ن إليك عن طريق المشاركة المفرطة لحياتك الشخصية.  إبعاد أولئك المقرب�ي 	•
فلن يتفق معك الجميع على مشاركة معلوماتهم الشخصية مع العالم.

ة منك، وذلك من خلال السماح لهم  ز السماح للآخرين بالحصول على م�ي 	•
بمعرفة أك�ث مما ينبغي لهم حول حياتك الشخصية يجب أن تتذكر أن أصدقاء 

، أو  ن ن مرخص�ي ي العمل، أو عامة الناس ليسوا معالج�ي
مدرستك، أو زملاءك �ف

ي مثل هذه المهن 
ي الحياة فالأشخاص �ف

ن لك �ف مجموعات دعم، أو ح�ت مدرب�ي
يجب أن يتقيدوا بمستويات السرية التامة.

مصطلحات أساسية

​  ي المشاركة:
فراط �ف الإ

مشاركة مستوى غ�ي 
مناسب من المعلومات 

حول حياتك الخاصة مع 
علام  الآخرين أو وسائل الإ

الاجتماعية.
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مهمة للعمل

تصور أنك ذهبت – منذ المرحلة الابتدائية- إلى نفس المدرسة، ومع نفس الطلاب، 
مما جعلك وزملاءك تشعرون بأنكم أصدقاء مقربون أك�ث من كونكم زملاء دراسة 

ي مشاركة معلومات شخصية مع بعضهم البعض
ولذلك كان الجميع يرغب �ف

 ومؤخرًا، وصلك خ�ب بأنك تلقيت منحة دراسية كمكافأة على اجتهادك وتفوقك 
الأكاديمي. أحد زملائك من الطلاب - دعنا نسميه »دان« – كان مؤهلً لنفس المنحة 

ي خصم نقاط من تقديره العام، 
ي تأخر مما تسبب �ف

الدراسية، لكن عرضه الثقا�ف
ي 

حينئذ شعر »دان« بالاستياء والغيظ منك، لكنه حافظ على التظاهر بالصداقة �ف
فصاح المفرط للمعلومات حول حياتك الشخصية  وجودك، وأنت لا زلت تميل إلى الإ

ي زلة، فبينما كنت تقوم بالبحث وكتبت معظم نصوص 
ي أحد الأيام وقعت �ف

و�ف
عرضك التقديمي، ذكرت أن أخاك الأك�ب هو الذي أنهى عرضك التقديمي لك. وهذا 
ي يحتاجها »دان« ضدك، فعندما حان الوقت المناسب 

فقط هو نوع المعلومات ال�ت
ي زودته بها دون أن تشعر، 

ك وال�ت ي تض�
دارة ومعه المعلومات ال�ت توجه »دان« إلى الإ

ف أخوك الأك�ب بمساعدته لك،  ، ويع�ت فيجتمع الرئيس مع والديك وأخيك الأك�ب
ته أن ذلك مسموح لك لقد خيبت آمال والديك  لكنه يخ�ب المدير ووالديك أنك أخ�ب
ي 

حينئذ، وأغضبت شقيقك الأك�ب منك وتزداد الأمور سوءًا فتفقد المنحة الدراسية �ف
ي نهاية 

ظل كل هذا الاضطراب ماذا عن »دان«؟ إن المنحة الدراسية ستص�ي إليه �ف
المطاف.

ي القصة أعلاه، هل تعتقد أنك كنت ستحصل على المنحة الدراسية إذا لم تكن قد 
�ف

شاركت الكث�ي من معلوماتك الشخصية مع »دان«؟ فسِّ ما تقول.

� 
� 
� 
�
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 نقطة للمناقشة  انظر إلى البيان التالي ولاحظ التأث�ي الذي قد يحدثه من حيث 
ي مكان العمل.

ي مشاركة المعلومات �ف
فراط �ف  الإ

ي 
»أردت الذهاب إلى الشاطئ بالأمس، لذلك اتصلت بالعمل وأبلغتهم بأ�ن

مريض«

� 
� 
� 
�

ي تشاركها، فأنت لا تعرف أبدًا من الذي يستمع إليك.
ي نوعية المعلومات ال�ت

 كن حذرًا �ف ■
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فهم المعلومات المحددة للشخصية 

المحــددة  الشــخصية  »المعلومــات  بهويتــك  المتعلقــة  والبيانــات  المعلومــات  تســمى 
ي كل يــوم بســبب المشــاركة المفرطــة 

للشــخصية« )PII( يتــم انتحــال شــخصيات النــاس �ف
ي 

لمعلومــات متعلقــة بهويتهــم فجــزء مــن كونــك مســؤولً هــو فهــم أنــواع المعلومــات الــ�ت
العاديــة  اللقــاءات  ي 

�ف أو  العنكبوتيــة  الشــبكة  عــرب  ســواء  بســهولة،  مشــاركتها  ينبغــي  لا 
فيمكنــك مشــاركة معلومــات شــخصية عــن طريــق الخطــأ مــع شــخص يمكنــه اســتخدام هــذه 
عــداد حســابات عــرب الشــبكة العنكبوتيــة أو حــىت بطاقــات ائتمــان باســمك فــإذا  المعلومــات لإ
ي 

و�ن لكــرت كنــت متصــاً بالشــبكة العنكبوتيــة، فتحقــق ممــا إذا كان موقــع الويــب أوالمتجــر الإ
مــن أجهزتــك  الشــخصية  المعلومــات  إزالــة  أيضًــا  الدوليــة. وتذكــر  الأمــان  ي معايــري 

يســتو�ف
ونيــة مثــل الهواتــف الذكيــة، وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة، والأجهــزة اللوحيــة قبــل  لك�ت الإ
نفســك  تضــع  ي 

الــ�ت المخاطــر  زادت  لبياناتــك،  مشــاركتك  زادت  فكلمــا  لإصلاحهــا  التوجــه 
أنــواع المعلومــات التاليــة ضمــن نطــاق المعلومــات المحــددة  فيهــا يمكــن أن تقــع جميــع 

للشــخصية.

اسمك الكامل 	•

بيانات الهوية الحكومية الرسمية مثل بطاقة الهوية أو بيانات جواز السفر 	•

ل زن ي الشخصي أو عنوان الم�
و�ن لك�ت يد الإ ال�ب 	•

رقم الهاتف المحمول 	•

تاريخ الميلاد 	•

الجنس، أو الجنسية، أو الديانة 	•

بيانات حساباتك المصرفية 	•

اسم عائلة الأم 	•

أين تعمل أو أين مدرستك 	•

مصطلحات أساسية

المعلومات المحددة 
للشخصية: ​المعلومات 

ي تصف 
أو البيانات ال�ت

خصائص محددة لهويتك.
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مهمة للعمل

ي مركز تجاري تذهب إلى المتجر المفضل لك وتقوم 
الحوار الأول: تقوم بالتسوق �ف

ي التسجيل للحصول على 
اء ويسألك مندوب المبيعات عما إذا كنت راغبًا �ف بال�ش

جاع بعض النقد من خلال  جوائز يقدمها المتجر، وتوافق على ذلك، فبإمكانك اس�ت
نقاط الربح. ح�ت هنا يبدو الأمر جيدًا وبدلً من أن يطلب منك أن تملأ نموذجًا، 

يطلب منك مندوب المبيعات سلسلة من الأسئلة، مثل اسمك الكامل، وتاريخ 
يدي.  / وعنوانك ال�ب ي

و�ن لك�ت ميلادك، وجنسيتك، ورقم هاتفك المحمول، وبريدك الإ
 . وبدون علمك، يقوم الشخص الواقف خلفك بتسجيل بياناتك سرًّا على هاتفه الذكي
ي إعداد حسابات 

ومن ثم يقوم هذا الشخص باستخدام هذه البيانات الشخصية �ف
ي مواقع مشينة.

اكات �ف ي ذلك اش�ت
باسمك على الشبكة العنكبوتية بما �ف

ي مشاهدة العروض 
: هناك موقع ويب جديد رائع يستخدمه الجميع �ف ي

الحوار الثا�ن
ع�ب الشبكة العنكبوتية وقبل أن تدخل إلى الموقع، يطلب منك التسجيل تشمل 

عملية التسجيل تقديم اسمك الكامل، وتاريخ الميلاد، والجنسية، والجنس، ورقم 
يدي، وعنوان الشحن،ومستوى التعليم الخاص بك، ومكان  الجوال، والعنوان ال�ب

. وتنص عملية التسجيل على أنه يمكنك  ي
و�ن لك�ت يد الإ الدراسة أو العمل، وال�ب

ي لمدة 30 يومًا، لكن يجب عليك إدخال بيانات  استخدام الموقع بشكل تجري�ب
بطاقتك الائتمانية قبل أن تتمكن من إتمام عملية التسجيل. ثم تكتشف بعد 

ي أعلن عنها فتقوم بإلغاء 
التسجيل، أن الموقع لا يحتوي على نوع العروض ال�ت

اء غريبة  ة التجريبية وبعد بضعة أسابيع، تظهر عمليات �ش اكك قبل انتهاء الف�ت اش�ت
على بطاقتك الائتمانية من أجزاء أخرى من العالم لقد تم خداعك.

ي أي حوار قد تفكر أك�ث من مرة قبل مشاركة معلوماتك الشخصية؟ كيف كان لك أن 
�ف

تحمي نفسك؟ علل لما تقول.

� 
� 
�
�
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تبــة  التفكــري قبــل المشــاركةإن أحــد أجــزاء كونــك شــخصًا بالغًــا هــو فهــم المســؤوليات الم�ت
ي 

عــى مشــاركة المعلومــات عــرب الشــبكة العنكبوتيــة، وخاصــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي �ف
ي تســجل بشــكل دائــم 

ي هنــا تلــك الســجلات الــ�ت
المدرســة، نشــعر بالقلــق مــن ســجلاتنا ونعــن

ي 
ي الجامعــة أو الكليــة الــ�ت

ي يمكــن أن تؤثــر عــى قبولنــا �ف
نجاحاتنــا وإخفاقاتنــا الأكاديميــة الــ�ت

نختارهــا لكــن تخيــل هنــا ســجلًّ دائمًــا ليــس فقــط لدرجاتــك الأكاديميــة الخاصــة بــك، وإنمــا 
ء عنــك متاحًــا أمــام العالــم بــأسره  ي

ســجل لــكل مــا تقــوم بــه، إضافــة إلى أنــه يجعــل كل �ش
ء آخــر  ي

ــا. إن حســاباتك عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومدوناتــك، وأي �ش مــا دمــت حيًّ
ي وهــذا ينطبــق أيضًــا عــى مــا 

و�ن لكــرت ترفعــه عــى الشــبكة العنكبوتيــة هــو ســجل بياناتــك الإ
ه عائلتــك، وأصدقــاؤك، والمجموعــات ذات الصلــة عنــك وســواء كنــت متصــاً بالشــبكة  تنــشر
ي اعتبــارك مــا 

العنكبوتيــة أو بعيــدًا عنهــا، فباعتبــارك شــخصًا بالغًــا مســؤولً، يجــب أن تضــع �ف
يجــب ومــا لا يجــب فعلــه قبــل مشــاركة معلوماتــك الشــخصية مــع الآخريــن.

بلاغ عن التهديد والسلوكيات غ�ي المرغوب فيها. الإ 	•

تعامل مع الناس بمثل ما تحب أن يعاملك الناس به. 	•

لا	 تفصح مطلقًا عن بياناتك الشخصية لشخص لا تعرفه أو تثق به. •

ي المدرسة، أو العمل، 
قراءة وفهم اللوائح الداخلية الخاصة بالمجتمع سواء �ف 	•

أو المجتمع، أو ع�ب الشبكة العنكبوتية.

فكر أك�ث من مرة قبل مشاركة التعليقات، أو الصور، أو مقاطع الفيديو مع  	•
ا أو خاصًا مرة أخرى. ء تشاركه لا يمكن جعله شخصيًّ ي

الآخرين تذكر أن أي �ش
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ن المعلومات ي وضع يسمح لك بتقديم تقييم منطقي للفرق ب�ي
يجب أن تكون الآن �ف

الخاصة والعامة واعتبارات مشاركة المعلومات الشخصية والخاصة.

، يجــب أن  ي
بعــد الاطــاع عــى جوانــب مشــاركة المعلومــات ومــن خــال بحــ�ث

تكــون وجهــة نظــري حــول جعــل المعلومــات الشــخصية أو الخاصــة معلومــات 
ي يتــم فيهــا ذلــك هــي:

عامــة والظــروف الــ�ت
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قائمة المصطلحات الأساسية

ن الاتحاد الجمركي ائب على التجارة فيما بينها لكن يتع�ي ن بلدين أو أك�ث على إلغاء الرسوم وال�ض اتفاق ب�ي
ي 

يبة( على السلع المستوردة من بلدان ليست أعضاء �ف تطبيق تعريفة خارجية موحدة )�ض

الاتحاد الجمركي

ز أو حكم مسبقاتساع الأفق ي فكرة أو منظور جديد دون تح�ي
استعداد الشخص للنظر �ف

تبادل الأشخاص المعلومات، أو تقبل بعضهم لبعضالاتصال

ائب على التجارةالاتفاقيات التجارية الثنائية لغاء الرسوم وال�ض ن بلدين لإ اتفاقيات ب�ي

ي الرطبةاتفاقية رامسار
معاهدة دولية للحفاظ والاستخدام المستدام للأرا�ض

ء ماأجندة خفية ي
دافع سري أو خفي لفعل �ش

ي تحددها المبادئ الأخلاقية، الأخلاق
المسؤوليات أو الواجبات على تصرف الشخص بالطريقة ال�ت

أو القيم الشخصية، أو المعتقدات

ي المجتمعآداب السلوك
عادات السلوك المهذب �ف

القدرة على تنظيم وقتك والتحكم فيه بفعالية من أجل إنجاز مهمة أو هدف ماإدارة الوقت

دمان ي نشاط يحصل من خلالهما ا لإ
نسان مادة مخدرة، أو يشارك �ف حالة نفسية يتعاطى فيها ا لإ

نسان على هذه المادة أو  ة المدى، ولكن ينتج عن ذلك اعتماد جسد ا لإ على لذة قص�ي
هذا النشاط

رشاد النفسي ف ومُدرَّب يستمع للمريض ويقدم له النصيحة بشأن مشاكل ا لإ علاج عل يد شخص مح�ت
اجتماعية أو شخصية

صعوبة الخلود إلى النوم أو صعوبة النوم دون تقطع، ح�ت إن أتيحت للشخص فرصة الأرق
القيام بذلك

تحقيق الأمور، بدلً من انتظار حدوثهاالاستباق

ي فهمهاالاستبانة
عبارة عن عملية بحث حول مشكلة ما لفهمها بشكلٍ أفضل، أو للتعمق �ف

ء ما اليوم للحصول على نتيجته مستقبلًالاستثمار ي
القيام ب�ش

أن تمثل نفسك وتعيش وفقًا لقيمكالأصالة

ي
ن جنسيته أو مواطنته الأصل العر�ق ي إلى »جذور « الشخص ولا ينبغي الخلط بينه وب�ي

يش�ي الأصل العر�ق
أو لغته أو مكان ميلاده

ي م�ش وع ما، أو يتأثَّرون به، أو لهم مصلحة فيه، بطريقة ماالأطراف الفاعلون أو الفاعلة
أولئك الذين ينخرطون �ف

ء مكتوب أو شفهي باستخدام كلمات مختلفةإعادة الصياغة ي
التعب�ي عن مع �ش

ز از بالوطن ي يهدف إلىى الحثّ على الولاء والإخلاص للدولة؛ إثبات إيديولوجيات الاع�ت
شعور بالوعي الوط�ن

ومعتقدات ضيقة ومتطرفة بشأن مجتمع أو عرق أو دولة أو الدفاع عن هذه ا 
يديولوجيات و المعتقدات الإ
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ي المشاركة
فراط �ف مشاركة مستوى غ�ي مناسب من المعلومات حول حياتك الخاصة مع الآخرين ع�ب وسائل الإ

علام الاجتماعية الإ

أي الاعتماد على ما يقوله الأشخاص )وليست حقائق مثبتة(اقتباسات

ي مكان محددالاقتصاد
ة زمنية، �ف نتاج والتبادل التجاري ع�ب ف�ت كل أنشطة ا لإ

نتاج والتبادل التجارى حول العالمالاقتصاد العالمي كل أنشطة الإ

قصاء الاجتماعي ي احتواء فرد أو مجموعة من الأفراد داخل المجتمع الذي يقيمون فيهالإ
انعدام الرغبة �ف

ن الأقران ن أفراد يقضون معًا وقتًا طويلًالألفة والمودة ب�ي ثقة أو صداقة متبادلة أو كلتاهما ب�ي

لهام تأث�ي يحفز أو يستح�ض شعورًا ماالإ

دولة تتضمن العديد من الجنسيات والمجتمعات العرقية المختلفة تعيش جنبًا إلى جنبأمة الانصهار

ك فيها المجموعةالامتثال ي تش�ت
مسايرة أو قبول المعتقدات والمواقف ال�ت

ن قائم على أعمال أو واجبات فرد أو مجموعة الامتيازات استحقاقات الشخص أو ادعاءاته بحق مع�ي
أخرى؛ حقوق مطلوبة

ي مجموعة ماالاندماج
ء �ف ي

ن �ش تضم�ي

التأكد من أن جميع أفراد أو فئات الشعب، داخل مجتمع أو تجمع، يشعرون بالأهمية الاندماج الاجتماعي
والتقدير

حالة الاستعداد لتقبل النقد البناء والأفكار الجديدة من أجل تطوير معرفة الشخص الانفتاح
ووعيه

أفكار خاصة لكيفية ما تنوي تحقيقه، أو لكيفية تحقيق رؤيتك )النتائج(الأهداف

ن مجاناًبنك الطعام ة على المحتاج�ي مكان يتم فيه توزيع المواد الغذائية ذات مُدد الصلاحية الكب�ي

يثار نكران الذات والاهتمام بتحقيق رفاهية ورخاء الآخرينالإ

يديولوجيا أفكار ومعتقدات فرد أو مجتمع ما تشكل أساس النظرية الاقتصادية أو السياسية لديهالإ

يراد ب الإ يراد ب�ض المبلغ الذي تحصل عليه ش� كة مقابل بيع سلعها وخدماتها. ويتم حساب الإ
ي الثمن

المقدار الذي يتم بيعه �ف

بيان يحُدد الموضوع ويوضح الأهداف الخاصة بهبيان الهدف من الاستبانة

ي يتم تدوينها التاريخ الشفهي
سرد ذكريات الأحياء عن أحداث محددة أو ما عاشوه من حياة اجتماعية ال�ت

والاحتفاظ بها باعتبارها سجلً تاريخيًّا

ك أك�ب من مجموع آثارهما التآزر ن أو أك�ث للحصول على تأث�ي مش�ت ن طرف�ي التفاعل أو التعاون ب�ي
المنفصلة

ع ي حاجة إليهالت�ب
تقديم مورد ما لمساعدة شخص �ف

ن / بلدين، مقابل النقود عادةالتجارة ن / مجموعت�ي ن / ش� كت�ي ن شخص�ي تبادل السلع والخدمات ب�ي

ي للياقة ي تحدي د�ب
ن �ف ، لتشجيع جميع المقيم�ي ي تحدي لياقة بدنية على مستوى المدينة، برعاية حكومة د�ب

ا لمدة 30 يومًا ي 30 دقيقة من التمارين يوميًّ
المدينة على المشاركة �ف

ء تريد تحقيقه ثم وضع أهداف قابلة للقياس من أجل الوصول إليهاتحديد الهدف ي
عملية تحديد �ش
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ز ي يكون فيها الشخص متحفزاً؛ أي لديه رغبة أو شعور بتحقيق أو التحف�ي
الحالة أو العملية ال�ت

ء ما ي
إنجاز �ش

ز الخارجي عملية إنجاز مهمة أو نشاط بغرض تلقي مكافأة مثل المدح أو الثناء أو الدرجات أو التحف�ي
ء خارجي ي

ز ينبع من �ش الجوائز أو النقود، أي تحف�ي

ز الداخلي ؛ أي التحف�ي رضاء الشخصي تحدٍ شخصي أو عمل يلُزمنا بتنفيذ مهمة أو نشاط من منطلق الإ

ي
ز الذا�ت ز النابع من النفس، أو التحف�ي التحف�ي

ي أن تقوم بالتصرف تحمُل المسؤولية
القدرة على أن تكون مسؤولً عن تصرفاتك وسلوكك. وهذا يع�ن

ي الوقت المناسب لكي يستطيع ا لآخرون أن يعتمدوا عليك ويثقوا بك
المناسب �ف

ي المستقبلالتخطيط للطوارئ
التخطيط لاحتمال وقوع حدث �ف

رًاالتخفيف أن تجعل شيئًا أقل حدة أو أقل �ض

ابط المدرسي ا ال�ت فكرة الطلاب حول اهتمام موظفي المدرسة، وزملاء الدراسة أن بهم اهتمامًا حقيقيًّ
بصفتهم أشخاصًا

اث الشفوي العادات الاجتماعية، أو الأحداث التاريخية، أو الروايات الشعبية، أو القصص الشخصية، ال�ت
ي نتبادلها وننقلها إلى الأجيال القادمة باستخدام الاتصال 

أو المعلومات الأخرى ال�ت
الشفوي

قدرتك على التساهل مع معتقدات أو ممارسات تختلف أو تتعارض مع معتقداتك أو التسامح
ممارساتك، أو استعدادك للتساهل معها

نظام يصنف من خلاله أعضاء منظمة أو جمعية وفقًا لوضعهم أو سلطتهم النسبيةالتسلسل الهرمي

القدرة على فهم مشاعر شخص آخر ومشاركته إياهاالتعاطف

تشارك الأشخاص مع بعضهم البعضالتعاون

ن أو أك�ث من ثقافات مختلفة لغرض أو هدف التعاون المتعدد الثقافات ن فردين أو جماعت�ي ك ب�ي هو جهد مش�ت
ك مش�ت

ات الإصطلاحية عبارات غ�ي رسمية لها مع�ن مختلف عن مع�ن كل كلمة عل حدة وال�ت يشملها التعب�ي التعب�ي
الاصطلاحي

ن عنكالتعصب عدم القدرة على قبول الآراء أو المعتقدات أو السلوكيات أو الأشخاص المختلف�ي

ها إلا من خلال النظر لها ككلالتفك�ي الكلي ابطة ولا يمكن تفس�ي ء م�ت ي
الاعتقاد بأن أجزاء ال�ش

القدرة على أن تكون حساسًا ومدركًا لمشاعر الآخرين؛ أي أن تكون متسامحًا وحليمًاالتَّفهُّم

ي يقوم به المسؤول من أجل إعطاء صلاحيات التصرف واتخاذ القرارات المناسبة تفويض
إجراء وق�ت

ن لشخص آخر ي شأن محدد ومع�ي
�ف

ي كث�ي من الأحيان دون محاولة تغي�ي ذلك التَّقبُّل
الموافقة على حقيقة وضع أو ظرف غ�ي مريح �ف

الوضع أو الظرف أو الاحتجاج عليه

عملية تحديد المخاطر المحتَمَلة، وماذا يمكن القيام به لتخفيفهاتقييم المخاطر

ي تربط المجتمع ببعضه التماسك الاجتماعي
كة ال�ت القيم، أو المبادئ، أو العادات، أو السلوكيات المش�ت

ي التعاون مع بعضهم البعض من أجل البقاء والازدهار
البعض أو رغبة أعضاء المجتمع �ف
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ي
ن الأشخاص بسبب خلفياتهم العرقية أو لغتهم، وثيابهم، وتقاليدهمالتنوع الثقا �ف الاختلافات ب�ي

ن العمل والحياة  التوازن ب�ي
الشخصية

هما من الجوانب الحياتية المهمة، مثل  ن العمل أو الدراسة وغ�ي تنظيم وقتك وطاقتك ب�ي
الأسرة وا لأ صدقاء وال�ت فيه والصحة

الاتصال العاطفي، أو الشعور بالانتماء تجاه شخص، أو مجموعة، أو مجتمع، أو ثقافة التواصل
ي البيئة الرقمية

ي العالم الحقيقي، أو �ف
ما، سواء كان هذا التواصل �ف

طريقة لجمع شمل الأفراد وتواصلهم فيما بينهم داخل بيئة اجتماعية، سواء كان هذا التواصل الاجتماعي
التواصل من خلال التفاعل وجهًا لوجه، أو من خلال الشبكة العنكبوتية

ن الثقافات ها، و الفئات الاجتماعية المختلفة، أو كيف تؤثر التواصل ب�ي ن الثقافات، أو ع�ب دراسات التواصل ب�ي
ي البلدان 

الثقافة على التواصل. ويشمل فهم ثقافات ولغات وعادات مختلفة للأشخاص �ف
الأخرى

استخدام الأصوات والكلمات للتعب�ي عن رسالتكالتواصل الشفهي

يماءات أو السلوكيات للتعب�ي عن رسالتكالتواصل غ�ي الشفهي استخدام الإ

االتوافق التصرف وفقًا لسلوك أو معاي�ي مقبولة اجتماعيًّ

وة ي وقت ماال�ث
حصيلة الأصول �ف

ي تتقاسمها مجموعة من الب�ش الثقافة
المعتقدات والقيم ال�ت

يحظى التعاون الجماعي والمجتمعي فيها بقيمة عالية، ويميل الأفراد بشكلٍ أك�ب إلى الثقافة الجماعية
ي اتخاذ القرارات

الاعتماد على عائلاتهم ومجتمعاتهم �ف

كة »شخصية « ال�ش كة، وتشمل عناص�ي مثل بيئة العمل، ورسالة، وقيم، وأخلاقيات، ثقافة ال�ش
وتوقعات، وأهداف ال�ش كة

ملامح ثقافية تؤثر على سلوكيات الأشخاص، مثل القيم والمعتقداتالثقافة غ�ي المرئية

ز الثقافــة الفردية تحظــى الحقــوق الفرديــة فيهــا بقيمــة أعــى ويسُــلَّط الضــوء فيهــا بشــكلٍ أكــرب عــل التميــ�ي
ي اتخــاذ القــرارات. كمــا يتحمــل الأشــخاص مســؤولية مــا يقومــون بــه 

والاعتمــاد عــى الــذات �ف
من أفعال؛ وهو ما لا ينعكس أثره على أسُرهِم أو مجتمعاتهم

ي الثقافةالثقافة المرئية
ي يمكننا ملاحظتها �ف

تلك الجوانب ال�ت

ي اجتماع رسميجدول أعمال
ي ستتم مناقشتها �ف

قائمة البنود ال�ت

عات يةجمع الت�ب السعي إلى جمع دعم مادي لقضية أو مسألة خ�ي

ي لقاء ع�ب الحضور الجتماعي
مفهوم حسي للوعي الاجتماعي الذي يكتسبه شخصان على اتصال فيما بينهما �ف

إحدى وسائل الاتصال

ز م حافزًا أو دافعًا )مثل رغبة أو احتياج( لشخص ما، فجعله يعمل باجتهادحفَّ قدَّ

ي أو القيام بهالحقوق
ء قانو �ن ي

ي الحصول على �ش
أن يخوَّل للأفراد أو المجموعات �ف

نسان ورة بالب�ش ية جمعاءحقوق الإ ي تتعلق بال�ض
تلك الحقوق ال�ت

، أو التنازل عنها، أو نقلها، وتسمى أيضًا الحقوق الأخلاقيةالحقوق غ�ي القابلة للتصرف ي
حقوق لا يمكن التغا �ض
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ي ويمكن تعديلها أو إلغاؤها، الحقوق القانونية
ن بواسطة نظام قانو �ن ي تمُنح إلى شخص مع�ي

تلك ال�ت
ية ن الب�ش وضبطها من قبل القوان�ي

ي تحتفظ بها مجموعة ككيان جماعي بدلً من أعضائها الأفراد ؛ الحقوق حقوق المجموعة
الحقوق ال�ت

الجماعية

، وإنما تتطلب فقط حرية أو موافقة صاحب الحقوق الممنوحة ي لا تتطلب أي واجب من الغ�ي
الحقوق ال�ت

الحق؛ حقوق الحرية

ات المقبولة على اعتبار أنها صحيحة عمومًاالحكمة التقليدية الأفكار أو التفس�ي

ة لشبكة أو مجموعة من حلقة ضغط الأقران توقعات وتصرفات ناجمة عن الضغط لمواكبة القواعد المتغ�ي
الأقران

برنامج منظم يتضمن أحداثاً أو إجراءات وأفعالً لتحقيق هدف ماحملة

ن إلى الحكومة، وتعت�ب هذه الخدمة خيارًا متاحًا للمجندين الخدمة المدنية البديلة خدمة يقدمها أحد المدني�ي
ضون عليها الذين يرفضون الخدمة العسكرية ويع�ت

ي ذلك الخدمة المجتمعية والخدمة الخدمة الوطنية
نظام خدمات حكومية إلزامية أو طوعية، بما �ف

العسكرية

جبارية ي خدمة وطنية، وغالبًا ما تكون خدمة الخدمة الوطنية الإ
لزامي، وهو تجنيد أفراد �ف التجنيد الإجباري أو الإ

لزامية التجنيد الإجباري عسكرية؛ الخدمة الوطنية الإ

خدمة تطوعية يؤديها الشخص لصالح مجتمعه أو بلده وتعُلِّمه دروسًا قيّمة، منها ما الخدمة الوطنية التطوعية
يتعلق بتحمُل المسؤولية

الجينغوية )المغالة الوطنية 
المؤيِّدة لسياسة الحرب(

از بالوطن، على المستوى الأفراد أو المجتمع،  ز شكل متطرف من أشكال الوطنية أو الاع�ت
مع وجود قناعة بالتفوق على كل الدول أو الثقافات أو الأديان أو المجتمعات الأخرى، 

وغالبًا ما يدعو إلى العنف تجاه الأجانب والدول الأجنبية

ة زمنيةالدخل تدفق ا لأموال خلال ف�ت

ء ما من خلال، على سبيل المثال، طرح أسئلة أو مراقبة الأنماط الدراسة الاستقصائية ي
فحص دقيق ل�ش

والخصائص

علام قد تمنح الدعاية ي الإ
ن�ش الوعي بقضية أو موقف ما، من خلال المعلومات المنشورة �ف

الدعاية تعزيزًا للقضية أو انتقادًا لها

اضطراب عقلي حاد تصبح فيه الأفكار والعواطف ضعيفة للغاية لدرجة فقدان القدرة الذهان
على التواصل مع الواقع الخارجي

ي إنتاج السلع والخدماترأس المال
ي والمعدات المستخدمة �ف

الآلات المبا�ن

ع النتيجة المستقبلية، من خلال الحكمة والتصوّرالرؤية القدرة على التخطيط، وتوَقُّ

أس أو يدير الاجتماعرئيس اجتماع الشخص الذي ي�ت

يةالرعاية تقديم دعم مادي لقضية خ�ي

قدرة الشخص على أن يعيش حياة هادفة وذات مغزىالرفاهية

حالة من الرفاهية والقناعةالسعادة
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ي
ن من السف�ي الثقا�ف الفرد الذي يمثل ثقافته أو مجتمعه، من خلال أفعاله أو تصرفاته إلى أولئك القادم�ي

ي 
ثقافة أخرى؛ ممثل ثقا �ف

انتظار حدوث الأشياء قبل الاستجابة لهاالسلوك التفاعلي

ي تتعلق بالسلوكيات والأفعالالسلوكية
الأمور ال�ت

ة واحدة داخل ثقافة ماالسمة الثقافية ز عنصر أو م�ي

ي بلد ماسن الرشد
العمر الذي تعامل فيه بموجب القانون كشخص بالغ �ف

ي تسمح بفهمٍ شاملالسياق
عداد لحدث أو فكرة وال�ت ي تشكل الإ

الظروف ال�ت

كة المتعددة الجنسيات دارات، أو المكاتب، أو ال�ش ي بلد ما، ومع ذلك فقد تمتلك الكث�ي من الإ
كة مقرها الرئيسي �ف ش�

ي البلدان الأخرى
المنافذ، أو المصانع �ف

ي الوطنية(
از بالوطن، على المستوى الفردي، وجود قناعة الشوفينية )الغلو �ف ز شكل متطرف من أشكال الوطنية أو الاع�ت

بالتفوق عل كل الدول أو الثقافات أو الأديان أو المجتمعات الأخرى

بيع السلع والخدمات من الاقتصاد المحلي إلى عملاء بالخارج وهو ما يؤدي إل تدفقات الصادرات

نقدية للاقتصاد المحلي

ي أ لأمور صحيحة سياسيًا
ي يمُكن أن تسبب إساءة )كما هو الحال �ف

اعتقادا بأن اللغة والممارسات ال�ت
المتعلقة بنوع الجنس أو العرق( ينبغي أن تحُذف وتلُغى

ي ثقافة جديدةالصدمة الثقافية
تحديات التكيف مع الحياة �ف

تأث�ي مجموعة من الأقران على أحدهمضغط الأقران

ي يجا�ب تأث�ي من الأقران يؤدي إلى نتائج إيجابيةضغط الأقران الإ

ي تأث�ي من الأقران يؤدي إلى سلوك غ�ي صحي أو ضارضغط الأقران السل�ب

كيفية استجابة الجسد إلي شكل من أشكال الاحتياج أو التهديدالضغط النفسي

ي تقبل فكرة أو تصور جديدضيق الأفق
انعدام رغبة الشخص �ف

ء ماالعادات ي
ي عادة ما يتم من خلالها �ش

الطريقة ال�ت

ي تتعلق بالمزاج الشخصي والمشاعر والمواقفالعاطفية
الأمور ال�ت

أي سمة أو صفة أو سلوك للفرد يزيد من احتمالية إصابته بالمرضعامل الخطورة

ي تعاملاتك تجاه الآخرينالعدالة
اً ولا محابيًا �ف ز أن تكون منصفًا أو غ�ي متح�ي

ي ويراعي مشاعر الآخرينعدم المواجهة
التعامل مع المشاكل والمواقف بشكل عقلا�ن

الانفصال الفعلي أو التصوري عن الآخرين لغياب التفاعلات، أو العلاقات، أو الاتصالات العزلة الاجتماعية
البناءة والهادفة

خصلة من الخصال الحسنة، حيث تب�ن القرارات على التفك�ي والمنطق وليس على العقلانية
العواطف والانفعالات

ي السلوكي
أحد أنواع العلاج الذي يمكن أن يساعد الناس على معالجة مشاكلهم عن طريق تغي�ي العلاج المعر�ف

هم وسلوكهم طريقة تفك�ي

نسان ةعلم دراسة الإ ي المجتمعات الماضية والحا�ض
دراسة مختلف جوانب الحياة الب�ش ية �ف
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ي يجا�ب ي من شأنها مساعدة الآخرين بطريقة ما دون انتظار مكاسب شخصيةالعمل الإ
اتخاذ الإجراءات ال�ت

ي ن ، على أساس تطوعيالعمل الخ�ي ء للمحتاج�ي ي
تقديم �ش

، أو العداء الموجه ضد شخص من عرق مختلف عل أساس الاعتقاد بأن العنصرية ز ، والتمي�ي ز التح�ي
عرق من يتعامل أفضل من عرق من يتلقى المعاملة العنصرية

ايد من خلال شبكات الاتصالات العولمة ز ابط فيها مختلف بلدان وشعوب العالم بشكلٍ م�ت حالة ت�ت
ك وتأث�ي ال�ش كات المتعددة الجنسيات والقضايا العالمية ذات الاهتمام المش�ت

دمانعيادة إعادة التأهيل مكان يعُالج فيه الأشخاص المصابون بالإ

ام المتبادل، وذلك بالتحلي برباطة الجأش وا لإحساسغ�ي دفاعي خلق جو من الثقة والاح�ت

يتألف من أجزاء أو من عناص�ي مختلفة للغايةغ�ي المتجانس

ء مقبول على اعتبار أنه صحيح بدون دليل يثبت ذلكالفرضيات ي
أي �ش

ن من ا لأشخاص أو ا لأشياءقالب نمطي ة حول نوع مع�ي معتقد ثابت وسائد بدرجة كب�ي

ي السن أو الحالة أو القدرةالقرن
شخص يشبه شخصًا معينًا آخر �ف

ة الجلوس وقلة ا لأنشطة البدنية أو عدم القيام بها على الإطلاققلة الحركة ك�ث

ي لحظة معينةالقناعة
حالة من الرضا بالحياة وليس فقط �ف

ي البيئة المحيطة بكالقوة الشخصية
القدرة على التحكم �ف

القيادة من خلال خدمة الآخرينالقيادة الخادمية

االقيم ي تحُدد كيفية تصرف الشخص فعليًّ
الأحكام أو المعتقدات الداخلية ال�ت

القيم المقبولة أو المرفوضة على مستوى ثقافة أو أمة أو مجتمعالقيم الاجتماعية

ي يمكن التعب�ي عنها بكلمة واحدة، ويمكن أن نعُرِّف بها حقيقة أنفسناالقيم الأساسية
القيم ال�ت

القيم المقبولة أو المرفوضة على مستوى أسرة، والمتوارثة جيلً بعد جيلالقيم الأسرية

ي تحدد هويتنا وكيفية تفاعلنا وتصرفنا مع الآخرينالقيم الشخصية
القيم الفردية ال�ت

ن الغالبية العظمى منهم. وتعد هذه القيم بمثابة القيم العالمية ن جميع الب�ش  أو ب�ي كة ب�ي القيم المش�ت
نسان على مستوى العالم القاعدة الأساسية لحقوق الإ

ي اللغة تعُت�ب غ�ي رسميةاللغة العامية
كلمات وعبارات �ف

ي المكانة والسلطةمؤش� البُعد السلطوي
معيار لقياس كيفية تعامل المجتمع مع فكرة عدم المساواة �ف

مقياس لدهون الجسم بناء على الطول والوزنمؤش� كتلة الجسم

يتألف من أجزاء من نفس النوعمتجانس

ي تهيمن عليها فكرة أساسية واحدةمجمع الثقافة
ابطة ال�ت مجموعة من السمات الثفاقية الم�ت

المجموعات ذات الاهتمام 
ك المش�ت

كة مجموعة من الأفراد لديهم اهتمام أو قضية مش�ت

تحاور الأشخاص، أو تبادلهم الحديث فيما بينهممحادثة

ي اجتماع رسميّمَحض� اجتماع
السجل الرسميّ لما تمت مناقشته وتقريره �ف
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رالمخاطرة موقف قد يؤدي إلى خطر أو �ض

نظام خاص بالمعتقدات الدينيةالمذهب

ن 13 و 19 عامًاالمراهق اوح عمره ب�ي الشخص الذي ي�ت

ي المكانةالمساواة
ي الحقوق والفرص، خاصة �ف

التماثل �ف

ء المسؤول عنهالمسؤولية ي
ام بالواجب تجاه ال�ش ز الال�ت

المسؤولية الاجتماعية 
للاستثمار

تقييم الاستثمارات لمراعاتها العوامل الأخلاقية

إدراك مشاعر شخص ما والقدرة على تصور الأشياء من وجهة نظره لكي تستطيع تقدير المشاركة الوجدانية
ه وشعوره بها ومن ثمََّ تتعاطف مع هذه الطريقة طريقة تفك�ي

يالمشاركون المحتملون
ا لأشخاص الذين سيجيبون على أسئلة الاستبيان أو الدراسة الاستقصا�ئ

السلوك الاجتماعي النموذجي أو المتوقعالمعاي�ي الثقافية

دراكالمعرفية ي تتعلق بالتصرف أو عملية المعرفة والإ
الأمور ال�ت

ي تتم مشاركتها مع شخص أو مجموعة جديرة بالثقة مع تمام المعلومات الخاصة
المعلومات الشخصية ال�ت

العلم بأنها غ�ي مطروحة للتداول العام

ي يتم تبادلها بسرية مع اتفاق ملزم قانوناً، بالتفويض عند مشاركة المعلومات السرية
المعلومات ال�ت

المعلومات مع مجموعة معينة

ي تبقى سرية ومعروفة فقط لشخص واحدالمعلومات الشخصية
المعلومات ال�ت

المعلومات المتاحة للجمهور بشكل عامالمعلومات العامة

المعلومات المحددة 
للشخصية

ي تصف خصائص محددة لهويتك
المعلومات أو البيانات ال�ت

وجهة نظر أو رأي غ�ي صحيح لأنه يقوم على التفك�ي أو الفهم الخاطئالمفاهيم الخاطئة

ف بها ومدعومة داخل المكونات الاجتماعية كة مع�ت أفكار أو تصورات للمفاهيم تنبع من ملاحظات مش�ت
مجموعة أو مجتمع

ة بهذه الملاحظات معلومات عن تفهم أو إدراك الأفراد لعملية أو مسألة ما والذي ينتج عن الخ�ب
ي المستقبل 

ن هذه العملية �ف المسألة أو العملية ويمكن استخدام تلك المعلومات لتحس�ي
ي وقت حدوثها

أو إفادة العمل الجاري بها �ف

ي بناء قيم وممارسات هذا المواطن العالمي
شخص يشعر بأنه جزء من مجتمع عالمي، وتساهم تصرفاته �ف

المجتمع

يجابية ي رفع مستوى الحياة داخل المجتمعالمواطنة الإ
ي حملات وأعمال للمساهمة �ف

المشاركة �ف

جمالي ي بلد ماالناتج المحلي ا لإ
قيمة كافة السلع والخدمات المنتجة �ن

قصاء أو العزل الاجتماعي عن فئة من المجتمع أو عن تفاعل مجتمعيالنبذ الإ

عة العرقية ز ن الآخرينال�ن الاعتقاد بأن ثقافتك هي الأفضل ب�ي
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نصيب الفرد من الناتج المحلي 

الإجمالي
الناتج المحلي الإجمالي لبلد ما مقسوم على عدد سكانه

التصرف بأسلوبٍ يستجيب فيه الفرد بشكلٍ يتضمن ضبط النفس والسيطرة على المشاعر النضج العاطفي
أثناء التعامل مع الآخرين

كات المتعددة الجنسيات وكذلك الدخل نظرية تساقط الثمار نظرية تش�ي إلى أن الاستثمار الذي تقوم به ال�ش
ي 

وة من أعلى إلأسفل �ف ي الاقتصاد حيث تتدفق ال�ث
المرتفع للأغنياء يمكن أن يفيد الجميع �ف

الاقتصاد

ي المواقف والأفعالنموذج يحتذى به
ي �ف هو الشخص الذي يلهم الآخرين من خلال تقديم مثال إيجا�ب

ات الممكنة أو طرق التفاهمالنهج الشامل حكم أو رؤية واسعة للغاية تحاول تغطية جميع التفس�ي

ي قيامك بفعلٍ ماالنية
السبب �ف

ن الهوية الثقافية شعور الفرد بالانتماء إلى مجموعة اجتماعية، أو ثقافة، أو مجتمع مع�ي

الانتماء لبلد أو دولة والارتباط بهاالهوية الوطنية

مسؤولية أخلاقية أو قانونية للتصرف بطريقة محددةالواجب

ء ماالواجبات ي
زم الأفراد أو الجماعات بمسؤولية قانونية أو أخلاقية للقيام ب�ش أن يل�ت

ي الواجبات الاجتماعية ي لها تأث�ي إيجا�ب
ء ما بناء على العادات الاجتماعية ال�ت ي

المسؤوليات والواجبات تجاه �ش
على المجتمع بأسره

ي يتم فرضها من قبل محكمة قانونيةالواجبات القانونية
الواجبات ال�ت

ي الاقتصاد المحلي ويسفر عن هذا تدفق الواردات
اء سلع وخدمات من الخارج لاستخدامها �ف ش�

أموال من الاقتصاد المحلي للخارج

شخص يقيم خارج نطاق بلده الأمالوافد

ء ماوصمة عار ي
إحساس قوي بالاستنكار يشعر به كث�ي من أفراد المجتمع تجاه �ش

إقرار أو تقبل وجود شخص، أو مجموعة أخرىالوعي الجماعي

ن مجموعة من الأفراد أو المجتمعالوعي الاجتماعي ك ب�ي وعي أو شعور مش�ت

ي
ي المجتمع أو الوعي الثقا�ف

ي توحد ش�ت الناس �ف
كة ال�ت القيم أو الأفكار أو السلوكيات الأخلاقية المش�ت

ي
الثقافة؛ الحس الثقا�ف

ن جماعة أو مجتمع؛ وعي جماعي؛ وعي مجتمعيالوعي الجمعي ك ب�ي وعي أو فهم مش�ت

ي
ي نقيم فيها أو نحمل جنسيتها، الوعي الوط�ن

مستوى الوعي بالقضايا والأحداث داخل الدولة ال�ت
والوعي بكيفية تأث�ي هذه القضايا والأحداث علينا، بل على كل فرد داخل ذلك المجتمع
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التعليم الهجين في المدرسة الإماراتية

في  التطويــر  لخطــط  الإســتراتيجي  البعــد  إطــار  في 
قنــوات  لتنويــع  وســعيها  والتعليــم،  التربيــة  وزارة 
تحــول  قــد  التــي  التحديــات  كل  وتجــاوز  التعليــم 
دونــه، وضمــان اســتمراره في جميــع الظــروف، فقــد 
للطلبــة  الهجيــن  التعليــم  خطــة  الــوزارة  طبقــت 

كافــة. الدراســيّة  المراحــل  في  جميعهــم 

الخطة الدراسية
ماقبل 

الروضة/
الحلقة الثالثةالحلقة الثانيةالحلقة الأولىرياض الأطفال

التعلم 
المدرسي

التعلم 
الإلكتروني



المباشر

الذاتي







قنوات الحصول على الكتاب المدرسي:

--

الوحدات الإلكترونيّة
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المؤهلات المهنية

دبلوم /  دبلوم عالي

)2 - 3 سنوات(

)5-3 سنوات(

)2 سنتان( )2 سنتان( )2 سنتان(

)5-3 سنوات(

برنامج النخبة )الصفوف 5-8(
أعلى 10 في المئة من الطلبة في نتائج الاختبارات الوطنية

الأعمار 13-10 )4سنوات(

رياض الأطفال | الأعمار من 6-4 سنوات )غير إلزامي(
حضانة/ رعاية | الأعمار 4-0 )غير إلزامي(

الصفوف 5-8
الأعمار 13-10 )4 سنوات(

الصفوف 4-1
الأعمار 9-6 )4 سنوات(

)4 - 5 سنوات(

)3 - 4 سنوات( )3 - 4 سنوات( )3 - 4 سنوات(

أعلى 10 في المئة 
من الطلبة في نتائج 
الاختبارات الوطنية 

برامج ثانويات التكنولوجيا 
التطبيقي

برنامج تجسيري

تقوم الوزارة بالتنسيق مع مؤسسات التعليم العالي الوطنية في قبول الطلبة في التخصصات المختلفة بما يتسق مع احتياجات سوق 
العمل وخطط التنمية البشرية المستقبلية. كما تحدد مؤسسات التعليم العالي أعداد الطلبة الذين يمكن قبولهم طبقًا لإمكانياتها 
ورسالتها وأهدافها. كما تضع مؤسسات التعليم العالي شروط قبول الطلبة في البرامج المختلفة بحسب المسار الذي تخرجوا منه 

ومستويات أدائهم في المرحلة الثانوية ونتائجهم في اختبار الإمارات القياسي.
يتيح التكامل والتنسيق بين منظومتي التعليم العام والعالي اعتماد واحتساب مساقات دراسية مدرسية ضمن الدراسة 

الجامعية بحسب المسار المدرسي والتخصص الجامعي مما يتيح تقليص مدة الدراسة الجامعية.

دبلوم الدراسات العليا
)1 - 2 سنتين(

دبلوم الدراسات العليا/ العلوم التطبيقية
)1 - 2 سنتين(

دبلوم الدراسات العليا
)سنة واحدة(

 الالتحاق بالعمل
التعليـــــــم المستـــــــمر

المسار العام المسار التطبيقيمحو الأمية
الأكاديمي

التعليم المنزلي

مركز التعليم والتطوير المِهْني

منظومة التعليـم في دولة
الإمـارات العربـيـــــة الـمتحـــــــدة 

درجة الدكتوراه / العلوم التطبيقية

درجة الماجستير / العلوم التطبيقية درجة الماجستير درجة الماجستير

درجة الدكتوراه

الحلقة الثانية

الحلقة الأولى

الطفولة المبكرة 

شهادة مشتركة
 البكالوريوس والماجستير

درجة البكالوريوس / العلوم التطبيقية درجة البكالوريوس درجة البكالوريوس

الحلقة الثالثة المرحلة الثانوية

)الصفوف 12-9( الأعمار من 14 إلى 18 عامًا )4 سنوات(
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