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هي الفرق بين البلدان في قدرة الوصول الى البنية التحتية 

العالمية للمعلومات والفرق بين أولئك الذين لديهم إمكانية 

الوصول الى أجهزة الكمبيوتر والانترنت؛ وأولئك الذين لا 

 ذلك يملكون

 الاستخدام

 الجودة

 المعرفة

القدرة على تحمل 

 التكاليف
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احتلت الامارات المرتبة الثانية عربيا في مؤشر تطور 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

عالميا في مؤشر تطور  38احتلت الامارات المرتبة 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

https://seraj-uae.com/file/933/


مشروع الحكومة المتنقلة  مدية دبي الذكية

 في أبوظبيوالخدمات المتنقلة 

 نقص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 المؤسسات يالافتقار الى المهارات والقدرات العاملة ف

 القيود المالية

 المشاركة الضعيفة في برامج التنمية

تعريف الفجوة 

 الرقمية
دولة بإنجازات 

الامارات في مجال 

 التكنولوجيا

بالمشاريع الرائدة لدولة 

الامارات التي جعلتها تتغلب 

 على الفجوة الرقمية
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 تنفيذ نظام الألياف البصرية

بنظام طلاق برنامج ي لايف يوفر خدمة الانترنت إ

 النطاق العريض

 تنفيذ نظام الجيل الرابع لسرعة نقل البيانات

 عرض نطاق الإنترنت لكل مستخدم

 مؤشر المشاركة الإلكترونية

 تواصل الشركات مع المستهلك عبر الإنترنت

 إجمالي خوادم الإنترنت الآمن

 انخفاض معدلات قرصنة البرمجيات
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معدل انتشار الهاتف 

 المتحرك

أثر التكنولوجيا في 

الوصول الى الخدمات 

 الأساسية

استخدام التكنولوجيا في 

 المعاملات بين الشركات

تريات الحكومية المش

لمنتجات التكنولوجيا 

 المتقدمة

استخدام تقنية المعلومات 

والاتصالات والفعالية 

 الحكومية

تغطية شبكة الهاتف 

 المحمول

أهمية تكنولوجيا 

المعلومات لرؤية 

 الحكومة للمستقبل

نجاح الحكومة في تعزيز 

تكنولوجيا الاتصالات 

 والمعلومات
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صعوبة أصحاب الهمم في الوصول إلى 

 المعلومات من الإنترنت

وضع خطط استراتيجية وسياسات محددة تسمح 

 واستخدام الإنترنتلهم بالدخول إلى المعرفة 

 التغلب على العقبات
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أن تحتوي كل المعلومات 

السمعية على نماذج مرئية 

 أيضا  

 أوافق

 أوافق

لمواكبة التطورات ولان 

ذلك يساعدهم على 

التغلب على العقبات 

 وتسهيل حياتهم

على أصحاب الهمم أن 

يتطوروا مع المجتمع 

يشعروا أنهم جزء وأن 

 من المجتمع

من خلال أوامر لوحة  وضع آلة للكتابة للمكفوفين

 المفاتيح بدلا  من الماوس
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